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CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL 297_24-PIDS

Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Referencia

DENOMINACION:

Acuerdo de 2 de abril de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento del Informe de resultados
2023 de la Agencia Digital de Andalucia.

El articulo 1.d) del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa le atribuye a ésta la
competencia relativa a la estrategia digital, como marco comun y unificado de referencia para la elaboracion,
desarrollo e implantacion de un modelo digital en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, que se oriente a la prestacion de servicios publicos. Por su parte, el articulo 2.4.d) determina
que la Agencia Digital de Andalucia esta adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa, a través de la persona titular de la Consejeria.

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante la Agencia) es una agencia administrativa de las previstas en los
articulos 54.2.a) y 65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidon de la Junta de Andalucia, creada
mediante la disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, y asume las competencias en materia de transformacion
digital.

La Agencia comenz6 su funcionamiento efectivo con fecha 9 de abril de 2021, con la entrada en vigor de sus
estatutos, aprobados mediante Decreto 128/2021 de 30 marzo, en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

El Informe de resultados 2023 de la Agencia supone un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas de la
actividad desarrollada por esta, dado que dicho trabajo repercute de forma directa en los servicios Tl que
desde la Agencia se presta a las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y
sus agencias de régimen especial. Asi, se muestran los avances realizados hacia la implantacion de un nuevo
modelo de gestion TIC centralizado y Unico en la Junta de Andalucia, que establece y desarrolla un rumbo
comun y transversal en toda la organizacion para la prestacion de servicios TI.

A lo largo de este periodo, se ha trabajado para sentar los pilares tanto del funcionamiento interno de la
Agencia, como de la forma de prestacion de los servicios Tl a los diferentes organismos. Por un lado, se han
emprendido proyectos tan relevantes como la Unidad de Automatizacion Inteligente, el Centro de
Ciberseguridad de Andalucia, la red wifi para sedes administrativas de la Administracion dela Junta de
Andalucia, el servicio de atencidn a la ciudadania 012 o la red de emergencias para las fuerzas y cuerpos de
seguridad y de emergencias. Por otro lado, se han mejorado notablemente los resultados de los servicios de
administracion electrdnica, y se han aprobado cuatro estrategias en pilares tecnoldgicos claves del proceso de
transformacion digital, como son la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025, el Plan de Capacitacion
Digital de Andalucia 2022-2025, la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030, y la Estrategia Andaluza
para la Creacion Audiovisual y de Contenidos Digitales.
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Asi, en 2023 se han dado pasos importantes para la organizacion y centralizacion de los servicios y contratos,
con el lanzamiento del primer Acuerdo marco para la contratacion unificada de servicios de consultoria en el
ambito TIC. Igualmente, se han lanzado proyectos muy relevantes para la innovacion y transformacién de los
servicios TIC prestados, como por ejemplo haciendo uso de la inteligencia artificial o la analitica de datos, asi
como para la capacitacion digital de la ciudadania y empresa. Y se han impulsado tres nuevas estrategias en
ambitos clave: la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030, la |
Estrategia Cloud de Andalucia 2030 y la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacion
Digital de la pyme 2030, cuyas formulaciones fueron aprobadas por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 20 de
septiembre de 2022, de 29 de mayo de 2023y de 4 de julio de 2023, respectivamente.

Todos estos resultados, entre otros, se incluyen en el Informe de resultados 2023 de la Agencia que se presenta
ordenado en los siguientes apartados:

1. LaAgencia Digital de Andalucia.
Describe los principales desafios que ha afrontado la Agencia desde su creacion y aprobacion de sus
estatutos mediante Decreto 128/2021 de 30 marzo, asi como especialmente en 2023 donde se ha
avanzado en la consolidacion y unificacion de la prestacion de servicios TIC. Se presenta igualmente el
marco estratégico de la Agencia.

2. Principales resultados del 2023.
Resume los principales logros alcanzados en dicho afio en cada uno de los ejes estratégicos que
componen el Plan Inicial de Actuacion 2021-2024 y el Plan Anual de 2023.

3. Grado de cumplimiento del plan anual 2023.
Visidn global del grado de cumplimiento del plan anual, en cuanto a lineas de actuacidon, medidas y
proyectos en ejecucion.

4. Detalle de ejecucion de actuaciones en 2023.
Para cada una de las medidas recogidas en el plan anual 2023 se describe con mayor nivel de detalle
los principales resultados alcanzados en 2023, organizadas por lineas estratégicas.

Por todo lo expuesto, estando préxima la finalizacidon de la ejecucion del plan inicial de actuacion aprobado
mediante Orden de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Plblica e Interior de 3 de mayo, con un
ambito temporal de cuatro afios (2021-2024), se estima oportuno que el Consejo de Gobierno tome
conocimiento del Informe de resultados de 2023 de la Agencia y de los avances y resultados mas significativos
en materia TIC alcanzados en este periodo, haciendo especial énfasis en el afio 2023.

En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del
Gobierno de la Comunidad Autéonoma de Andalucia, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en su
reunién del dia 2 de abril de 2024, se adopta el siguiente

ACUERDO

Tomar conocimiento del Informe de resultados de 2023 de la Agencia Digital de Andalucia.

Sevilla, a 2 de abril de 2024

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Antonio Sanz Cabello
CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR,
DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DECISION
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.1. Agencia Digital de Andalucia: el desafio de hacer realidad la
transformacion digital de Andalucia

Hasta la constitucion de la Agencia Digital de Andalucia en el afio 2021, la Junta de
Andalucia sustentaba su modelo tecnoldgico de forma descentralizada tanto en
competencias como en presupuestos, una situacion que no permitia dar respuesta a las
necesidades de una ciudania hiperconectada y digitalmente empoderada, que demanda a la
administracion unos servicios agiles y una experiencia totalmente personalizada. Estos
desafios requirieron de un enfoque integral y colaborativo que se materializo en la creacidn
de la Agencia, una apuesta decidida de la Junta de Andalucia para facilitar la digitalizacion
plena de la sociedad y de la Administracion andaluza que contribuyera en la mejora de
calidad de vida de la ciudadania y en la generacién de riqueza econémica para la region.

La Agencia Digital de Andalucia unifica y consolida todas las competencias TIC de la Junta
de Andalucia, estableciendo un rumbo comun y transversal en el proceso de transformacion
digital de Andalucia y es un pilar clave para el desarrollo de una administracién moderna e
innovadora que ofrezca servicios digitales accesibles, eficientes, seguros y fiables.

La transformacion digital que la Agencia estd llevando a cabo se desarrolla de forma
holistica bajo dos planos, el externo, asociada a los proyectos e iniciativas que desarrolla
para todos los agentes con los que interactla (ciudadania, empresas, administraciones
locales, organismos de la Junta de Andalucia, personal de la Junta de Andalucia, comunidad
cientifico e investigadora) y que dan respuesta a las demandas de la sociedad en su
conjunto; y el interno, que establece como se organiza la Agencia para poder llevar a cabo
su actividad, que se plasma en el proceso de consolidacion.

En el plano externo, desde la puesta en marcha de la Agencia, se pueden destacar
importantes proyectos e iniciativas que cubren desde la perspectiva estratégica a la
operativa:

= Se han elaborado cuatro estrategias en pilares tecnolégicos claves del proceso de
transformacion digital, como son las de Ciberseguridad, Inteligencia Artificial,
Capacitacion Digital y para la Creacion Audiovisual y de Contenidos Digitales.

= Con el objetivo de proporcionar confianza y proteccion a ciudadanos, empresas
privadas e instituciones publicas, se ha creado en Malaga el Centro de
Ciberseguridad de Andalucia, sobre el que se va a desarrollar un ecosistema que
situard a la regidn Andaluza como referente internacional en materia de
ciberseguridad. Ademas reforzara las capacidades de ciberseguridad de la
Administracion andaluza con el centro de operaciones de ciberseguridad (SOC)
ubicado en dicho centro.
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.1. Agencia Digital de Andalucia: el desafio de hacer realidad la
transformacion digital de Andalucia

= Para incrementar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y agilizar
los tramites administrativos, se han aplicado tecnologias de automatizacion
inteligente, que combinan la automatizacion robdtica de procesos y la inteligencia
artificial, proyectos liderados por la Unidad de Automatizacién Inteligente (UAI). Desde
su creacidn, se acumulan mas de 550 mil horas ejecutadas por robots, y recuperadas a
los empleados publicos para que éstos puedan realizar tareas de mayor valor cognitivo.
Esta automatizacion ha permitido agilizar la gestidon en tiempo de mas de 1,4 millones
de expedientes en colaboracién con los robots, procesando 2.5 millones de
documentos con inteligencia artificial.

= Puestas en marcha 16 iniciativas para la explotacion integral de datos mediante
analitica avanzada y desarrollo de casos de uso con técnicas de BigData e Inteligencia
Artificial, para convertir a la Junta de Andalucia en una organizacion centrada en el
dato.

= Con el objetivo de dotar de dotar de conectividad a los empleados publicos, y a la
ciudadania en su relacion con la administracion, se ha desplegado el proyecto de
WIFI Corporativa y localizacion en interiores para alrededor de 6.000 sedes de la Junta
de Andalucia.

= Se ha puesto en marcha una nueva Red de Emergencias de la Junta de Andalucia
para las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias con una cobertura por encima
del 99% del territorio andaluz.

= Andalucia se ha convertido en una region referente en materia de transformacion
digital gracias a la celebracion de eventos de relevancia en el panorama tecnoldgico
internacional:

«+ Congreso de Ciberseguridad de Andalucia
+ Congreso Inteligencia Artificial de Andalucia

- Digital Entreprise Show: evento global focalizado en transformacién digital,
innovacion empresarial y nuevas tecnologias

= Se ha consolidado la atencion omnicanal con la puesta en marcha del Servicio 012,
en el que se han implementado tecnologias innovadoras, como los asistentes virtuales,
para dar respuesta a la ciudadania.

= En materia sectorial, se han acometido desde la creacién la Agencia mas de 125
proyectos nuevos sobre sistemas de informacidn, de los cuales mas de 60 basados en
tecnologias disruptivas (automatizacidn, robotizacién, analitica de datos y big data).
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.1. Agencia Digital de Andalucia: el desafio de hacer realidad la
transformacion digital de Andalucia

= Con relacién al puesto de trabajo, se ha mejorado sustancialmente en estos ultimos
afios, con la adquisicion de mas 12.700 equipos y la dotacion de Office 365 a 4.500
puestos para dar una solucion corporativa a la ofimatica de la Junta de Andalucia. Se
ha intensificado ademas, el uso de herramientas de productividad y colaboracion,
contando con el soporte de acuerdos marco de servicios de impresion y soporte al
puesto de trabajo.

= Con respecto a la los servicios de administracion digital, se han reforzado e impulsado
significativamente los servicios de administracion electrénica:

-+ Se ha publicado la Sede Electronica General de la Administracion.

+ Se ha impulsado significativamente el uso de Carpeta Ciudadana, especialmente en
dispositivos moviles, con un incremento de usuarios de mas del 200% desde la
creacion de la Agencia.

- Se ha incrementado el uso de Bandeja para las comunicaciones electronicas un
1600% desde 2020, al pasar de 177 mil comunicaciones a casi 3,2 millones.

- Se han telematizado procedimientos a través de diferentes ventanillas electronicas
para potenciar su uso. Asi, las entradas por ventanilla electronica han pasado de 59
mil a mas de 1,14 millones en estos afos.

- Las notificaciones electronicas son una realidad, habiéndose incrementado mas de
un 200% hasta superar 1,71 millones de notificaciones.

« Se continua el impulso a la interoperabilidad de los datos que obran en poder de la
Administracion con el sistema de Supresion de Certificados de Soporte Papel (SCSP).
Se ha incrementado su uso un 25%, habiendo supuesto su uso un ahorro estimado
de 125,7 millones de euros.

= Se ha consolidado el Portal de la Junta de Andalucia como un referente a nivel
nacional tanto en su arquitectura como en los contenidos y servicios que ofrece,
recibiendo anualmente mas de 50 millones de visitas.

En el plano interno, la consolidacion es el proceso iniciado por la Agencia que estable un
modelo objetivo de organizacion y funcionamiento para prestar de una forma eficaz y
unificada los servicios Tl a los diferentes organismos a los que presta sus servicios.

= Asi, en presupuestos, se ha consolidado el presupuesto TIC de seis Consejerias,
comenzando asi el camino para la gestion unificada del presupuesto TIC de la Junta de
Andalucia en bisqueda de mayor eficiencia. Esto se complementa con un cambio del
modelo de relacion con los diferentes organismos para la prestacién de los servicios
TIC por parte de la Agencia.
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.1. Agencia Digital de Andalucia: el desafio de hacer realidad la
transformacion digital de Andalucia

= En materia de compras, podemos destacar la definicion del modelo de contratacion en
materia tecnoldgica de la Junta de Andalucia, impulsando la figura de los acuerdos
marcos. De esta forma se ha comenzado a trabajar en los primeros: el de Consultoria,
Oficina de Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC, el de Servicios de Impresion vy el
de auditorias de certificacion, auditorias técnicas y de formacion y concienciacion en
ciberseguridad.

= En procesos, se ha trabajado en la estandarizacion de la prestacion de los Servicios Tl
de ADA y se ha definido un catalogo inicial de servicios que se esta pilotando en la
Agencia Tributaria de Andalucia (ATRIAN).

En el ambito organizativo, se puede destacar la aprobacién de una RPT TIC basada en
el marco europeo de competencias, y su posterior modificacion para ajustarlo a la
capacidad necesaria para el buen funcionamiento de la Secretaria General. Cabe
destacar la historica Oferta de Empleo Plblico de mas de 200 puestos TIC para el 2024.

En tecnologia, se puede destacar:

+ Gobierno de arquitectura de Soluciones:
o Definida la autoridad de arquitectura de soluciones y su gobierno.
o Elaborado un catalogo de servicios.

o Analizada la situacion actual con inventario de componentes para su
reaprovechamiento.

o Definido un Marco estratégico propuesto, con detalle de las lineas de actuacion,
su seguimiento y un calendario inicial.

o Definido y publicadas primeras normas y buenas practicas en Pre-Cloud y
transicion a DevSecOps.

- Ciberseguridad

o En ejecucidn el proyecto de deteccidn y respuesta en punto final (EDR) para su
instalacion en 135.000 equipos.

« Infraestructuras
0 35% de consolidacion de Infraestructura TIC sobre Consejerias y Organismos.
o Realizada Consultoria Viaje a la Nube para definir la estrategia Cloud de la ADA.

Por todo ello, se puede concluir que la Agencia ha avanzado en la consolidacion y
unificacion de la prestacion de servicios TIC de la Junta de Andalucia, pero se debe
seguir trabajando en la implantacion del nuevo modelo de gestion TIC para que se
convierta en una realidad la transformacion digital de Andalucia.
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.2. ADA en 2023

La Agencia Digital de Andalucia (ADA),
adscrita a la Consejeria de Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, ha afrontado el desafio de
integrar las competencias TIC de la Junta
de Andalucia, con el objetivo de consolidar
una vision comin entre los diferentes
organismos de la Administracion y gestionar
eficazmente una demanda creciente de
servicios digitales.

Asi, en 2023 se han dado pasos
importantes para la organizacion vy
centralizacion de los servicios y contratos,
con el lanzamiento del primer acuerdo
marco para la contratacion unificada de
servicios de consultoria en el ambito TIC. Asi
mismo, se ha puesto el foco en el
funcionamiento de la Agencia, con la
puesta en marcha del Comité de
Transformacion de Servicios Tl. También se
han lanzado proyectos muy relevantes
para la innovacion y transformacion de
los servicios TIC prestados, como por
ejemplo haciendo uso de la inteligencia
artificial o la analitica de datos, asi como
para la capacitacion digital de la
ciudadania y empresa.

Por otro lado, en lo que se refiere a la
transformacion  digital desde una
perspectiva externa de la Agencia,
asociada a los proyectos e iniciativas que
desarrolla para todos los agentes con los
que interactla, en 2023 se han conseguido
hitos importantes.
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Se han aprobado la Estrategia Andaluza
de Inteligencia Artificial y la Estrategia
Andaluza para la Creacion Audiovisual y
de Contenidos Digitales. Asi mismo, el
Consejo de Gobierno ha encomendado a la
Agencia la formulacion de la | Estrategia
Cloud de Andalucia 2030 y de la |
Estrategia Andaluza de Emprendimiento
Digital y Transformacion Digital de la
Pyme 2030.

Todo ello, ha permitido avanzar hacia la
implantacion de un nuevo modelo de
gestion Tl unificado y optimizado, en el
que se debe seguir trabajando para
completar su implantacién y que se
convierta en una realidad para la
transformacion digital de Andalucia.

En 2023 la ADA ha
avanzado en la
consolidacion

y unificacion de
la prestacion de
servicios TIC de
la Junta de
Andalucia




1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.2. ADA en 2023

Los principales hitos de la ADA desde su creacion a finales de 2020 hasta hoy se recapitulan
a continuacion:

®

Septiembre 2020

Consolidacion de las competencias TIC de
caracter horizontal en un Gnico 6rgano de la
Consejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Interior

Octubre 2020

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior a desarrollar las
actuaciones precisas para crear la ADA

Diciembre 2020
Creacion de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

Marzo 2021
Aprobacion de los estatutos de la ADA (Decreto
128/2021, 30 de marzo)

Julio 2021
Constitucion del Consejo Rector de la ADA Y
aprobacion del Plan Inicial de Actuacion

Enero 2022
Constitucién del Consejo Asesor

Marzo 2022
Celebracién del | Congreso de Ciberseguridad de
Andalucia en Malaga

Mayo 2022
Publicaciéon del Plan Inicial de Actuacién en
BOJA

Mayo 2022
Publicacién de la Relacion de Puestos de Trabajo
de la Agencia

Agosto 2022

Se asumen las competencias en materia de
economia digital (Decreto del Presidente
13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica el
Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio,
sobre reestructuracion de Consejerias)
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®

Septiembre 2022

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacién de la Estrategia Andaluza
de Administracidn digital centrada en las
personas 2023-2030

Octubre 2022

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad
2022-2025

Diciembre 2022

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Plan de Capacitacion Digital de
Andalucia 2022-2025

Mayo 2023

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacién de la | Estrategia Cloud de
Andalucia 2030

Junio 2023

Celebracion de Digital Enterprise Show (DES) en
Malaga, un encuentro de caracter internacional
que en su séptima edicion reunid a casi 17.000
profesionales

Junio 2023

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Estrategia Andaluza de Inteligencia
Artificial 2030

Julio 2023

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacion de la | Estrategia Andaluza
de Emprendimiento Digital y Transformacion
Digital de la Pyme 2030

Octubre 2023

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Estrategia Andaluza para la Creacion
Audiovisual y de Contenidos Digitales

Noviembre 2023
Inauguracion del Centro de Ciberseguridad de
Andalucia en Malaga

Noviembre 2023
Celebracion del | Congreso de Inteligencia
Artificial de Andalucia en Granada



1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.3. Plan Inicial de actuacion 2021-2024: el Plan Anual 2023

En Julio de 2021 la ADA present6 su Plan Inicial de actuacion 2021-2024, el cual establecié su
marco estratégico y concreté un conjunto de medidas que abarcaban el marco temporal
completo. Dicho plan, es un documento vivo que, desde su publicacién, ha ido reflejando
nuevos compromisosy adaptandose a las necesidades que han ido surgiendo.

El Plan Inicial se desarrolla a través de Planes Anuales de Actuaciones TIC, que concretan las
actuaciones a abordar en el préximo periodo. Asi, esta memoria de actividades reporta el
grado de consecucidn de los compromisos y medidas establecidos en el Plan Anual de la
Agencia de 2023, una vez finalizado ese periodo, tal y como se establece en los Estatutos de
la Agencia.

Estos planes anuales mantienen la misma estructura que el Plan Inicial en cuanto a lineas
estratégicas y lineas de actuacion, teniendo en cuenta que, por las nuevas competencias
recibidas por la ADA en 2022, fue necesario afiadir la quinta linea estratégica de Economia
Digital a partir de dicha anualidad, que ya se contemplaba en el Plan Anual 2023.

Estrategia corporativa Lineas estratégicas Estrategias de negocio

P Ciberseguridad, ST :
pa—— ek b Plan de Capacitacion Digital de Andaluca
i Sociedad  Administracion y Puesto de
i Digital Digital Trabajo Digital
Estrategia andaluza de Inteligencia Artificial
Plan operativo
2 pocee - P -
A 2023 Estrategia andaluza de Administracion
Digital centrada en las Personas

Plan operativo
Anual 2024

1
H

Plan operativo

Estrategia Cloud de Andalucia 2030

Anual 2025

D Estrategia andaluza de Ciberseguridad

.....

Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital
y Transformaaon Digital de la PYME 2030

Economia Digitalizacion de

Digital los Servicios = -
4 Poblicos Estrategia Andaluza para la creacion

Sectoriales audiovisual y de Contenidos Digitales
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.3. Plan Inicial de actuacion 2021-2024: el Plan Anual 2023

SOCIEDAD
DIGITAL

>

Ofrecer servicios mas centrados en la ciudadania, con la participacidon de las
empresas, de los emprendedores y de la sociedad andaluza.

Mejorar la relacion digital con la ciudadania mediante el uso de una plataforma
unificada omnicanal.

Maximizar el uso de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania,
superando las barreras existentes.

Capacitar a la poblacidon andaluza en competencias digitales, disminuyendo la
brecha digital.

Mejorar los mecanismos necesarios para difundir informacion publica y permitir
la participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

02,

ADMINISTRACION
DIGITAL

Agilizar los procesos de negocio aplicando tecnologias de automatizacion
inteligente.

+ Mejorar la toma de decisiones a partir de la analitica avanzada del dato.
» Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados, consolidando la

transformacion de la Junta de Andalucia.

Crear una cultura de innovacion tecnolégica centrada en
usuario para desarrollar ideas, retos, proyectos y programas innovadores.
Impulsar la implantacion y uso de la Administracion electrénica.

el

©

CIBERSEGURIDAD,

INFRAESTRUCTURAS
Y PUESTO DE

TRABAJO DIGITAL

Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la Junta de Andalucia,
ofreciendo servicios publicos digitales seguros y resilientes.

Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que incrementen la
productividad de los empleados publicos y permitan a la Administracion
relacionarse con la ciudadania

Consolidacion de las infraestructuras TIC de la Junta, favoreciendo su evolucion
a modelos en Cloud.

Impulso de los despliegues de infraestructuras de telecomunicaciones en la
region andaluza.

Implantar el puesto de trabajo digital.

DIGITALIZACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS
SECTORIALES

Transformar servicios con las oportunidades que brindan las tecnologias
disruptivas.

» Utilizacion de los sistemas y plataformas corporativas y horizontales.
+ Buscar sinergias entre los actuales servicios digitales y nuevas necesidades.
» Homogenizar y converger las diferentes soluciones tecnoldgicas, asi como las

metodologias y funciones utilizadas.
Mejorar los tiempos, minimizar costes, tiempo y esfuerzos para la puesta en
marcha de soluciones tecnoldgicas.

ECONOMIA
DIGITAL

Memoria Anual ADA 2023

N R N 2

Aportar los recursos adecuados para la transformacion digital en las pymes.
Capacitar a las empresas en competencias digitales.

Impulsar la igualdad de género en el sector TIC.

Aumentar la competitividad de las empresas TIC andaluzas.

Potenciar el emprendimiento digital en Andalucia.
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1. LAAGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

1.3. Plan Inicial de actuacion 2021-2024: el Plan Anual 2023

Del marco estratégico establecido en el Plan Inicial de Actuacion emanan siete estrategias de
negocio, que se convierten en piezas claves para gobernar, fomentar y acelerar la
Transformacion Digital en Andalucia.

Estas estrategias han avanzado en su estado en estos afios desde la creacidn de la Agencia,
habiéndose finalizado el afio 2023 con cuatro de dichas estrategias ya en ejecucion tras
haber sido aprobadas por Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y las tres restantes
se encuentran en proceso de elaboracion.

A continuacion se detalla el estado de cada una de ellas:

ESTRATEGIASDENEGOCIO

En ejecucion

Plan de Capacitacion Digital de Andalucia

Estrategia andaluza de Inteligencia Artificial En ej ecucion

Estrategia andaluza de Administracion
Digital centrada en las Personas

En elaboracion

En ejecucion

Estrategia andaluza de Ciberseguridad

Estrategia Cloud de Andalucia 2030 En elaboracic')n

R TERIOMIEROIEOR

I

Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital
y Transformacion Digital de la PYME 2030

<

En elaboracion

Estrategia Andaluza parala creacion
audiovisual y de Contenidos Digitales

En ejecucion

@M
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

A lo largo del 2023 se han obtenido, entre otros, los siguientes resultados de relevancia,
siendo éstos los mas destacados:

La presencia web de la Junta « El portal de la Junta de Andalucia superd los 120 millones de

, dginas visitadas y la sede electrdnica del BOJA es referente en
de Andalucia referente B /

accesibilidad digital al lograr el primer puesto en cumplimiento de

nacional accesibilidad web a nivel nacional

Consolidada la atencién - Mas de 100.000 conversaciones con el asistente virtual, mas de

. . > 950.000 llamadas gestionadas por el servicio 012 en 2023 y mas de
omnicanal a la ciudadania 950.000 citas previas gestionadas con Tu Turno

Arranca con éxito la ejecucion

- Con 32 millones ejecutados en colaboracion con los 9 organismos
del Plan de Capacitacion

participantes, se han desarrollado 83.000 acciones formativas y se
Digital de Andalucia han formado a mas de 500.000 personas

Desarrollo activo de «Con 293.404 usuarios de actividades de capacitacién en 2023, se han

q Q0 llevado a cabo 125.108 actuaciones en Puntos Vuela que han
competencias digitales en la

atendido/formado a 288.108 personas. Ademas, con 19 cursos
. ’
W ELELIE] online, se han formado 4.512 personas

* En la cuarta fase de transformacion, se han inaugurado ya 389
Puntos Vuela, lo cudl supone que la mitad de la red ya esté

convertida a esta modalidad. En estas cuatro fases se han invertido
22,5 millones de euros

Continua la transformacion
de los Puntos Vuela

Click_A apoya la

o o . &
digitalizacion de personas - 630 voluntarios han realizado en el Gltimo afio mas de 6.120

mayores y en riesgo de acompafiamientos digitales y mas de 625 talleres grupales
exclusion

Andalucia sede de eventos de - El Digital Enterprise Show, el Il Congreso de Ciberseguridad de

: Andaluciay el | Congreso de Inteligencia Artificial sittan a Andalucia
referenciade la Iy . C

como region de referencia en la digitalizacién. Estos eventos
contaron con mas de 21.500 asistentes

transformacion digital

La Iniciativa de Datos * Reconocida en el Informe ASEDIE 2023 como ejemplo de Mejores
: : : Practicas del Sector Publico, destacando la Plataforma Tecnoldgica
Abiertos, ejemplo de Mejores gicay

su capacidad para el gobierno del dato y la publicacién de datos
Practicas del Sector Publico abiertos mediante APIs

Memoria Anual ADA 2023 14



2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

La Unidad de Automatizacion
Inteligente ha puesto en
marcha 34 proyectos desde su
inicio

Iniciada la evolucion al nuevo
modelo de Administracion
Digital

Crece notablemente el uso de
Carpeta Ciudadana

Extendido el uso de BandeJA
para las comunicaciones
electronicas

Mejorado el sistema de
Recursos Administrativos

Se consolida el uso del Registro
de la Administracion de la
Junta de Andalucia (@RIES)

Mejorado el rendimiento de
Notific@

Memoria Anual ADA 2023

+ En 2023 ha trabajado en 25 proyectos de automatizacion inteligente, 11 nuevos,
que han supuesto la ejecucidn de 181 mil horas de robot para colaborar en la
tramitacion de 414 mil expedientes y 444 mil documentos. Desde 2020 se han
gestionado en colaboracion con robots 1,4 millones de expedientes se han
procesado con Inteligencia Artificial 2.48 millones de documentosy se han
ejecutado mas de 553.000 horas de robot

+ Con un presupuesto de 47 millones de euros y 5 afios de duracion,
permitira evolucionar las herramientas de administracion electrénica de la
Juntay crear otras nuevas

+ En 2023 ha contado con 548,593 usuarios activos en dispositivos moviles
(10’ syAndroid), lo que supone un incremento en torno al 65% respecto al
2022

+ Se han realizado mejoras de interoperabilidad y gestion de usuarios,
elevandose en torno a un 20% respecto al 2022 el nimero de
comunicaciones electrénicas gestionadas en 2023, siendo de 3,18 millones
y el de las comunicaciones externas recibidas, de 2,27 millones.

+ 1212 expedientes iniciados en Sistema corporativo de Recursos
Administrativos (ReJA) y 675 usuarios activos en el sistema en 2023

+ Con un sellado de tiempo de los registros realizados en el Sistema de
Informacion @ries de nivel Cualificado por las mejoras realizadas, se han
alcanzado las 14.160.649 entradas en @ries en 2023, un 8% mas que en
2022. Ademas, el 87,4% sobre el total son entradas electrénicas

» Enviadas 1.716.733 notificaciones electronicas en 2023, un 15.40% mas
respecto a 2022. Cuenta con 377.006 personas fisicas y juridicas dadas de
alta como posibles destinatarios de Notificaciones electrénicas
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

Se incrementan las
aplicaciones que usan
@lil{y

Se consolida el uso de
herramientas de
administracion digital como
la ventanilla electronica

Uso de Portafirmas de
forma horizontal en la Junta
de Andalucia

Se continua elimpulso a la
interoperabilidad de los

datos que obran en poder

de la Administracion con
SCSP

+ 32 nuevas aplicaciones han comenzado a usar @firmay la
Consejeria de Justicia ha comenzado a usar @firma centralizado.
Todo esto ha supuesto un aumento del 108% en el niimero de
transacciones respecto a 2022, habiéndose realizado 327.055.936
transacciones

» La Ventanilla Electrénica de la Junta de Andalucia cuenta con 111
Tramites puestos a disposicion de la ciudadania durante 2023, un
3% mas que en 2022. Ademas, se han registrado 1.140.472
entradas, un 26% mas que en 2022

+ Se han dado de alta 17 nuevas aplicaciones que se integran con
Portafirmas en 2023. El total de usuarios es de 50.162 (frente a
41.561 en 2022), habiendo pasado de 40 a 48 organismos. El total
de peticiones enviadas a Portafirmas desde las aplicaciones en
2023 es de 5.916.482, un 53% mas que en 2022.

+ 13,5 millones de peticiones de consultas realizadas con el sistema
de Supresion de Certificados de Soporte Papel (SCSP) en 2023, un
4,5% mas que en 2022. Se han incorporado 8 nuevos servicios
hasta alcanzar los 57 disponibles. Se han dado de alta 156 nuevos
procedimientos que hacen uso de los servicios de SCSP

N° de peticiones SCSP

Consulta de Datos Identidad v3 S e ) 0 30.874

Consulta de Licencia Pesca meesssessssssssssssss—————————— | 946,157
Consulta de Certificado Electrénico de Familia... -  —s s s s 1 534,120
Consulta de Certificado Electrénico de Discapacidad m-—- - 1.331.676
Verificaciéon de Datos Residencia por Fecha de... m———- ————————— 1.034.456
Consulta de Datos de Titulos Universitarios .. —s————— 037,332
Consulta de Datos de Titulos No Universitarios m— 324213
Consulta de Vida Laboral = 533 230
Consulta de Permiso Explotaciones Marisqueras s 460.951
Consulta de Estar al Corriente de Pago con la... s 321.479

Memoria Anual ADA 2023
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

Andalucia lider en
certificados digitales

Iniciadas actuaciones
de analitica avanzaday
descriptiva de datos

Aprobada la Estrategia
Andaluza de
Inteligencia Artificial

Aumento significativo
del uso de la web del
empleado publico

Se consolida el uso del
sistema de licitacion

electronica SIREC

Evolucionado el sistema

de gestion de ingresos
SUR

Impulsada la
tramitacion masiva de
gastos con GIRO

Memoria Anual ADA 2023

+ Andalucia es la Comunidad Auténoma con mayor nimero de certificados
electrénicos validos de persona fisica, representando los certificados
emitidos en Andalucia el 34,58% del total nacional. A fin 2023 existian
3.548.362 certificados electrénicos de persona fisica activos en Andalucia,
lo que supone el 51% de las personas mayores de 18 afios

« Puestas en marcha 16 iniciativas para la explotacion integral de datos
mediante analitica avanzaday desarrollo de casos de uso con técnicas de
BigData e Inteligencia Artificial

+ Aprobada en Consejo de Gobierno en junio de 2023, su visidn es convertir a
la regién en lider europeo en economia digital a través del
aprovechamiento del potencial de la Inteligencia Artificial

+ Alo largo de 2023 se han registrado 33.315.132 accesos a la web del
empleado publico, un 43% mas que el afio anterior. Las solicitudes
telemdticas presentadas durante 2023 en la web fueron 102.583, que
supone un incremento del 4% respecto al afio anterior. Se han incorporado
4 tramites telematicos nuevos.

- Se han incorporado 6.175 empresas registradas en 2023 (total de 29.641

empresas), 4.603 licitaciones publicas (15% mas que 2022) y 6.489
licitaciones con invitacién (casi 20% mas que en 2022). Se han formalizado
7.611 contratos y se han presentado mas de 72 mil ofertas y requerimientos,
lo que supone un incremento del 31% y del 21% respectivamente

« En 2023 se han presentado telematicamente 2.710.582 de documentosy se

han firmado electrénicamente 1.479.922. Asi mismo, se han realizado
15.632 domiciliaciones, 15.632 diligencias de embargo (26 millones €
control fraude fiscal) y 201.377 documentos se han pagado via movil

+ Mejorado el sistema de gestién de gastos (GIRO), lo que ha permitido

tramitar 2 millones de facturas, generar casi 3 millones de expedientes
contables, firmar electrénicamente mas de 5 millones de documentos y
realizar 5,8 millones de pagos en GIRO.

17



2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

+ En Mélagay con una inversion de 74 millones de euros, tiene como objetivo
Inaugu rado el Centro de coordinar la estrategia andaluza en esta materia. Prestara servicios al sector

Ciberseguridad de Andalucia publico andaluz, ciudadaniay empresas. En la sede se ubica el centro de
operaciones de ciberseguridad (SOC)

Proporcionando proteccion
« 7.792 incidentes gestionados en 2023 y 166 consultas atendidas a mas de 70

con el CERT del Centro de organismos, como parte de las medidas de proteccion, detecciony
Operaciones de Seguridad respuesta. Desde su creacion en 2011 el CERT ha gestionado mas de 61.000
incidentes
(soc)

Instalada soluci6n EDR en + Se haimplantado la solucién para la deteccién y respuesta a

> . ciberincidentes en equipo final (EDR), estando previsto llegar a los 135.000

mas de 65.000 equipos equipos
Continua la consolidacion de - Se ha alcanzado el 35% de consolidacién de infraestructura TIC sobre

Consejerias y organismos ADA, migrando la electrénica de red,

las infraestructuras de los i :
balanceadores, cortafuegosy servicios de salvaguarda de los organismos a

organismos los CPD de CICAy ZOCO

. » Realizados mas de 4.000 despliegues de aplicaciones durante 2023. Se
Se gestionan las

gestionan mas de 300 sistemas de informacidn corporativos, con una

infraestructuras de Sistemas disponibilidad superior al 99,75%, que consumen mas de 2 PetaBytes de
almacenamiento y de salvaguardia con un crecimiento anual superior al

Corporativos ADA

45%. Se han reducido los tiempos de provision de servidores en un 75%.

Puesta en marcha la « Disponible tanto la infraestructura como los procesos y modelos de trabajo

plataforma Pre-cloud de que permiten el funcionamiento de esta plataforma de contenedores, como

aso previo a la transicién a la nube
contenedores pasep

Aprobada la formulacion de

. + En mayo de 2023, busca instaurar una infraestructura de nube en la
la Estrategia cloud de

Andalucia 2030

Administracion de la Junta de Andalucia, que sea hibrida, flexible y segura
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

Puesta en marcha del
supercomputador Hércules

La RCJA sigue prestando
servicios de
telecomunicaciones con
mejores capacidades

6000 sedes de la Junta de
Andalucia con Wifi

Desplegada la Red de
Emergencias de la Junta de
Andalucia

Mejorando el puesto de
trabajo del personal
empleado publico

Se intensifica el uso de las
herramientas de
productividad y

colaboracion en la Junta

Memoria Anual ADA 2023

» Dando servicio a 10 universidades publicas andaluzas, asi como a
centros de I+D e instituciones que desarrollan su actividad en la

Comunidad. Estd ubicado en el Centro Informatico Cientifico de
Andalucia (CICA)

+En 2023 se han alcanzado las 187.000 lineas de voz fijay mévil y 60,5
Gbps de trafico de Internet contratado. La nueva RCJAv5 contara

con un presupuesto de 193,4 millones y supondra un ahorro del 12%
frente a contratos anteriores

+ Con un presupuesto de alrededor de 58 millones de euros, la ADA
ha desplegado servicios de conectividad WIFI y localizacion en
interiores mediante tecnologias inalambricas. En 2023 se han

ejecutado 18 millones de euros para el despliegue de 17.000AP’ sy
la certificacion de 2.352 sedes

»Nueva red de trunking digital para las fuerzas y cuerpos de
seguridad y emergencias de la Junta de Andalucia. Cuenta con 137
estaciones base fijas instaladas con cobertura del 98% y 4.797
unidades de equipamiento de usuario certificadas

+ Con acuerdos marco de servicios de impresion y soporte al puesto,
herramientas de productividad y colaboracién, dotacién de Office

365 en 4500 puestos y adquisicion de mas de 8000 equipos
completos de puesto de trabajo

+ Se cuenta con 388.500 usuarios de Consigna, 49.000 Red
profesional, 2.600 Ficheros Junta, 73.000 usuarios VPN, 337 millones
accesos webmail, 54.000 Usuarios Circuit, 1.200 Usuarios Webex
global y 1.800 Usuarios Webex educacion.
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023

Cerca de 40 proyectos
sectoriales nuevos

25 proyectos sectoriales de
innovacion basados en
tecnologias disruptivas

Aprobada la Estrategia
Andaluza para la Creacion
Audiovisual y de Contenidos
Digitales

Apoyando a la pyme en su
proceso de transformacion
digital

Aprobada la formulacion de
la Estrategia de
Emprendimiento digital y

transformacion digital de la

pyme 2030

Memoria Anual ADA 2023

+ En 2023 se han iniciado 39 proyectos nuevos entre las diferentes
areas sectoriales para abordar sistemas de informacion para la
transformacion digital de la administracion en los diferentes
ambitos competenciales de las Consejerias, invirtiendo mas de 15
millones de euros

+ Se han abordado 25 proyectos sectoriales de innovacion basados
en tecnologias disruptivas (automatizacion, robotizacién, analitica
de datos y big data), se han tramitado mas de 464.000 de
expedientes y se han concedido ayudas por valor de mas de 140
millones

« Su propdsito es convertir al sector audiovisual andaluz en un
referente nacional e internacional. Como primera medida se ha
creado el Cluster LAND, el primer Claster Audiovisual y de
Contenidos Digitales de Andalucia

« Concedido casi 1 millon de euros en ayudas para pymes con
servicios de consultoria y acompafiamiento para impulsar su
digitalizacion. Realizadas en 2023 en torno a 100 acciones
formativas para empresas en las que han participado mas de 3.800
personas

- Para apoyar la transformacion digital de las pymes andaluzas y su
incorporacion a la economia digital; asi como para impulsar el
emprendimiento digital en la region, y promocionar Andalucia
como un ecosistema atractivo
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023

3.1. Vision global de ejecucion

Durante el afio 2023 han estado en ejecucion todas las lineas de actuacion previstas en el
Plan Anual 2023:

|73

Agencia Digital
de Andalucia

Lineas estratégicas en ejecucion

Lineas de actuacion en ejecucion

Medidas en ejecucién en 2023
(de las que 66 son sectoriales)

Proyectos en ejecucidon durante 2023
(de los que 172 con sectoriales)

El grado de ejecucion ha sido elevado, con un volumen importante de medidas y proyectos
en ejecucion a lo largo del afio.
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023

3.1. Vision global de ejecucion

A nivel de medidas, todas las medidas previstas para 2023 se encuentran en ejecucion, con
el siguiente reparto por eje estratégico:

Medidas por eje estratégico

5. Economia Digital 1. Sociedad Digital
10 12

e

2. Administracion Digital

) 12

3. Ciberseguridad,
Infraestructuras y Puesto de
Trabajo Digital

4. Digitalizacion de los 16

Servicios Publicos
Sectoriales
66

Si realizamos un analisis del estado de los proyectos, se puede comprobar igualmente como
el ritmo de ejecucion es bastante alto, ya que todos los proyectos estan en ejecucion o se
han finalizado:

Proyectos por estado

Cerrado
39

En ejecucién
263
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023

3.1. Vision global de ejecucion

A continuacion se detalla el estado de ejecucion de los proyectos de cada eje estratégico:

Estado de proyectos por eje estratégico

5. Economia Digital |l

4., Digitalizacién de los Servicios Publicos e

Sectoriales

3. Ciberseguridad, Infraestructuras y
Puesto de Trabajo Digital

]
2. Administracion Digital |G
1. Sociedad Digital |

0 50 100 150 200

Cerrado ™ En ejecucion

La participacion de todas las subdirecciones de la Agencia Digital en la implementacion del
Plan anual 2023 se realiza de forma activa, habiendo sido responsables cada una de ellas de
los siguientes proyectos:

Proyectos por subdireccion

Operacionesy

Sistemas Corporativos y Telecomunicaciones '
Puesto de Trabajoy

Grandes Sistemas 18 '
14 \ ./ Proyectos Singulares
™ "

Estrategia, Planificaciény /'
Ciberseguridad Sociedad Digital

21 50

Servicios Digitales y Analitica

Sistemas Sectoriales / de Datos
158 28
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023

3.1. Vision global de ejecucion

Destaca el alto volumen de proyectos de la Subdireccion de Sistemas sectoriales, por
englobar servicios TIC de las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia.

Proyectos del eje Digitalizacion de los
Servicios Publicos Sectoriales por organismos

Servicio Andaluz de Empleo

Patronato de la Alhambra y Generalife
Instituto de Investigacién y Formacion...

Instituto Andaluz de la Mujer
Consejeria de Universidad,...

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte
Consejeria de Sostenibilidad, Medio...

Consejeria de Salud y Consumo
Consejeria de Presidencia, Interior,...

Consejeria de Politica Industrial y Energia
Consejeria de Justicia, Administracion...
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,...
Consejeria de Fomento, Articulacién del...
Consejeria de Empleo, Empresayy...
Consejeria de Economia, Hacienda y...
Consejeria de Desarrollo Educativo y...

Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y...

Agencia de Gestion Agraria y Pesquera...

o
N

4

(@)

8 10 12 14 16

En general, pese al alto volumen de actuaciones, el ritmo de ejecucién es adecuado.

Memoria Anual ADA 2023 25



DETALLE DE EJECUCION
DE ACTUACIONES EN



4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.1. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN INTERNET

Portal de la Junta de Andalucia

Es el punto de acceso general electrénico de la Administracion de la Junta de Andalucia. El
Portal de la Junta de Andalucia se despliega en una plataforma como servicio (PaaS), la
primera de su tipo en la administracion andaluza, que proporciona la flexibilidad y
escalabilidad necesaria para cubrir las necesidades y funcionalidades actuales y futuras.

+ 120 Millones de paginas
visitadas

Mediante los servicios de presencia en Internet y gestion de contenidos, en el afio 2023 se
han alcanzado los siguientes indicadores:

+ 3500 Obteniendo mas
redacciones de de 9 millones de
contenidos para impresiones en
RRSS RRSS

+ 160 I L 89% valoraciones

: : redacciones :
mil contenidos e y ciudadanas
actualizaciones de o
web : positivas
contenido

El nuevo gestor de contenidos se puso en produccién en Julio de 2022. Se ha impartido un
nuevo curso mediante formacion online, adicional a los dos ya existentes, llegandose a
formar un total de 2.000 alumnos usuarios a través de la plataforma del IAAP.

2000 usuarios formados en

edicion del portal
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.1. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIAEN INTERNET

Racionalizacion de la presencia en internet de los organismos de la Junta de Andalucia

A lo largo del afio 2023 se han continuado los proyectos de integracion de sitios corporativos
en la plataforma de portales corporativos, se han iniciado 6 proyectos y finalizados tres. Y se
han mejorado o incluido nuevos servicios digitales:

WEBS INTEGRADAS: MEJORAS:

Fundacién Progresoy Visor de presupuestos,
Salud, TRADE y Consejo Movimientos de
Econdmico y Social de Tesoreriay Calendario
Andalucia dias inhabiles

NUEVOS SERVICIOS:
Buscador puestos PLD y

Nueva seccion Fondos
Europeos

Se ha actualizado el manual del Sistema de Disefio a la version 1.2, introduciéndose
modificaciones en el estilo grafico, componentes y plantillas. Ademas, se han recibido 7
solicitudes de informes preceptivos sobre la creacion de portales especificos conforme al
Decreto 622/20109.

7 expedientes de
portales
especificos

Sede electrdnica general de la Administracion

La Sede Electronica General de la Administracion de la Junta de Andalucia, que constituye el
punto de acceso seguro a la informacion y a los tramites disponibles para la ciudadania,
garantiza la integridad, veracidad y actualizacién de los procedimientos y los servicios.

Acceso a mas de Mas de 450
2.500 contenidos
procedimientosy reubicados en la
servicios sede

Mas de 10 millones

de visitas a la sede
en 2023
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.1. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN INTERNET

Mejoras en la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles

La Unidad Responsable de Accesibilidad Digital se ha adaptado a la nueva estructura
organizativa de la ADAy se han designado nuevas unidades de accesibilidad delegadas.

Durante 2023 se han realizado 38 revisiones de accesibilidad en los sitios web desplegados
sobre la plataforma pre-cloud corporativa.

38 Revisiones de
accesibilidad en sitios web

Cabe destacar que la sede electrénica del BOJA ha logrado el 1° puesto en cumplimiento de
accesibilidad web a nivel nacional. A su vez, el Portal institucional de la Junta de Andalucia,
que integra contenidos de multiples fuentes, ha mejorado su nota hasta un 9,89 sobre 10.

9,89/ 10 Accesibilidad
Portal Junta

En lo referente a formacion y concienciacion, se ha publicado una nueva Guia de
Accesibilidad orientada a desarrolladores y gestores de contenidos en la Junta de Andalucia
actualizada a la norma UNE EN 301549:2022.

Guia Accesibilidad

lajunta.es/msdguiaaccesibilidad
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.1. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA

DESARROLLO DE CANALES DE INTERACCION DIGITAL CON LA CIUDADANIA BAJO EL MODELO
DE OMNICANALIDAD

Se ha trabajado en la implementacién de tecnologias que den respuesta a las consultas de
la ciudadania: el asistente virtual. Asi, se ha transferido toda la funcionalidad del piloto
lanzado en 2021 a una nueva infraestructura mas potente y flexible, sobre la que se ha
iniciado la ampliacion de los ambitos competenciales sobre los que puede proporcionar
informacién y se permitird obtener esa informacion por teléfono ademas de por escrito.
Asimismo, podra proporcionar cita previa mediante conversaciones en lenguaje natural,
como mejora al actual modelo basado en desplegables y botones o en atencion humana.

+100.000
conversaciones del

asistente virtual en
2023

Implementando el

nuevo asistente
virtual

SERVICIO UNIFICADO DE ATENCION PERSONAL A LA CIUDADANIA

Mantenimiento y evolucién del sistema de informacidon de soporte a la atencidn presencial a
la ciudadania (Tu turno)

Se han hecho diversas mejoras al sistema “Tu Turno” de gestion de citas previas y turnos,
incluyendo la implantacion de un completo sistema de informes para el analisis de la
actividad y la toma de decisiones, la posibilidad de compartir quioscos y paneles de turnos
entre varios centros que comparten espacio fisico, asi como mdultiples mejoras de usabilidad
y funcionamiento.

+950.000 citas

gestionadas en
Tu Turno en 2023
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.1. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA
SERVICIO UNIFICADO DE ATENCION PERSONAL A LA CIUDADANIA

Implantacion del servicio centralizado de informacién administrativa v de atencidén a la
ciudadania 012

El servicio 012 es un servicio centralizado multicanal de atencion a la ciudadania para
cualquier materia relacionada con informacion general de la Junta de Andaluciay, por tanto,
esta preparado para contestar a cualquier consulta general relativa a las competencias de la
Administracion autonémica. Esta actuacion supone un punto clave en el avance hacia el
modelo de atencion omnicanal.

Durante el afio 2023 ha continuado el crecimiento del servicio, tanto en nimero de
solicitudes atendidas como en la integracion de lineas especializadas bajo modelos de
integracion cada vez mas avanzados, destacando la plena integracidn en el servicio de las
lineas especializadas de Universidades y Empleo, anteriormente gestionadas mediante
centros de atencion a usuarios independientes.

Se haincorporado un nuevo canal de atencidn, consistente en la atencion mediante un chat
incorporado tanto en la sede electrénica general como en el asistente virtual, en este Gltimo
caso activandose la opcion de traspaso a agente cuando el asistente no tiene una respuesta
adecuada a la necesidad manifestada por la persona atendida.

Se han hecho diversas mejoras al sistema de gestién del conocimiento del servicio 012,
orientadas a facilitar y agilizar las busquedas de informacion por parte de los agentes y a
mejorar la comunicacion con los responsables funcionales.

~1.100.000 +200 fichas de
solicitudes conocimiento +12.000 chats
gestionadas por el creadas para los atendidos en 2023
servicio 012 en 2023 agentes 012

+950.000 llamadas

gestionadas por el
servicio 012 en 2023
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
VUELA: PLATAFORMA DIGITAL DE ANDALUCIA

Canales de informacién de Andalucia Vuela

En el mes de abril 2023 se integran en la pagina web de Andalucia Vuela todos los servicios
de capacitacion y transformacion digital orientados a empresas y profesionales. Ademas, se
han ampliado los canales digitales de la iniciativa con la puesta en marcha en junio del
nuevo canal en Instagram.

Por ultimo, a principios de octubre se integra la iniciativa dentro del Servicio de Informacion
012, que desde este momento canaliza y atiende todas las consultas de la ciudadania,
incorporando a la iniciativa el servicio de atencion telefénica, muy importante para atender
a personas con escasas habilidades digitales.

+37.000 seguidores en
Facebook, +10.500 en
Twitter, +1.300 en IG y
+3.150 suscriptores en
Youtube

+1,6 millones de
paginas visitadas entre
andaluciavuela.esy el
portal de formacion

+1.590 Obteniendo +2,8 +300 consultas
publicaciones en millones de atendidas a través
redes sociales impresiones del 012

Campanas de sensibilizacién y capacitacidn

Alo largo del afio, Andalucia Vuela se ha sumado a la celebracién de diferentes efemérides y
fechas especiales, desarrollando campafias de sensibilizacion y capacitacion hacia la
ciudadania en competencias digitales.

+ ABRIL: Campafia para celebrar el Dia Internacional de las Nifias en las TIC (27 de abril): 22
posts en redes sociales, produccion de video, infografia, envio de newsletter a mas de
52.000 usuarios.

» MAYO: Celebracion del Dia de Internet con un evento de capacitacion digital en la ciudad
de Malaga, que consistio en dos actividades simultaneas de sensibilizacidn y capacitacion
para mayores (aproximadamente 60 participantes) y niflos (aproximadamente 75
participantes). Lanzamiento de la guia "Preparate para volar por el mundo digital .
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
VUELA: PLATAFORMA DIGITAL DE ANDALUCIA

+ JUNIO: participacion en el DES Malaga con presencia en el stand de la Junta de
Andalucia, y conmemoracién del Dia de las Redes Sociales, incluyendo la puesta en
marcha del nuevo perfil de la iniciativa en Instagram, asi como la publicacion de la Guia
de primeros pasos en redes sociales. Celebracién de una actividad online en directo, con
una entrevista y taller practico, bajo el titulo “Uso responsable de las redes sociales por
parte de menores” .

» OCTUBRE: Celebracion del evento “Conquista tu era Digital” en Sevilla poniendo el foco
en la Ciberseguridad. En este evento contd con la participacion de unas 70 personas
mayores y 10 voluntarios de Cruz Roja de Espafia (CRE) que apoyaron en la imparticion de
acompafiamientos digitales relacionados con dicha tematica. Elaboracién y distribucion
de 15.000 ejemplares de la Guia para Mayores Digitales.

+ NOVIEMBRE: Puesta en marcha de la campaiia del Programa “Bono Digital Andalucia™,
que incluy6é desarrollo de landing, inversion publicitaria y desarrollo de webinars
informativos para los operadores.

« DICIEMBRE: Lanzamiento de una campafa orientada a las familias andaluzas con
consejos y recomendaciones de cara a la compra de regalos tecnoldgicos para menores en
Navidad, y a la configuracion segura de estos dispositivos.

+ 50 videosy

6 grandes
campafas de
difusion

3 guias de 3 eventos

contenidos

sensibilizaciéon  presenciales : :
divulgativos

PLAN DE CAPACITACION DIGITAL DE ANDALUCIA

Tras su aprobacion el 20 de diciembre de 2022, en 2023 se ha puesto en marcha la ejecucion
y seguimiento de las actuaciones contenidas en el Plan. Liderado por la Agencia Digital de
Andalucia, cuenta con la colaboracion de 9 Consejerias y/o entidades de la Junta de
Andalucia. Los principales resultados en 2023 han sido:

83.000 acciones
formativas
desarrolladas

34 actuaciones 32 millones de +3500.000

personas

en ejecucion euros ejecutados
formadas
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
COMPETENCIAS PARA LA VIDA EN UN ENTORNO DIGITAL

Desarrollo de competencias digitales en la ciudadania

Se han llevado a cabo actuaciones de diagndstico, capacitacion y evaluacion de
competencias digitales para la ciudadania, a través del portal Andalucia Vuela y la Red de
Puntos Vuela Guadalinfo:

293.404 usuarios de actividades de capacitacion en 2023

Personas
Actuaciones en formadas/atendidas en Cursos permanentes Personas formadas en
Centros Guadalinfo Puntos Vuela de formacién online formacion online
Guadalinfo 19 4512

288.892

125.108

Adicionalmente, se han elaborado los instrumentos juridicos para la ejecucion de la
inversion C19/1 Competencias Digitales Transversales en Andalucia, cuyas contrataciones se
encuentran en proceso de adjudicacion. Se espera la formacion a 130.000 andaluces hasta
2026 en capacitacion digital basica y media.

Click_A Andalucia

Proyecto desarrollado junto a Cruz Roja para brindar acompafamiento personalizado a
personas mayores y personas en riesgo de exclusion social, a fin de ayudarles a
desenvolverse de manera autébnoma, eficaz y segura en los entornos digitales, para una
digitalizacion inclusiva. Financiada por completo por la Junta de Andalucia a través de una
subvencion de 840.000 euros, son 630 voluntarios los que han realizado en el Gltimo afio mas
de 6.120 acompafiamientos digitales y mas de 625 talleres grupales.

6.120
630 voluntarios acompafiamientos
digitales en 2023

840.000 euros de Mas de 625

inversion talleres grupales
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
COHESION DIGITAL DE ANDALUCIA

Estrategia Vuela Guadalinfo 22-25

En 2023 ha continuado la transformacion de los Puntos Vuela, centros de competencias
digitales, innovacion abierta y acceso a Internet ubicados en municipios rurales de menos de
20.000 habitantes, y en determinadas barriadas menos favorecidas de ciudades mayores.
Encontrandose en la cuarta fase de transformacion, con una inversién de 13,5 millones de
euros, a finales de 2023 se habian inaugurado ya 389 Puntos Vuela, lo cual supone que la
mitad de la red ya estd convertida a esta modalidad. Las inversiones en las cuatro primeras
fases de la transformacion fueron en total de 22,5 millones de euros. Asi, se les dota de
nuevos servicios para empresas y némadas digitales, conectividad reforzada, mayor acceso
a tecnologia emergente y mdltiples vias de aprendizaje para la inclusion digital a cualquier
edad.

389 Puntos

22,5 millones de

euros invertidos
en 4 fases

Vuela
transformados

Bono digital para colectivos vulnerables

En 2023 se ha puesto en marcha el programa de subvenciones destinado a financiar bonos
digitales para colectivos econdmicamente vulnerables en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. El bono digital contribuye a financiar la
contratacion de servicios de conexion a banda ancha por parte de colectivos vulnerables a
través de los operadores colaboradores adheridos al programa.

Cada bono digital tendra un importe maximo de 240 euros a repartir en 12 mensualidades
de tal manera que se aplicara una minoracion mensual de hasta 20 euros en el importe final
de la factura, IVA no incluido, emitida por el operador colaborador correspondiente.

730 bonos

55 operadores digitales

concedidos en
2023

colaboradores
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
PROMOCION Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DIGITAL

Celebracion del Digital Enterprise Show (DES 2023)

Se ha participado en la celebracidon y organizacion de este evento tecnologico sobre
transformacion digital, cuya segunda edicion en Andalucia tuvo lugar en Malaga del 13 al 15
de junio, congregando a casi 17.000 personas durante su celebracidon. Un evento de
referencia internacional en cuanto a transformacion digital en el que la ADA dio a conocer
sus iniciativas para realizar una digitalizacion que, sobre todo, ponen en el centro a las
personas. Durante esta cita, el stand de la Agencia Digital de Andalucia tuvo una intensa
actividad con buena acogida por parte de los profesionales del sector, explicando iniciativas
en materia de ciberseguridad, inteligencia artificial o capacitacion digital.

Cerca de 400 Mas de 500
HIEES expertos
expositoras internacionales

Casi 17.000

asistentes
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.3. DEMOCRATIZACION DIGITAL Y APERTURA DE DATOS

MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS

La ADA tiene a disposicion de la ciudadania la Iniciativa de Datos Abiertos, un portal desde el
que se puede acceder a un catalogo de 690 conjuntos de datos procedentes de 50
organismos distintos, en continua revision, mejora y ampliacion. La plataforma mantiene un
mecanismo de federacion con el portal estatal datos.gob.es y acumula actualmente 13.540
descargas entre los conjuntos de datos que conforman el TOP 10 de mas consultados.

Procedentes de
50 organismos
distintos

690 conjuntos
de datos

El Portal de Datos Abiertos ha mantenido y ampliado la publicacion de microservicios
Python que proporcionan unas APIs REST de Datos Abiertos para la consulta automatizada
de conjuntos de datos, facilitando la reutilizacion de éstos. Estas APIs también pueden ser
consultadas y probadas por la ciudadania via web desde el propio portal.

46 conjuntos de [ VISOFWeb de

datos con API APls con
REST Swagger

En 2023, la seccion de actualidad del Portal de Datos Abiertos se ha mantenido como
referencia para el seguimiento de noticias sobre datos abiertos y reutilizacion de la
informacion del sector publico, acumulando la publicacion de 82 noticias. Ademas, se da
continuidad a la estrategia de comunicacion de la iniciativa con la difusién de contenidos
desde la cuenta de X / Twitter @OpenDataAnd, un perfil que permite a la ciudadania seguir
las novedades sobre datos abiertos y otros temas relacionados como la IA, Big Data o el
periodismo de datos.

82 Noticias de

BEI(S
Abiertos
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.3. DEMOCRATIZACION DIGITAL Y APERTURA DE DATOS

MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS

La Iniciativa de Datos Abiertos ha sido reconocida en el Informe ASEDIE 2023 como ejemplo
de Mejores Practicas del Sector Publico, destacando la implantacion de nuestra Plataforma
Tecnoldgica y su capacidad para el gobierno del dato y la publicacién de datos abiertos
mediante APIs, facilitando la labor de la comunidad de reutilizadores.

Continuando su labor de difusion y concienciacion en transparencia, apertura de datos y
reutilizacion, la Unidad de Datos Abiertos ha participado en eventos de ambito europeo e
internacional, como la sesion dinamica de ejemplos de reutilizacidon realizada durante el
DES 2023, donde se mostro el valor potencial de los datos abiertos a las pymes andaluzas
bajo el titulo “Oportunidades de negocio mediante analisis de eficiencia energética en
viviendas turisticas de la Costa del Sol” , asi como la participacion, junto a FAMP, en el grupo
de trabajo del proyecto Interreg OD4AGROWTH, donde la Comisién Europea persigue mejorar
la calidad y cantidad de datos abiertos que permitan desarrollar servicios y politicas que
aumenten el bienestary la calidad de vida de la ciudadania.

Datos abiertos: difusion y concienciacion en eventos

Digital Enterprise

Show 2023 FlreyiEeie

Informe ASEDIE 2023 #DES2023 OD4GROWTH

Reconocimiento
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 1: Sociedad digital

1.3. DEMOCRATIZACION DIGITAL Y APERTURA DE DATOS

MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS

Plan de apertura de datos

La ADA esta desarrollando un nuevo Plan de Apertura de Datos para su publicacion en el
Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. El Plan Operativo en materia de
Transparencia Publica 2023-2024, aprobado en abril de 2023, incluye medidas dirigidas al
desarrollo de un Plan de Apertura de Datos, que priorice los conjuntos de datos de alto valor
de reutilizacion y permita gestionar la apertura para su publicacién en el Portal de Datos
Abiertos de la Junta. La ADA liderara la ejecucion de estas medidas a través de su Oficina de
Datos Abiertos, desplegando un modelo de gobierno del proceso de apertura y un modelo
de relacidn con empresas, sector infomediario, universidades, investigadores y particulares,
que mejore la forma en que se publicany reutilizan los datos.

En torno a 400 13 grupos de

Datasets de alto

valor identificados trabajo

TECNOLOGIAS PARA LA TRANSPARENCIA

El sistema que gestiona las peticiones de Derecho de Acceso a Informacion (PIDA) esta en
continua evolucidon para aportar mejoras y nuevas estadisticas de los datos.

2685 11
expedientes actualizaciones

Se han impartido cursos de formacion a las Unidades de Transparencia en el uso de la
herramienta PIDA:

11 ediciones 88 alumnos
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 2: Administracion digital

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

AUTOMATIZACION INTELIGENTE

La Unidad de Automatizacion Inteligente (UAI), es el centro de
excelencia centralizado para la adopcién de tecnologias de
automatizacion inteligente en la Junta de Andalucia. La UAI se
encuentra dentro de la Agencia Digital de Andalucia (ADA), la cual
llevaba ejecutando proyectos de automatizacion de procesos
desde el ano 2020.

El objetivo de la unidad es automatizar tareas que permitan recuperar tiempo para que los
gestores puedan dedicarse a tareas de mayor valor afnadido, agilizando los servicios
publicosy, por consiguiente, repercutir en un mejor servicio a la ciudadania.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de una contratacién externa con un valor estimado
superior a los 10 millones de euros y una duracion de 2+2 afios. Esta financiado con fondos
europeosy se enmarca en el programa Europa Digital 2021-2027 y Espana Digital 2026.

Desde su inicio, se han puesto en marcha 34 proyectos de automatizacion mediante
tecnologia de robotizacion en 9 Consejerias, de los cuales 9 ya han finalizado.

3 PROYECTOS

en 9 Consejerias

11

Emplen,
Empresa y
Trabajo
Autonomao
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 2: Administracion digital

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

AUTOMATIZACION INTELIGENTE

Desde 2020, se acumulan mas de 553.000 horas

O ejecutadas por robots, y recuperadas a los
empleados publicos para que éstos puedan

ekt 0 realizar tareas de mayor valor cognitivo. Esta

] automatizacion ha permitido agilizar la gestion en

1,4 millones expedientes tiempo de més de un millén de expedientes en

estionados en colaboracion con robots ., .
? colaboracién con los robots, procesando mas de 2

2,48 millones documentos millones de documentos con inteligencia artificial.
procesados con Inteligencia Artificial

+553K horas

de ejecucién de robot

25K
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 2: Administracion digital

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

AUTOMATIZACION INTELIGENTE

En 2023 se ha trabajado en 25 proyectos de automatizacion inteligente, que ha supuesto la
ejecucion de 181 mil horas de robot para colaborar en la tramitacion de 414 mil expedientes
y 444 mil documentos. De los 25 procesos en ejecucion, 11 de ellos se han puesto en marcha
en este ano, y se ha continuado ampliando funcionalidades del resto.

25 proyectos de 181 mil horas de Tramltgdos 414 mil
expedientes y 444

automatizacién en
2023 mil documentos

robot

UAI 2023 - Nuevos proyectos
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
AUTOMATIZACION INTELIGENTE

Todos los servicios se ofrecen de manera centralizada desde la plataforma de
automatizacion inteligente, que cumple con todos los requerimientos técnicos necesarios
para atender a la demanda prevista, incluyendo la posibilidad de desbordamiento en modo
RaaS (Robots as a Service). A nivel de licencias, el afio 2023 ha finalizado con 39 maquinas
disponibles en la infraestructura de ADA para la operacion de los procesos en produccion.

Uno de los retos de UAI es posicionar a la Junta de Andalucia como un referente en
innovacidn, para ello desde la iniciativa AlLab se han ejecutado dos pruebas de concepto de
tecnologia relacionadas con RPA:

= En primer lugar, se ha probado la tecnologia de mineria de procesos sobre el
procedimiento de obtencion del titulo de familia numerosa. En concreto, se ha usado la
herramienta Uipath Process Mining que permite extraer los datos de los sistemas y hacer
una construccion visual de como se ejecutan los procesos, asi como ver las desviaciones
del flujo principal y los costes asociados a estas desviaciones.

* La otra prueba de concepto se ha centrado en el uso de IA generativa para extraer
informacion de documentos complejos y no estructurados. En particular, se ha usado
Azure Open Al para extraer datos de contratos de arrendamiento alcanzando un
satisfactorio 87% de precision.

Cabe destacar el reconocimiento en los Premios ADIGITAL 2023 como mejor proyecto en la
categoria Ciudadania con la candidatura de gestion inteligente de ayudas a la ciudadania y
empresas.

La iniciativa de Automatizacidn Inteligente de procesos esta alineada con la aceleracion del
uso de tecnologias disruptivas y desarrollo de habilidades en los empleados de la
Administracion. Su faceta innovadora no solo se centra en la aplicacidon de una tecnologia
transformadora, sino también en la consolidacion de un modelo centrado en la agilidad de
implantacion y en el disefio de una nueva manera de trabajar mas eficiente, que permita a
los profesionales centrarse en tareas de mayor valor afadido.

Premio Adigital 2023 al

mejor proyecto en la
categoria Ciudadania
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 2: Administracion digital

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
IMPLANTACION DE UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACION DIGITAL

Estrategia andaluza de administracion digital centrada en las personas

Esta estrategia, en proceso de formulacion, se basa en un enfoque innovador de gobierno
digital, alineado con la vision y contexto de la Agencia Digital de Andalucia. Su objetivo es
establecer un modelo centrado en la ciudadania, fomentando su participacion en el disefio
de servicios digitales mediante nuevas tecnologias. De esta manera, se busca anticipar y
satisfacer las necesidades de la ciudadania y empresas, ofreciendo servicios digitales
proactivos, usables, agiles, accesibles y personalizados.

Con el objetivo de generar las sinergias necesarias para acometer los cambios pertinentes a
través de una estrategia comun y coordinada que redunde en una mejora en la prestacion
de los servicios publicos, en 2023 se ha creado la Comisidon Interdepartamental de
coordinacion de las estrategias de transformacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia. De esta forma, se elaboraran de manera coordinada las siguientes estrategias: la
Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030, la
Estrategia para una Administracion Publica Innovadora 2023-2030 y el Plan Estratégico
sobre el modelo de Organizacion Territorial Provincial en la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Creada la Comision
Interdepartamental de coordinacion

de las estrategias de transformacion
de la Administracién de la Junta de
Andalucia

Nuevo modelo de Administracién Digital

Se ha puesto en marcha un servicio con un presupuesto de 47 millones de euros y 5 afos de
duracion, que pretende ser el instrumento de ejecucion para avanzar significativamente en
la transformacion digital de la Junta de Andalucia en lo referente a administracion
electrénica. Esta transformacion tendra un enfoque proactivo e innovador, potenciandose
la participacion de la ciudadania y de los empleados publicos desde el disefio de los
servicios, como futuros usuarios que seran de los mismos.

Este nuevo servicio va a mejorar las capacidades de la Junta de Andalucia para abordar la
telematizacion integral de los procedimientos administrativos, ya que permitira evolucionar
las herramientas de gestion actuales, asi como crear otras nuevas que se pondran a
disposicién tanto de la ciudadania como de los empleados publicos.
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Nuevo modelo de Administracién Digital

Asi, se llevara a cabo una evolucién global en el modelo general de administracion digital,
tanto a nivel funcional y tecnolégico de las plataformas que componen el ecosistema de
Administracion electrénica como de la propia prestacion de los servicios de tramitacion,
enfocado principalmente a facilitar las labores de telematizacion de procedimientos
administrativos y reducir los tiempos de las tareas a realizar para desplegar los
procedimientos sobre la infraestructura habilitada.

Asi, se ha adjudicado el contrato de “Desarrollo y evolucidén del modelo de administracion
digital de la Junta de Andalucia” , con cinco lotes: @firma y TSA; telematizacion de
procedimientos; factoria de software de administracion digital de la Junta de Andalucia;
evolucion de RPS y sistemas de la IGS; y PMO.

Adjudicaciény lanzamiento de la
ejecucion de los 5 lotes del contrato

para la evolucién del modelo de
administracion digital

Carpeta ciudadana

Tanto en su web como en las aplicaciones moviles, Carpeta Ciudadana de la Junta de
Andalucia ofrece el acceso a tarjetas, certificados e informacidén de la Administracion de
forma 4gil y sencilla. Ya ofrecia el acceso al certificado de familia numerosa a las personas
titulares, pero ahora se ha ampliado este servicio en su web, ya que podran disponer de
manera facil e inmediata de las versiones digitales del certificado de sus hijos e hijas.

Esto mejora la calidad del servicio que se presta a las familias numerosas y aporta ventajas
en la eficiencia de la Administracion, ya que no sera necesario que la persona tenga que
realizar el tramite de forma presencial para obtener una certificacion para hijos e hijas
valida para aquellos tramites o beneficios a los que se tiene derecho certificando esta
condicidn. En el futuro estara disponible en las aplicaciones mdviles, en las que, ademas,
Carpeta Ciudadana permitira afiadir el certificado a la wallet del mévil.

548.593 usuarios activos
en dispositivos moviles de

Mejorado el acceso digital
al certificado de familia

numerosa a través de
Carpeta Ciudadana

Carpeta Ciudadana en
2023
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BandeJA

Se afianza la apuesta por la prestacion de servicios digitales de calidad y orientado a
personas. En particular, se ha evolucionado el sistema BandeJA para consolidar la
centralizacion de las comunicaciones procedentes de las distintas fuentes de entrada,
habilitindose una capa de interoperabilidad que facilita la creacidon, modificacion y
consulta de las comunicaciones por parte de sistemas terceros.

Esta capa de interoperabilidad ha sido disefiada e implementada bajo las premisas de
seguridad, rendimiento, escalabilidad y fiabilidad, potencidndose, aiin mas si cabe, los
grandes retos conseguidos por BandeJA: mayor agilidad (documentos disponibles
instantaneamente en las unidades que los precisen), centralizacién de las comunicaciones
procedentes de las distintas fuentes de entrada, mayor nivel de seguridad en cuanto a
conservacion y custodia, trazabilidad en el direccionamiento y seguimiento de las acciones
para tratamiento de documentos.

Por otro lado, se ha realizado una integracién completa entre el sistema de gestién de
identidades GUIA y el sistema de comunicaciones BandeJA, centralizandose en GUIA la
propia gestion de usuarios que se venia realizando en BandeJA, entendiendo por gestién de
usuarios las altas / modificaciones de usuarios, asi como perfiles y unidades organicas.
Toda operativa realizada en GUIA en relacion a los usuarios, bien sean altas/modificaciones,
bien sea perfiles o unidades organicas, sera enviado a BandeJA de manera automatica para
su actualizacion. Con esta automatizacion se consigue agilizar los tiempos asociados a
peticiones relacionadas con la gestion de los usuarios en BandeJA y se suprimen las
acciones duplicadas en GUIAy BandeJA.

Ademas, se ha habilitado la posibilidad de gestionar borradores y la capacidad de realizar
acciones comunes sobre varias comunicaciones.

Gestionadas
3.181.491

Recibidas 2.275.525

Mejoras de
comunicaciones
externas

interoperabilidad y

) : comunicaciones
gestion de usuarios

electrénicas en 2023
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Registro de Procedimientos y Servicios (RPS)

Se ha mejorado el servicio que integra RPS y GUIA. Esta evolucion permite que, desde el
sistema de identidades GUIA, los usuarios con roles especificos puedan gestionar los
usuarios de RPS, dejando de realizarse actuaciones especificas a través del propio
aplicativo. Con ello queda centralizada la gestion de usuarios a través de GUIA y se mantiene
la sincronizacion de usuarios entre ambos sistemas.

1.198
procedimientosy
servicios
modificados

Realizados 3.303

Centralizada la > .
envios al Sistema de

gestion de usuarios

de RPS en GUIA Informacién

Administrativa (SIA)

Sistema corporativo de Recursos Administrativos (ReJA)

Con el objetivo de afianzar e impulsar el uso del tramitador corporativo de Recursos
Administrativos (ReJA), se ha llevado a cabo la incorporacidn de funcionalidades de impacto
demandadas por los Organismos que vienen haciendo uso del mismo. Entre las nuevas
funcionalidades, destaca la anexion de documentos asociados al expediente al realizar un
envio a Portafirmas y en la notificacion de un documento, validacion del tamafio de ficheros
subidos para optimizar el rendimiento y prevenir saturacion del servidor, mejoras en el
campo de observaciones e implementacion de una paginacion en la bandeja de trabajo.

Asi mismo, se han realizado las acciones oportunas en materia de habilitacion del
formulario de Recursos Administrativos en la Ventanilla Electrénica de la Administracion de
la Junta de Andalucia (VEAJA), asi como la parametrizacion y configuracion necesaria para
laincorporacion de la Secretaria General para la Administracion Publica en el sistema ReJA.

Con esto se ha logrado la tramitacion electrdnica integral de los recursos administrativos
que se interponen a la SGAP, es decir, desde la presentacion del recurso en VEAJA hasta su
resolucion, con especial énfasis a los recursos interpuestos ante los procesos selectivos de
la Junta de Andalucia.

Impulso a ReJA con
la incorporacién de

Incorporacion de la : : :
SGAP al sistema 1.212 expedientes 675 usuarios activos

nuevas iniciados en 2023 en el sistema
. ) ReJA
funcionalidades
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Supresion de Certificados de Soporte Papel (SCSP)

Se continua el impulso a la interoperabilidad de los datos que obran en poder de la
Administracion, a fin de no solicitar a la ciudadania documentacion que ya posee. Para ello,
se han incorporado al sistema web Supresion de Certificados en Soporte Papel (SCSP), la
consulta de los siguientes certificados:

= Consulta de concesiones de subvenciones y ayudas de BDNS de la Intervencidn General
de la Administracion del Estado. El servicio ofrece un listado de todas las subvenciones y
ayudas publicas concedidas a un ciudadano, empresa o entidad registrada en la base de
datos de subvenciones y ayudas (BDNS) en el periodo solicitado.

= Consulta de Certificacion de Titularidad del Catastro. El servicio de certificacion de
titularidad catastral permite obtener un documento PDF que certifica los inmuebles
asociados a un titular, o bien la circunstancia de no figurar como titular catastral de
bienes inmuebles en la base de datos del catastro.

Se han incorporado 15 nuevos servicios (8 en 2023) de consulta diferentes en el sistema de
intermediacion de datos para toda la Junta de Andalucia, alcanzandose los 57 servicios
disponibles, permitiendo ahorrar a la ciudadania la presentacion de millones de
documentos.

El n° de aplicaciones
peticionarias activas ha
pasado de 79 a 77. El

Se han dado de alta 156
nuevos procedimientos
que hacen uso de los
servicios de SCSP

Incorporados 8 servicios

e 13.427.536 peticiones de

consulta realizadas en

2023 total dado de alta en

2023 es de 12 nuevas
aplicaciones

alcanzéndose los 57
servicios disponibles

N° de peticiones

Consulta de Datos Identidad v3 ~meesssseeee-—-—-——————————sssssssssssssm ) 230,874
Consulta de Licencia Pesca  masssssseeeesssssssssssssssmm 1. 946.157
Consulta de Certificado Electrénico de Familia... m——— ——  —— | 534120
Consulta de Certificado Electronico de Discapacidad ~m————— 1 331.676
Verificacién de Datos Residencia por Fecha de... m——.-:  ———— 1.034.456
Consulta de Datos de Titulos Universitarios m--—————— 087.332
Consulta de Datos de Titulos No Universitarios m-——————— 324,213
Consulta de Vida Laboral me——————— 533,230
Consulta de Permiso Explotaciones Marisqueras e 460.951
Consulta de Estar al Corriente de Pago con la... ssmssm 321.479

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
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Registro de la Administracidén de la Junta de Andalucia (@RIES)

Se han realizado las modificaciones y evoluciones necesarias en el Sistema de Informacion
@ries para poder realizar la integracion con la Autoridad de Sello de Tiempo del Proveedor
de Servicios de Confianza Firma Profesional. De esta forma, se ha conseguido que el sellado
de tiempo de los registros realizados en el Sistema de Informacién @ries sean de nivel
Cualificado respecto al Reglamento (UE) N° 910/2014 sobre identificacion electrénica y
servicios de confianza (elDAS).

14.160.649 entradas
en @ries en 2023 (8%

87,4% de entradas

electrénicas sobre el
total

mas que en 2022)

Notificaciones electrdonicas (Notific@)

Se ha mejorado el rendimiento de los sistemas de notificaciones telematicas Notific@ y
firma electrénica Port@firmas mediante la realizacion de una serie de acciones y estrategias
destinadas a mejorar la eficiencia y velocidad con la que la aplicacion se carga y funciona.
La aplicacion de las acciones y estrategias seleccionadas ha contribuido a mejorar el tiempo
de respuesta, la eficiencia del servidor y la experiencia general del usuario, factores criticos
para el éxito de Notific@ y Port@firmas en el entorno digital actual.

En Notific@, se ha evolucionado el sistema para eliminar los destinatarios de tipo
“representante” , dejando solo dos: persona fisica y persona juridica. Ademas, se ha
realizado la integracién con DEHU para permitir la comparecencia desde ahi y se ha
desarrollado LEMA, aplicacion para la comparecencia de notificaciones cuyo destinatario
sea la Junta de Andalucia.

Enviadas 1.716.733
notificaciones electronicas

377.006 personas fisicas y
juridicas dadas de alta como

en 2023 (15.40% mas
respecto a 2022)

posibles destinatarios de
Notificaciones electrénicas
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@firma

32 nuevas aplicaciones han comenzado a usar @firma. Se hace uso de TSA cualificada para
todas las aplicaciones de @firma v6. Esto permite generar firmas cualificadas que puedan
ser validadas por otras administraciones y estados, aumentando la interoperabilidad de las
firmas realizadas. La Consejeria de Justicia ha comenzado a usar @firma centralizado, lo
que ha supuesto parte del aumento del 108% en el nimero de transacciones respecto a
2022, habiéndose realizado 327.055.936 transacciones.

327.055.936

transacciones en 2023

Presentacion Electronica General (PEG)

Se ha mejorado el formulario de la Presentacion Electronica General publicado en la
Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia (VEAJA), aplicando
técnicas de disefio responsive al formulario existente para adaptar la estructura y los
diferentes elementos del formulario a las dimensiones y caracteristicas de cada tamario de
pantalla.

Con estos cambios, se ha conseguido una accesibilidad mejorada de la PEG, permitiendo
que el formulario funcione y se vea bien en una amplia gama de dispositivos, obteniéndose
una mejora de la experiencia de usuario, lo que asegura que los usuarios tengan una buena
experiencia sin importar cémo acceden al formulario.

En 2023 ha recibido 972.802

presentaciones, un 6% mas que
en 2022
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Ventanilla electrénica de la Junta de Andalucia (VEAJA)

Se ha implantado en la Ventanilla Electronica de la Junta de Andalucia el uso de salas de
espera virtuales, que permiten controlar y gestionar los aumentos repentinos del trafico en
linea en la ventanilla y la alta concurrencia de accesos. De esta forma, en las situaciones de
alta demanda, los usuarios seran redirigidos a una sala de espera personalizable, y de forma
controlada y ordenada, iran regresando al sitio web. La sala de espera virtual mantiene
informados a los visitantes con informacion sobre los tiempos de espera y la cantidad de
personas delante en la fila virtual.

1.140.472 entradas
registradas a través de la

111 Tramites puestos a
disposicion de la ciudadania

durante 2023, un 3% mas
que en 2022

Ventanilla Electrénica, un
26% mas que en 2022

Portafirmas

Se ha evolucionado Portafirmas a un sistema multiorganismo permitiendo su uso de forma
horizontal por la Junta de Andalucia. Asi mismo, se ha realizado la integracion de usuarios
en GUIA, permitiendo que se ubiquen los usuarios en el organismo donde figuran en GUIA.
Semanalmente se hacen sincronizaciones de los usuarios de Portafirmas en el organismo
definido en GUIA.

El total de peticiones
El total de usuarios en VEGENE]
portafirmas es de Se ha pasado de 40 a Portafirmas desde las

Se han dado de alta
17 nuevas

aplicaciones que se
integran con
Portafirmas

50.162 (frente a 48 organismos aplicaciones en 2023
41.561 en 2022) es de 5.916.482 (53%
mas que en 2022)
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Trew@

Se ha dotado a Trew@ de la posibilidad de borrar documentos de forma ldgica. Este
borrado solo es posible a través de la herramienta de administracion de Trew@. Para que se
ejecute el eliminado es necesario adjuntar el documento de solicitud firmado por el
responsable del Servicio oportuno. De forma que ante cualquier reclamacion se tenga
acceso a la evidencia de que se elimind por la solicitud de un responsable.

Inform@

Esta herramienta permite la incorporacion externa de documentos, habiendo tenido estos
datos de uso en 2023:

En 830 expedientes se ha
hecho uso de la interfaz
de incorporaciéon de
documentacién externa

Se han dado de alta 4.045 Se han dado de alta 1.019

expedientes desde la
plataforma Inform@

expedientes desde
Ventanilla Electronica

Asiste

Permite a los funcionarios de las oficinas de registro prestar atencion a los ciudadanos que
no cuentan con la capacitacion o los medios para realizar tramites telematicos. Se
realizaron 1.992 asistencias en 2023.

1.992 asistencias

en 2023
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Caso de uso de tramitacion automatizada: Bono Digital

Este programa tenia como objetivo ayudar econémicamente a personas o familias en
situacion vulnerable para disponer de servicios de internet de banda ancha. En aras de la
simplificaciéon administrativa, agilizacion y reduccién de plazos administrativos se ha
disefiando, junto con el area funcional, un flujo de tramitacion flexible y adaptado para
sacar el mayor provecho posible de las capacidades de automatizacion, de forma que se
consiga la tan ansiada agilizacidn sin perjudicar los derechos de los ciudadanos.

El alcance de los trabajos realizados ha consistido en:

= Telematizacion completa de los dos procedimientos y publicacién en la Ventanilla
Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia (VEAJA).

= Implementacion de los dos procedimientos personalizados (flujos de tramitacion,
condiciones, plantillas, etc.) en la plataforma de tramitacion w@ndA (PTw@ndA) de
VEAJA, ampliando los servicios core de w@ndA para facilitar la automatizacién de los
expedientes.

= Automatizacion con Camunda, haciendo uso de la APl de servicios construida sobre
PTw@ndA, permitiendo de forma automatica la comprobacién de los requisitos exigidos
para solicitud del bono y la generacién de la resolucion, ya sea de concesion o de
denegacion.

= Uso de ColaborA para permitir a los técnicos habilitados de las operadoras, realizar la
presentacion de solicitud de bono en nombre del beneficiario.

= Integracion con GIRO y con el Sistema de Justificacion de ayudas.

El sistema Colabor@ queda complementado con el sistema Habilitad@s, también con
futuro caracter corporativo. Mediante Habilitad@s, aquellas entidades que han obtenido
una resolucion favorable en el proceso de habilitacion de entidades para la presentacion
electronica de subvenciones y ayudas, son dadas de alta como Entidades Habilitadas (EH)
para un ambito de actuacion y con fecha de inicio de habilitacién, de cara a la
administracion (alta/baja/modificacion) de sus propios técnicos que trabajaran como
habilitados. De esta forma se ha conseguido:

100% del proceso 99,95% de tiempo de

automatizado ahorro (29 dias)
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Colabora

En 2023 se han alcanzado los siguientes valores para este aplicativo:

2081 asistencias . 1509

; 1500 ciudadanos o
realizadas desde stendidos consentimientos
Colabora en 2023 generados

1433
64 empresas han presentaciones en
utilizado Colabora @ ventanilla a través
de Colabora

Certificados (FNMT-RCM)

Andalucia es la Comunidad Auténoma con mayor nimero de certificados electrénicos
validos de persona fisica, representando los certificados emitidos en Andalucia el 34,58%
del total nacional.

En 2023 se han alcanzado los siguientes datos:

Recibidas 72
solicitudes de
certificados de

representante de
persona juridica

Recibidas 207 Recibidas 53
solicitudes de solicitudes de
certificados de certificados de sello
componente electrénico

A fin 2023 existian
3.548.362 certificados
electrénicos de
persona fisica activos
en Andalucia

En 2023 se emitieron
1.088.424 certificados
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Otras consideraciones generales

Englobado dentro de la estrategia del Servicio de Administracion Digital (SAD) de definiry
poner en marcha un nuevo modelo de relacion con los organismos, se ha iniciado la mejora
en la colaboracidn con los Servicios Sectoriales de la Junta de Andalucia. Esta iniciativa se
basa en la definicién de un perfil conector del SAD que actle como canalizador de todas las
comunicaciones entre el SAD y los Servicios Sectoriales, en particular, las relativas a los
ambitos de soporte en la atencién, soporte en las integraciones, soporte en las
implantaciones y soporte en las actualizaciones. Esta iniciativa se ha lanzado, en una
primera fase, en el Servicio Sectorial de Presidencia y Servicio de Hacienda, Industria y
Energia, haciendo efectivo al resto de Servicios Sectoriales en los préximos meses.

Por otro lado, englobado dentro de la estrategia del futuro Modelo de Administracion
Digital, se encuentra mejorar los actuales mecanismos de difusion de las diferentes lineas
de trabajo maestras articuladas en el Servicio de Administracién Digital. En una primera
instancia, se han llevado a cabo los trabajos de analisis, ordenacion y refinamiento del
backlog actual de los sistemas VEA, PTw@ndA y Trew@, destacandose las actividades
realizadas en materia de revision del backlog actual, refinamiento, ordenacion, separacion
de backlog técnico y backlog orientado a negocio, asi como identificacién de necesidades
no cubiertas. El resultado de estos trabajos ha sido la publicacion en la intranet de la ADA de
los backlogs de los tres componentes. En proximas fechas se extendera esta iniciativa al
resto de plataformasy sistemas de Administracién Digital.

En relacion a Compulsa, se han alcanzado los siguientes datos en 2023:

En 2023 ha habido 1.984
usuarios activos, es decir, que
han expedido al menos una
copia autenticada
electronicamente en el afio

83.51i5/copias expedidas en 2.360 nuevos usuarios en 2023,

(frente a 1.145 de 2022)

2023, valor muy similar al de
2022

Por otro lado, de la herramienta de IGS (Inspeccion General de Servicios) en 2023 se han
presentado electronicamente 23.320 sugerencias y reclamaciones (un 22% mas que en
2022) y 1.165 declaraciones de altos cargos. En HCV (Herramienta Centralizada de
Verificacion) se han incluido 19 nuevos repositorios y se han enviado 17.498.527 peticiones
de documentos electrdnicos, tanto por parte de personas como de sistemas y aplicaciones.
En HRE (Herramienta de Remisidon de Expedientes) se han creado 9.689 remisiones, muy
similara las 9.437 de 2022.
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Desarrollo de casos de uso de analitica avanzada de datos

En 2023 se ha puesto en marcha esta iniciativa para la explotacion integral de datos
mediante analitica avanzada y desarrollo de casos de uso con técnicas de BigData e
Inteligencia Artificial para dar soporte en decisiones estratégicas. Gracias al uso de
algoritmos, modelos matematicos y técnicas especializadas, es posible encontrar patrones
y relaciones en los datos, extraer conocimiento, e incluso hacer predicciones sobre el
comportamiento futuro de los individuos para tomar mejores decisiones, lo que resulta de
gran interés al evaluar el impacto de las politicas publicas.

Esto implica la configuracién y operacién de herramientas tecnoldgicas para ejecutar
algoritmos estadisticos, integrar fuentes de datos externas e internas, procesar bases de
datos estructuradas y no estructuradas, y realizar andlisis prospectivos. La Oficina Técnica
de Prospectiva fortalecera a la ADA, permitiendo generar resultados relevantes para la toma
de decisiones estratégicas y disefio de politicas publicas en areas como empleo, economia,
fomento y medio ambiente.

Asi, se han iniciado los siguientes casos de uso:

= Prediccion del aforo de la campafia del olivar: el objetivo es realizar predicciones anuales
de la produccidon de aceite de oliva en Andalucia, tanto de aceituna de almazara como de
aceituna de mesa.

= Andlisis de sentimiento sobre Apps corporativas: el objetivo es realizar analisis
automatizados sobre las opiniones de la ciudadania sobre las Apps de la Junta de
Andalucia para su mejora continua.

= Evolucién tecnoldgica de SIEMBRA: el objetivo es dotar a la plataforma de asistencia a la
planificacion de cultivos para su comercializacion de tecnologias en la nube avanzadas.

En total se han puesto en marcha 16 actuaciones en diferentes organismos, ya sea con
productos construidos directamente por la Agencia o dando apoyo y herramientas
habilitantes a los organismos.

En marcha 16 actuaciones

de analitica avanzaday
descriptiva de datos
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Desarrollo de casos de uso de analitica avanzada de datos

Las actuaciones llevadas a cabo son:

TIPO DE AMBITO PRODUCTO O SERVICIO

PROYECTO
ADA CDU Analisis de Sentimientos de Usuarios de APPs

. de Junta de Andalucia
ﬁnalltIC(? Agricultura CDU SIEMBRA
vanzada Agricultura CDU Aforos del Olivar
IECA CDU Poblacién estacional de Andalucia
ADA CM de INFOCOR
ADA CM @ries
ADA CM Gerencia ADA
ADA CM Monitorizacién Logs de Ficheros Junta
- ADA CM Indicadores RCR11 FFEE

Anallt.lca. Administracion Pablica ~ CM Oficina Virtual (VEAJA+TREWA)

Descriptiva (BI) - P EIRT o . -
Administracién Publica CM Notificaciones Electronicas (NOTIFICA)
Administraciéon Pablica ~ CM Cita Previa (TuTurno)
Administracién Pdblica ~ CM Plan de Telematizacion (RPS)
Funcién Publica CM Procesos Selectivos
Hacienda CM aplicaciones Sectoriales Hacienda
Presidencia CM Banco de Datos Estratégico

Busca convertir a la Junta en una Administracion orientada al dato o “Data-Driven” , con
un modelo federado de Gobierno del Dato, para obtener el maximo valor de ellos. Una
organizacion basada en la informacién y en la que se hace un uso eficiente de los datos
como palanca para mejorar sus procesosy llevar a cabo la toma de decisiones.

De esta manera, se proporcionaran servicios e infraestructuras tecnolégicas para habilitar la
capacidad de ejecucidn de proyectos de analitica de datos a las Consejerias. Contempla la
construccion de una plataforma de gobierno e interoperabilidad en la nube, que facilitara el
intercambio de datos entre sistemas de gestidn, la incorporacion de datos de terceros, la
generacion de informacion estadistica, la publicacion de datos abiertos, etc.
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Nueva plataforma de tramitacion electrénica local de Andalucia

Durante 2023 se ha estado desarrollando una nueva plataforma que facilite la prestacion de
servicios digitales a las entidades locales, aportando mejoras y atendiendo a las
necesidades reales tanto de ayuntamiento como de usuarios. Esta serd implantada en todas
las administraciones provinciales y locales (independientemente del tamafio de la
poblacién del municipio), apostando asi por un modelo de desarrollo publico que sea
sostenible a largo plazo por parte de las administraciones locales. Los principales objetivos
de esta herramienta son:

* Facilitar al ciudadano el acceso electronico a los ayuntamientos a través de una sede
electréonica municipal para la presentacion, consulta y obtencién de cuantos tramites
administrativos necesite.

* Permitir al personal de los ayuntamientos la tramitacion electrénica de los expedientes
administrativos en todas las fases del procedimiento.

* Crear un repositorio digital integral del ciudadano en el que se almacenaran todas las
gestiones y documentos que éste realice con el ayuntamiento, que podran consultarse
desde la carpeta ciudadana.

Es una herramienta clave para la coordinacion de los recursos digitales, el flujo de
informacion, la agilidad en los tramites y eficacia en el tratamiento de los datos. También
para facilitar el trabajo al personal interno de la administracion local. En este sentido, la
plataforma cuenta con recursos como el escritorio de tramitacion, donde se integraran
herramientas que ya tiene la Junta de Andalucia y que son casos de éxito como el
portafirma, el tramitador de expedientes, la ventanilla electronica o la carpeta ciudadana. A
esto se sumara la posibilidad de que los ayuntamientos puedan hacer una copia en la nube
de toda su informacion, asi como recursos en materia de ciberseguridad.

Implementando una nueva

plataforma de tramitacion
electrénica local de Andalucia
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MOAD

Se ha implantado un nuevo Canal de Denuncias, en la Plataforma Modelo Objetivo de
Ayuntamiento Digital -MOAD- de la Junta de Andalucia, para cumplir con la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcion.

La finalidad de la Ley es proteger a las personas que, en un contexto laboral o profesional,
detecten infracciones penales o administrativas, y las comuniquen mediante los
mecanismos regulados en la misma.

Desde la sede electrdnica, el interesado podra informar sobre las infracciones detectadas y
podra consultar el estado del expediente. Para agilizar y dar respuesta, desde el punto de
acceso administrativo de la plataforma, se dispondra de una recepcidon automatica de los
expedientes.

607.876 Nuevo canal de

2.497.884
expedientes en interesados en denuncias en la

MOAD Plataforma

MOAD a fin 2023
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Aprobacidn de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030

El 20 de junio de 2023 el Consejo de Gobierno aprobé esta estrategia. Con el objetivo de
impulsar el desarrollo y aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en Andalucia, su vision es
convertir a la region en lider europeo en economia digital a través del aprovechamiento del
potencial de esta tecnologia.

Esta estrategia se estructura en torno a cuatro retos principales. Primero, busca posicionar a
Andalucia como un centro de referencia en IA en Europa, promoviendo la excelencia
cientifica y atrayendo talento. Segundo, se centra en mejorar la competitividad empresarial
mediante el desarrollo y uso de la IA, fomentando la colaboracién entre centros educativos,
universidades y empresas. Tercero, se concentra en aumentar la confianza en la IA y
promover su uso responsable en la sociedad. Por ultimo, busca fomentar el uso de la IA en
la Administracion, alinedndola con otras iniciativas de transformacion digital.

La estrategia se articula a través de 5 ejes que a su vez se componen de lineas de actuacion
e iniciativas: talento, tejido productivo, ecosistema, IA centrada en las personas vy
administracion publica.

Aprobada la Estrategia

Andaluza de Inteligencia
Artificial 2030

Congreso andaluz de Inteligencia Artificial 2023

La primera edicidn de este congreso se celebrd el 22 y 23 de noviembre en Granada. Reunio
a mas de 170 expertos nacionales e internacionales en IA para abordar las tendencias que
marcan el desarrollo de esta tecnologia y anticipar las claves que guiaran su evolucion en
los préximos afios. Ha contado con mas de 2.000 participantes inscritos y mas de 65
empresas, universidades y entidades, y una zona expositiva de 2.400 metros cuadrados, en
la que estaban presentes empresas lideres en la industria.

Mas de 65
empresas,

Mas de 2000 Mas de 170

participantes
inscritos

expertos

universidades : :
y internacionales

entidades
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OPTIMIZACION DEL APROVISIONAMIENTO TIC

Mejora del andlisis del gasto TIC

Se han desarrollado aplicaciones especificas para la analitica avanzada de datos de
contratos y encargos de naturaleza TIC sobre la informacién de GIRO, al objeto de tener un
mejor conocimiento del gasto TIC y el seguimiento de la ejecucion presupuestaria. En esta
misma linea, se han clasificado las operaciones (contratos o encargos) siguiendo una
taxonomia de elaboracion propia, para conseguir una caracterizacion del gasto TIC mas
precisa. Esta informacion es fundamental para la toma de decisiones estratégicas
vinculadas a la ejecucidn presupuestaria de naturaleza TIC.

Aplicaciones de analitica Taxonomia del gasto TIC

del gasto TIC

Racionalizacion de la contratacion TIC

Esta actuacion va desarrollando una serie de acuerdos marco en funcién de las necesidades
que se vayan detectando, favoreciendo la simplificacion del procedimiento de contratacion
publica, reduciendo los gastos y el tiempo asociado al procedimiento, suponiendo una
ventaja para los licitadores y una mayor eficiencia para la Agencia.

Asi, en 2023 se han licitado tres acuerdos marco. El primero, con un importe de 96 millones,
tiene por objeto la contratacion de Servicios de Consultoria, Oficina de gobierno vy
Seguimiento de proyectos y servicios en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion. El segundo, para la contratacion de Servicios de Impresidn, Digitalizacion y
Copia por importe de 15,7 millones de euros. El tercero, para la contratacion de servicios de
Auditorias de Certificacion, de Auditorias Técnicas, y de Formacion y Concienciacion en el
ambito de la ciberseguridad, por importe de 3,7 millones de euros.

Licitado Acuerdo
Marco de
Consultoria y Oficina
de Proyectos

Licitado Acuerdo Licitado Acuerdo

Marco de servicios Marco de
de Impresién Ciberseguridad
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SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Se han desarrollado actividades de caracter transversal a todas las subdirecciones de la
Agencia con el objetivo de optimizar los recursos de esta y establecer mecanismos que den
uniformidad y coherencia a sus actuaciones.

Entre dichas actuaciones, cabe destacar la elaboracion de un procedimiento para la
elaboracion de futuras estrategias y planes basado en la metodologia establecida por el
IAAP, pero adaptado a las particularidades de la ADA. Adicionalmente se esta desarrollando
un procedimiento para disponer de un cuadro de mando que visibilice de manera
homogénea la evolucidn de los planes y estrategias de la Agencia a nivel econdmico y de
indicadores.

Se han realizado actividades de coordinacion para la planificacion de actividades en las
distintas fuentes de financiacion europeas (FEDER y MRR). La ADA participa en nueve
subproyectos del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, por lo que se han
establecido mecanismos de comunicacién unificada con las diferentes entidades decisoras
con la finalidad de ayudar a las subdirecciones en la ejecucién de sus actividades
financiadas con MRR.

Por Gltimo, se ha puesto en marcha una iniciativa para identificar nuevas fuentes de
financiacion europeas que permitan no soélo obtener financiacion adicional para ejecutar sus
proyectos, sino también proporcionar a la ADA una vision internacional de su actividad y
poder buscar sinergias con otras entidades en el marco de la Unién Europea.

Establecidos

DIEte(e mecanismos de
procedimiento para o Estudio de fuentes de
comunicacion

elaboracion de financiacién europea

unificada para

estrategias
proyectos europeos
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ESTUDIO PARA LA RACIONALIZACION EN LA GESTION DE EFECTIVOS

Se ha realizado un estudio de la plantilla TIC y su evolucion en los Gltimos afios para definir
e identificar los servicios y puestos de trabajo considerados clave y valorar el impacto de las
jubilaciones previstas en el marco temporal de los préximos 5 afios.

Se ha comparado la tendencia existente en las ofertas de empleo publico del ambito TIC en
los ultimos tres afios a nivel de la Administracion General del Estado con la existente en la
Administracion de la Junta de Andalucia, para poder avalar con datos objetivos la necesidad
de llevar a cabo una oferta de empleo publico que garantice el mantenimiento de los
servicios tic actuales y el cumplimiento de los objetivos.

Consecuencia del estudio anterior, se ha realizado el analisis de la necesidad de creacion y
distribucion de los puestos base donde toma posesion el personal de nuevo ingreso, para
garantizar la homogeneidad en el reparto provincial de los mismos, atendiendo a las
demandas de personal existentes.

Realizado estudio sobre los recursos

humanos de la Ada en el ambito TICy
analisis de necesidad

Por otro lado, se ha realizado un estudio para la identificacion de perfiles TIC de interés en
los proximos afios. Para ello, en primer lugar, se han determinado cuales son los perfiles
profesionales en el ambito TIC sobre los que se vislumbra una mayor demanda laboral en
los proximos 5 afios. Posteriormente, de los perfiles profesionales identificados, se han
seleccionado aquellos que se consideren de mayor interés y con un mayor recorrido en el
ambito publico. De cada uno de ellos, se ha elaborado una ficha detallada que incluye
informacion vinculada al puesto, su descripcion, sus competencias, tareas principales,
certificaciones y la titulacidn, por ser éste un factor habilitante de entrada al cuerpo de
funcionarios.

Por ltimo, se han cruzado los perfiles TIC de interés identificados con los perfiles
profesionales existentes en la Agencia con el objetivo de detectar posibles huecos a cubrir
en proximas convocatorias de empleo publico o bien a través de la capacitacion de
profesionales de la Agencia que puedan cubrir estos perfiles.

Realizado estudio para la

identificacion de perfiles TIC de
interés en los proximos afos
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IMPULSO A LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS, SERVICIOS Y HERRAMIENTAS INTERNAS

Se ha configurado un grupo de trabajo para llevar a cabo la transformacion de los Servicios
Tl, cuyo objetivo principal es la estandarizacion de la prestacion de los Servicios Tl de ADA,
tanto a los organismos a los que se presta servicio como a nivel interno, para asegurar el
mismo nivel de calidad para todos los consumidores. De esta forma, se hara un uso mas
eficiente de los recursos y se mejorara la prestacion de los servicios publicos digitales.

Por otro lado, se ha definido un catélogo inicial de servicios de la ADA, que se esta pilotando
en la Agencia Tributaria de Andalucia, y se ha definido un borrador que establece el Modelo
de Relacién con los organismos, en base a servicios recurrentes y a demanda, para ser
aprobado por Consejo de Gobierno. Como parte del modelo de relacién con los organismos,
se ha llevado a cabo la asignacién de responsables por Centros de Competencias y
reasignacion de responsables TIC de las Consejerias.

Modelo de
relaciéon con

Grupo de trabajo
SEICRE

Catalogo de
servicios definido

transformacién de ’
y en piloto

servicios Tl

organismos
definido

IMPULSO A LA ESTANDARIZACION Y LA REUTILIZACION ASEGURANDO LA CALIDAD Y EL USO
DE MEJORES PRACTICAS PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

Durante 2023 se ha definido una propuesta del Marco estratégico del Gobierno de
arquitectura de soluciones, que incluye el propdsito, principios y objetivos, gobernanza y
modelo de relacidn, lineas de actuacidn, seguimiento y evoluciony el plan inicial de trabajo.

Se ha elaborado el catalogo de servicios inicial a ofrecer por la Oficina de Arquitectura de
Soluciones, asi como una primera version del Plan de comunicacion del Gobierno de
arquitectura de soluciones. A la hora de establecer pautas para nuevos desarrollos, se ha
elaborado y publicado normas generales para nuevos desarrollos cloud-native.

Definido marco
estratégico del

Primera version portal Definida plataforma
de desarrollo de Pre-Cloud y realizada

el I CEle servicios digitales prueba de despliegue

de soluciones
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IMPULSO A LA ESTANDARIZACION Y LA REUTILIZACION ASEGURANDO LA CALIDAD Y EL USO
DE MEJORES PRACTICAS PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

Se ha llevado a cabo una recopilacién de componentes existentes en Junta de Andalucia
con sus responsables, con una preseleccion inicial de aquellos que son de mayor interés
para estudiar su posible promocidon al ambito corporativo de cara a su reutilizacion.

Se han iniciado los trabajos para publicar la primera versidon del Portal de desarrollo de
servicios digitales, como principal herramienta de difusidon para todo lo relacionado con
normas, estandares y arquitecturas software en el desarrollo a medida en la ADA. Esta
primera version se publicara inicamente dentro de RCJA, y se limitara a explicar el gobierno
del desarrollo iniciado en la ADA, y recopilar de forma ordenada lo existente en varios sitios
web, de los que se eliminaran.

En el ambito de la Plataforma pre-cloud, se ha definido y publicado versiones iniciales de la
plataforma de integracion y despliegue continuo (Cl/CD) como ecosistema de herramientas
y frameworks; del proceso de transicion a DevSecOps; del modelo operativo definiendo
participantes, roles, responsabilidades y relaciones, y la definicion de entornos; algunas
normas y buenas practicas, entre las que destacan aquellas para la gestion de cddigo y
artefactos. Se ha completado con éxito una prueba de concepto de despliegue en dicha
plataforma Pre-Cloud.

GESTION DE LAS IDENTIDADES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Se ha trabajado en la mejora continua del sistema de Gestion de identidades del empleado
publico de la Junta de Andalucia (GUIA) con mejoras significativas como son: la
optimizacion de las altas y bajas de empleados publicos en base a la fecha de efectos, la
mejora en la gestion de cuentas y la optimizacidn del sistema en tiempo de ejecucion. Tras
pasar todas las Consejerias a gestion avanzada, se ha trabajado en el paso de las Agencias.

Ademas, se ha continuado con la integracién de nuevos sistemas de informacion y
optimizacién de otros, como la integracion con el sistema GIRO. Se ha trabajado en
estandarizar las integraciones de sistemas de informacion creando interfases y protocolo
Unicos para cualquier sistema que quiera integrarse, lo que permitird incrementar
significativamente el nimero de integraciones.

10 nuevos organismos

en gestién avanzada
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2.4. CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Sistema de gestion de Recursos humanos (SIRhUS)

En abril se puso en marcha el intercambio electrénico de informacién con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social para agilizar, simplificar y mejorar la gestién de la
incapacidad temporal, dando cumplimiento a la nueva normativa que simplifica los tramites
relacionados con las bajas por enfermedad. Desde entonces, el facultativo que expide el
parte médico de baja, confirmacion o alta entrega a la persona trabajadora tan sélo una
copia del mismo y no serd necesario que tenga que trasladar una copia de ese parte al
empleador, sino que el Servicio Publico de Salud o mutua remite los datos contenidos en los
partes médicos de baja, confirmacién y alta al INSS por via telematica. La informacion es
recabada del INSS telematicamente por SIRhUS mediante un mecanismo de intercambio de
ficheros. Los beneficios de este intercambio electronico de informacién consisten
fundamentalmente en una agilizacién, simplificacion y mejora de la seguridad y la
proteccion de datos en la gestion de los procesos por incapacidad temporal en la
Administracion de la Junta de Andalucia.

En mayo se realizo la adaptacion técnica para gestionar el personal contratado, en la
modalidad de contrato en practicas, en el marco de la "Linea 1. Programa de primera
experiencia profesional en las administraciones publicas" del Decreto-ley 27/2021, de 14 de
diciembre, por el que se aprueban con caracter urgente medidas de empleo en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para Andalucia.

Se ha realizado la adecuacion técnica para llevar a cabo lo dispuesto en la Orden de 24 de
agosto de 2023, por la que se modifica la Orden de 28 de junio de 1996, por la que se
establece el modelo de presentacion de la relacion de puestos de trabajo de la Junta de
Andalucia. En 2023 se han transformado en la relacién de puestos de trabajo de la
Administracion de la Junta de Andalucia los cddigos de 6.035 puestos de trabajo. Esta accidn
simplificara y agilizara la gestion de los puestos que tenian el mismo cédigo ocupado por
varias personas.

Sistema de control de presencia corporativo (CRONO)

Durante el ejercicio 2023 se han incorporado al sistema 28 nuevos organismos,
contabilizando un total de 5.942 nuevos usuarios en 2023, lo que hace que el total de
usuarios ascienda a 28.716. Ademas, a lo largo de ese afio se ha construido el nuevo sistema
de Control de Presencia que se implantara a lo largo del 2024.

28 organismos 5.942 nuevos 28.716 usuarios

incorporados usuarios totales
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EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Web del empleado publico

A lo largo de 2023 se han registrado 33.315.132 accesos a la web del empleado publico, un
43% mas que el afio anterior. Las solicitudes telematicas presentadas durante 2023 en la
web fueron 102.583, que supone un incremento del 4% respecto al afio anterior.

En enero de 2023 se realiz6 la adecuacion técnica para llevar a cabo lo dispuesto en la
Resolucién de 30 de diciembre de 2022, de la Secretaria General para la Administracion
Publica, por la que se dictan instrucciones en relacion con la presentacion y tramitacion de
las solicitudes de ayuda de accidn social para el personal al servicio de la Administracion de
la Junta de Andalucia, modalidad atencién a personas con discapacidad. Como novedad, las
solicitudes se presentan exclusivamente de manera electrdnica, para lo cual se implanté un
nuevo formulario telematico en la web del empleado publico.

Por otro lado, se ha implantado la posibilidad de que, en el proceso de promocion del
personal laboral, la ciudadania solicite telematicamente la peticion de puestos de trabajo.
Asi mismo, se ha adaptado la web para la presentacion de solicitudes de participacion y
alegacion de los procesos de estabilizacion de personal funcionario y laboral
correspondiente a la Estabilizacion del empleo.

33.315.132 accesos a 102.583 solicitudes

L 4 tradmites telematicos
telematicas

presentadas

la web del empleado
publico en 2023

nuevos

Otros aspectos

Se ha implantado el cuadro de mando para el seguimiento del Plan Estratégico de los
recursos humanos de la Administracion General de la Junta de Andalucia 2023-2030. Se
aportan datos relativos a la evolucion de efectivos y temporalidad de la Administracion
General, jubilacidn, personas con discapacidad, sector TIC, etc. Todos los datos se muestran
diferenciados por sexo.
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EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Otros aspectos

Con el objeto de optimizar el proceso de gestion de la Bolsa del personal de Justicia se ha
realizado el desarrollo de un nuevo sistema. Para ello, se ha partido del ya implantado en la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia con el propoésito de permitir la
participacion en procesos selectivos y la aportacion de documentacion relativa al curriculum
personal. Este sistema agilizara el proceso ya que, a medida que las personas incorporen la
documentacion, se podra ir validando, encargandose posteriormente las comisiones de
seleccion de la baremacion de los méritos previamente validados. Se ha previsto su
implantacion en el primer semestre del 2024.

Durante 2023 se ha realizado la licitacion del contrato de servicios "Construccion e
implantacion del Portal del empleo pulblico de la Administracion General de la Junta de
Andalucia" y una consulta al mercado sobre la implantacion de un sistema para la gestion de
objetivos, evaluacion del desempefio y la direccion publica profesional.

MEJORAS EN LOS SISTEMAS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Sistema de licitacion electrdnica (SIREC)

Se ha mejorado tecnoldgicamente el sistema y se han incorporado los procedimientos de
adjudicacion restringido, licitacion con negociacion y negociado sin publicidad. También se
ha mejorado tecnolégicamente la web de contratacion centralizada, su usabilidad y
accesibilidad. Por otro lado, se ha finalizado la implantacién del nuevo sistema de Registro
de Contratos de la Junta de Andalucia, incorporando a las entidades con contabilidad
presupuestaria. Y por ultimo, se ha realizado la adaptacion a la nueva interfaz de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico del Estado y al Reglamento de Ejecucion (UE)
2019/1780.

6.1 7_5 empresas 4.603 licitaciones 6.489 _I|C|’_caC|_o,nes
registradas en con invitacion
2023 (total de

29.641 empresas)

publicas (frente a

3.980 en 2022) (frente a 5.420 en

2022)

7.611 contratos 72.044 ofertas/
formalizados en el requerimientos 241 Perfiles de
sistema (frente a presentadas (frente Contratante
5.786 en 2022) a 59.095 en 2022)
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Sistema de Gestidén de Ingresos (SUR)

Durante 2023 se ha desarrollado el procedimiento de gestion de Reclamaciones que ha de
resolver el Tribunal Econdmico-Administrativo de la Junta de Andalucia.

Se ha automatizado la generacion del expediente de aplazamiento/fraccionamiento de
autoliquidaciones tras la presentacion telematica del modelo de autoliquidacion.

Ademas, se ha desarrollado el Censo de Entidades constitutivas de Garantias con el objetivo
de validar que la entidad garante utilizada en la presentacidén de una garantia no sea deudor
en el momento de la constitucion de la garantia, asi como las funcionalidades para la
presentacion electrénica de las garantias y depdsitos y los circuitos para su tramitacion.

En la gestion de Expedientes, se ha mejorado la herramienta de Asignacion de Usuario a
expedientes afiadiendo nuevos criterios de seleccion.

En la aplicacion de Tasas, se ha implantado la identificacion mediante los sistemas de clave
concertada de la plataforma Cl@ve, dando asi a la ciudadania una alternativa al uso del
certificado electrénico y mas facilidades para la relacion electrénica.

Por otro lado, se ha ultimado la actualizacidn tecnolégica y mejora de la interfaz de usuario
del sistema.

Por Gltimo, se ha desarrollado la adaptacién técnica para el futuro Documento Unico
Cobratorio / Carta de Pago Unica / Modelo 909, a implantar a principios de 2024, y se ha
ultimado la definicion de un nuevo modelo de relacion electrénica con las entidades
colaboradoras en la gestion de los ingresos.

2.710.582 Documentos 1.479.922 Documentos
presentados firmados
telematicamente electrénicamente

1.454.757 Expedientes 73.945 Notificaciones
telematicos creados Electrénicas

15.632 diligencias de
15.632 Domiciliaciones embargo (26 millones €
control fraude fiscal)

201.377 Documentos
pagados via movil
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Sistema de gestidn de gastos (GIRO)

Se ha puesto en marcha de la gestion de la envolvente del presupuesto en SAP Business
Planning and Consolidation (BPC) en todas sus fases durante la elaboracidn del presupuesto
2024. Ademas, se ha realizado la adaptacion continua de los distintos procesos de gestion de
los Fondos Europeos para su adecuacion a los requerimientos del nuevo periodo de
programacion 21-27.

Se ha integrado el gestor de expedientes de contratacion con el Registro de Contratos de la
Junta de Andalucia y con la plataforma SIREC para la formalizacion de Acuerdos Marcos.
Asimismo, se ha mejorado notablemente el seguimiento de la ejecucion contable de un
contrato, mostrando informacion detallada de las distintas fases contables en las que
transcurre un contrato e incorporando utilidades adicionales que permiten a los sistemas
externos interoperary hacer uso de esta informacion.

Ademas, se han incorporado al sistema para la planificacidn y gestion de la tramitacién las
nuevas Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico de Andalucia
y Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

Se ha puesto en marcha mejoras como el envio al sistema de Suministro Inmediato de
Informacion (Sll) de la AEAT de las facturas de ingresos para la Junta de Andalucia; la
implantacion de la cesion parcial del derecho de cobro de las facturas; la implantacion de los
procesos para la generacion de datos iniciales y la gestion de la Cuenta 413 "Acreedores por
operaciones pendientes de aplicar a presupuesto  la inclusion en el Escritorio del
interventor nuevos informes para la convalidacion del gasto; la ampliacion de los informes
habilitados para la generacion de la Cuenta General; la implantacion del seguimiento de la
ejecucion del Plan de cooperacion municipal de la Junta de Andalucia a la unidad; la
conciliacion automatica de los pagos de los Seguros Sociales asi como de los extractos
bancarios en fondo; la elaboracion y remision del Modelo 190 centralizado, con el propdsito
de en 2024 poder realizar desde una misma fuente todos los envios de 190 del NIF de la
Junta de Andalucia; la implantacion de la respuesta negativa automatizada a las diligencias
de embargo de crédito notificadas electronicamente por la AEAT; la integracion con el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas (FACe) para descargar las facturas electronicas e
informar de los cambios de estado de las mismas, asi como la desconexidn del anterior
PUEF.

Se ha mejorado el procesamiento de las "maquetas" de ingresos remitidas por el sistema
SUR 'y la aplicacién o contabilizacion de tales ingresos, agilizandose muy significativamente
el proceso y reduciéndose los errores.
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Sistema de gestidn de gastos (GIRO)

Se ha impulsado decididamente la linea de trabajo de facilitar la tramitacion masiva e
impulsar la gestion electrénica integral de subvenciones y su automatizacion. Para ello, se ha
implantado un nuevo servicio extendido de alta de cuentas bancarias disponible para los
procedimientos de presentacion telematica obligatoria. Asimismo, se han implantado
nuevos servicios de clasificacion de libramientos, que habilitan una operatoria automatizada
para el tramite de justificacion de las subvenciones definido en el sistema con motivo del
Decreto-ley 1/2020, de 10 de febrero, para el impulso del proceso de justificacion,
comprobacion, adecuacidn de la informacidon contable y reintegro de los libramientos con
justificacion posterior.

Por Gltimo, como ejemplo real de utilizacion de tecnologias innovadoras, se ha implantado
un modelo predictivo basado en técnicas de inteligencia artificial, para la evolucion y
optimizacion del periodo medio de pago de obligaciones de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

A:‘:nzztcliiargss 2013726 facturas e$.9e3d0ié2r?tses
; recibidas P
gestionadas contables generados

Mas de 179 millones de
5.004.541 documentos 5.814.514 pagos llamadas a servicios
firmados : web desde otros
L realizados .
electrénicamente sistemas de

informacion

Sistema de Inventario y Gestidn Integral eficiente del Patrimonio (INTRO)

Este nuevo sistema viene a solventar la necesidad de una gestion integral del inventario,
para lo cual se ha implantado y adaptado una consolidada solucion de mercado para
satisfacer las necesidades detectadas en una consultoria previa sobre los procesos y fuentes
de datos de la gestion del patrimonio e Inventario de Bienes y Derechos de la Junta de
Andalucia.

Se ha desarrollado un moédulo de tramitacion de los procedimientos patrimoniales de
manera que la informacion sea gestionada a través de los correspondientes expedientes
administrativos. Asimismo, se han realizado las cargas de datos iniciales (Edificios
administrativos, Parque Movil, Acciones y participaciones en empresas, etc.) asi como el
despliegue en produccion para comenzar la explotacion del sistema a principios de 2024,
bajo un paradigma de sistema de informacion corporativa, dato Unico e informacion
compartida.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE CIBERSEGURIDAD

Centro de Ciberseguridad de Andalucia

Inaugurado en noviembre de 2023 y ubicado en Malaga, el Centro de Ciberseguridad de
Andalucia es un espacio de referencia que nace con la mision de coordinar la Estrategia
Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025, para lo que se va a destinar una inversion de 74
millones de euros.

El edificio cuenta con unas modernas instalaciones y alberga el Centro de Operaciones de
Seguridad - SOC de la Junta de Andalucia, asi como espacios diferenciados preparados para
ofrecer servicios especificos a los ciudadanos, empresas privadas e instituciones publicas en
el ecosistema digital andaluz. Desde el Centro se controlaran los servicios esenciales
necesarios para el funcionamiento de las instituciones publicas regionales, las
infraestructuras criticas y aquellas sobre las que se sustentan las redes de la Junta de
Andalucia.

Los servicios del centro contribuyen a cinco grandes objetivos: posicionar Andalucia como
un territorio lider en materia de ciberseguridad, atender a la sociedad andaluza prestando
especial atencidn a los riesgos a los que se expone y a los grupos y sectores especialmente
vulnerables, incrementar las capacidades del tejido productivo para hacer frente a los
riesgos que conlleva la transformacion digital y la exposicion y el uso de las nuevas
tecnologias, impulsa el desarrollo sector andaluz de la ciberseguridad para que se convierta
en motor de un desarrollo sostenible y generar riqueza y bienestar, y mejorar la seguridad y
capacidades de la Junta de Andalucia para ofrecer un servicio confiable a la sociedad, las
empresas Yy la ciudadania.

Inaugurado el Centro de

74 millones de euros para el

desarrollo del Centro

Ciberseguridad de Andalucia

Asi mismo, se ha creado la pagina web del Centro junto con los canales de redes sociales.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA
GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

La Junta de Andalucia cuenta con un area dedicada a coordinar las actuaciones en
ciberseguridad, proporcionando un contexto normativo para su ejecucion, realizando
seguimiento de las mismas y liderando la adecuacion de los sistemas de informacion al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS):

5 certificaciones ENS de

25 Certificaciones ENS de
54 en la seccidén de Sector
Publico Institucional

48 en la seccidon de
Comunidades Auténomas

La Junta se posiciona entre las Comunidades Auténomas con mayor numero de
certificaciones de conformidad de sistemas con el ENS.

Auditorias de Cumplimiento y Oficinas de Apoyo en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Esta en licitacion el Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad, con una
inversion estimada de mas de 3,7 millones de euros, y en cuyo lote 1 se habilitaran
empresas para la certificacion de cumplimiento normativo de los sistemas de informacion
de la Junta de Andalucia, por un importe estimado de 587.500 euros.

lgualmente, a través del Acuerdo Marco de Servicios de consultoria, oficina de gobierno y
seguimiento de proyectos y servicios en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se licitardn contratos para Oficinas de Apoyo en Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento que complementen la labor de los Responsables de Seguridad de los
sistemas de informacion.

En licitacion el
Acuerdo Marco de

Servicios de
Ciberseguridad
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA
PROTECCION, DETECCION Y RESPUESTA

El objetivo de este area es proporcionar instrumentos para detectar amenazas a la
ciberseguridad, impulsar auditorias técnicas de seguridad y dar una respuesta coordinada y
efectiva a través del CERT del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de
Andalucia. Los organismos integrados en son 121, incluyendo a 85 entidades en el ambito
de aplicacién de la Politica de Seguridad TIC de la Junta, al grueso de las Diputaciones
Provinciales, algunas universidades, ayuntamientos y empresas publicas locales. Por otra
parte, la Oficina de Apoyo a la Seguridad TIC (OASTIC) ha atendido mas de 220 casos de
consulta correspondientes a mas de 70 organismos.

+61.000 incidentes 7.792 incidentes 166 consultas

atendidas a mas de
70 organismos

desde su creacién gestionados en
en 2011 2023

Centro de Operaciones de Ciberseguridad SOC

El edificio del Centro de Ciberseguridad de Andalucia es también la sede del Centro de
Operaciones de Ciberseguridad (SOC) de la Junta de Andalucia. En septiembre se lanzd una
licitacion de 12 millones de euros para poner en marcha el SOC de la Junta de Andalucia,
dotandolo de los equipos humanos y materiales necesarios, y actualmente se estan
valorando las ofertas presentadas. Este centro esta integrado dentro de la Red Nacional de
SOCs impulsada por el Centro Criptolégico Nacional y permitira compartir informacion
sobre amenazas en la red y técnicas para mejorar la deteccidn y respuesta a ciberincidentes
a nivel nacional.

Prevista inversion de 12

millones para reforzar
los servicios del SOC
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA
PROTECCION, DETECCION Y RESPUESTA

Deteccidn y respuesta en puesto de trabajo y servidores (EDR)

Ha comenzado la ejecucidn de esta iniciativa que conlleva una inversion de 17,9 millones de
euros para el suministro de licencias de una solucién para la deteccion y respuesta a
ciberincidentes en equipo final (EDR). Con un alcance de 135 mil equipos finales, esta
solucion contara con servicios de integracion y soporte a la puesta en marcha. Contempla el
despliegue de la solucion EDR en todos los puntos finales corporativos, y la provisién de
servicios asociados de operacion, caza de amenazas y respuesta presencial.

A finales de 2023 se ha realizado la primera certificacion, por un total de 65.073 equipos, y
un importe de 7.146.000 euros.

Una solucién funcional y eficiente para facilitar el control y la gestion centralizada,
minimizando los costes de gestion y facilitando la implantacion de politicas globales de
seguridad. Este tipo de sistemas, complementarios a los antivirus, estan especialmente
indicados para ataques de tipo ‘ransomware’ o de robo de datos.

La aplicacion de esta solucion también se integra en la operativa del Centro de
Ciberseguridad de Andalucia, que ofrece soporte en remoto para garantizar el
funcionamientoy la caza de amenazas 24 horas al dia los siete dias de la semana.

Implantado EDR
en mas de 65.000

Ejecutados 7,15

millones en 2023

equipos

Auditorias Técnicas de seguridad

En el citado Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad, a través del lote 2 se habilitara a
15 empresas para la realizacion de auditorias técnicas (pruebas de intrusion) sobre sistemas
e infraestructuras de la Junta de Andalucia. La previsidon de inversidn en este lote 2 es de
aproximadamente 1.960.000 euros.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA
FORMACION Y CONCIENCIACION

Los Planes de Formaciéon y Concienciacion buscan que los empleados publicos sepan
proteger la informacion que manejan y los servicios que prestan mediante buenas practicas
de seguridad digital en el puesto de trabajo, a fin de ser capaces de detectar y responder en
primera instancia a las ciberamenazas. La Oficina de Formacion y Concienciacion (OFYC) ha
participado en el desarrollo de casi 60 acciones de diverso formato y publico (especialmente
en el ambito de la Administracion), con un volumen global superior a los 6.000
participantes.

Mas de 2.600

29 actividades 16 boletines

de formacion

participantes

Asi mismo, se ha elaborado junto con el IAAP el plan Formativo anual para los empleados
publicos para que incluye en la Agencia Digital de Andalucia formacidn especializada y de
concienciacion en el resto de personal empleado en la Junta de Andalucia.

Por otra parte, el lote 3 del citado Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad plantea
una inversion de 1.170.000 euros en actividades de formacion y concienciacion en materia
de ciberseguridad.

Congreso de Ciberseguridad de Andalucia

Celebrada la segunda edicion el 22 y 23 de marzo en Malaga, reunié a los maximos expertos
en esta materia, profesores e investigadores, asi como representantes de empresas,
instituciones y cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado que luchan contra los
ciberataques. Se contabilizaron mas de 2.500 asistentes, 37 empresas patrocinadoras, 8
talleres tedrico-practicos con mas de 300 participantes, 6 mesas de debate y 36 charlas
especializadas y/o técnicas. Con respecto a la edicidon anterior, se incrementaron los
asistentes en mas de un 50% y los patrocinadores en un 20%.

Mas de 2500 50 charlas,
37 empresas

asistentes
presenciales

mesas y

patrocinadoras
talleres
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Se han realizado mas de 4.000 despliegues de aplicaciones durante 2023, realizandose,
especialmente en entornos productivos, en 24x7 y en todo tipo de horarios (noches,
madrugadas, fines de semana, festivos, etc).

Se gestionan actualmente mas de 300 sistemas de informacion entre los CPDs de sede CICA
y Zoco, con una disponibilidad superior al 99,75% durante el 2023. Estos sistemas de
informaciéon consumen actualmente mas de 2 PetaBytes de almacenamiento y de
salvaguardia con un crecimiento anual superior al 45%.

Durante 2023 se han desplegado 11 sistemas de informacién nuevos en distintos entornos
ha asumido también la gestion de la explotacidon de diversos sistemas de informacion de
subdirecciones de la ADA, como el Portal de Formacion Andalucia Vuela, Autodiagnéstico en
competencias Digitales (DIGICOMP), AGEA (Gestion Integral de Expedientes de
Subvenciones), Autodiagnosticos de Madurez Digital, etc. Adicionalmente se han creado
nuevos entornos de despliegue para algunos de los sistemas de informacion preexistentes.

Se han automatizado diversas tareas de provision de servidores (seleccion de tamafios
estandar de servidor, monitorizacion y copia de seguridad, cambios de configuracion de
maquinas masiva, etc.) utilizando Ansible. Tareas que antes eran realizadas por técnicos, se
han codificado y automatizado, eliminando tiempos muertos, esperas innecesarias y
posibles errores por actuaciones manuales. Como resultado, se han reducido los tiempos de
provision de servidores en un 75%.

Se han realizado también mejoras tanto en la monitorizacidn de la infraestructura, a la cual
se ha dado acceso a equipos de desarrollo, como en la monitorizacion del rendimiento de
aplicaciones, desplegando una herramienta de tipo Application Performance Monitoring
(APM).

Mas de 300 sistemas : o Reduccion del 75%
, . Disponibilidad de los :
de informacion en los tiempos de
corporativos provision de
gestionados servidores

Més de 4.000

despliegues de
aplicaciones

sistemas superior al
99,75%
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En cuanto al soporte prestado, se han atendido mas de 40.000 solicitudes de servicio CEIS
relativas a la explotacion de infraestructura de sistemas corporativos ADA durante 2023.
Ademas, se han realizado diversas mejoras en la atencion 24x7 de explotacidon, como la
implantacion de un sistema que permite que ciertos despliegues sean realizados por el
equipo de Operadores en horario de 24x7, y la implantacion de procedimientos para la
respuesta a determinados eventos de la monitorizacion para su ejecucidon en 24x7 por parte
del equipo de Operadores.

En el ambito de seguridad proactiva y reactiva, cuatrimestralmente se han realizado analisis
de vulnerabilidades de los principales sistemas de informacion, habiendo realizado durante
2023 el analisis de casi 100 sistemas.

Mas de 40.000
solicitudes de

Analizadas

vulnerabilidades de
casi 100 sistemas

servicio CEIS
atendidas

En el ambito de la mejora continua de las infraestructuras que dan soporte a los sistemas
corporativos ADA, se ha migrado el sistema SAP BO de GIRO desde BBDD Oracle a BBDD
HANA que tiene la particularidad de que almacena los datos en memoria, consiguiendo por
ello disminuir drasticamente los tiempos de ejecucidn de las consultas de datos y mejorar
los tiempos de respuestay la usabilidad de este sistema de informacion.

Se ha puesto en marcha un nuevo canal de comunicaciones entre los distintos organismos
alojados en CICA'y Zoco a través un enlace de fibra que comunica ambos CPDs. A través de
este canal, sera posible comunicar directamente y de forma segura sistemas de informacion
entre ambos CPDs sin necesidad de que dicha comunicacién salga a la infraestructura de
RCJA. De esta forma, se reduce la latencia y se dispone de un ancho de banda de hasta 720
Gbps para la comunicacion LAN y SAN entre sistemas que tengan componentes en CICA y
Zoco. Este nuevo canal dedicado también va a permitir desplegar sistemas criticos en un
modelo activo / activo entre ambos CPD.
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Se ha trabajado en la migracién de productos obsoletos a versiones soportadas y con
actualizaciones de seguridad disponibles, como migracion a RedHat8, un piloto para la
migracion de BBDD Oracle ala version 23c, despliegue de nuevos controladores de dominio
sobre Windows Server 2022 y mejoras de seguridad del correo electrénico corporativo.

La infraestructura que da soporte a los sistemas de Administracion Digital (VEAJA, AFIRMA,
TSA, ARIES y SCSP) ha sido capaz de gestionar determinados procesos muy intensivos en
consumo de recursos, muchos con miles de solicitudes, como los del Bono ayudas al alquiler
joven, Bono digital, PEG, procesos de matriculacion de la Consejeria de Educacion, procesos
de ayudas procedentes de Empleo o el concurso de traslado de funcionarios.
Adicionalmente estos sistemas de Administracion Digital han visto aumentada su carga,
debido a la incorporacidon de enormes colectivos nuevos a su utilizacion como por ejemplo el
SAS (PORTAFIRMAS) y la Informatica Judicial (AFIRMA).

Para poder dar soporte a estos procesos masivos e incorporaciones de nuevos colectivos se
han realizado tareas como:

= Optimizacién de la infraestructura de computo (ampliacidn del uso de nodos virtuales y/o
recursos de memoria y CPU) de los sistemas PORTAFIRMAS, VEAJA, BANDEJA y AFIRMA de
manera agil gracias a las automatizaciones implantadas en la provisién de servidores.

= Colaboracion estrecha con desarrollo para identificar y resolver problemas de
rendimiento de determinadas transacciones o procesos en las aplicaciones.

= Desproxificacion de aplicaciones y publicacion en balanceadores de cargas externos para
resolver posibles problemas de saturacion en los proxys.

= Colaboracion con desarrollo para la implantacion de un nuevo sistema de colas en VEAJA
(previamente se implantd un sistema para controlar el nimero de conexiones
concurrentes).

= Simplificaciéon de la infraestructura de VEAJA para minimizar puntos de fallo y
homogeneizaciéon de todos sus entornos, y ampliacion de los recursos de su
infraestructura de Preexplotacion.

= Monitorizacidén del entorno de Preexplotacion de las aplicaciones mas importantes de
Administracion Digital: PF, VEAJA, BANDEJA, AFIRMA, ARIES, NOTIFICA, TSA con las
mismas consideraciones que sus entornos de EXP.
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Consolidacién de organismos en infraestructura TIC horizontal

La ejecucion de la iniciativa se ha articulado mediante varios proyectos por su complejidad
técnica y organizativa. La consolidacion de la infraestructura TIC que soporta los servicios y
aplicaciones propias de la ADA y de los diferentes organismos de la Junta de Andalucia ha
permitido homogeneizar las soluciones tecnoldgicas y de gobierno de la infraestructura,
mejorando las condiciones de sostenibilidad, disponibilidad, escalabilidad, seguridad y
flexibilidad.

Los servicios prestados se han estructurado en un Catalogo de Servicios propios de
Infraestructuras de Consolidacion, en el que se incluyen:

= Servicios de Proteccion de Activos: seguridad perimetral (balanceadores y cortafuegos)
= Servicios de Salvaguardia centralizada
= Servicios de Almacenamiento centralizado

35% de consolidacién de infraestructura TIC

sobre Consejerias y organismos ADA

Para poder prestar esos servicios de consolidacion TIC, ha sido necesario:

= El suministro de una ampliacion de capacidad del almacenamiento de copias de
seguridad en 2,8 PB netos.

= El suministro de una ampliaciéon del nimero de conexiones disponibles en los CPDs de
sede CICA y sede Zoco con cuatro nuevos switches de 32 puertos a 100 Gbps, asi como el
aumento del ancho de banda de la interconexion por fibra entre ambos CPDs mediante el
suministro de la electrénica necesaria para incrementar en 400 Gbps este enlace.

= La adquisicion de nuevos balanceadores de cargas que permiten duplicar las capacidades
del servicio de balanceo de cargas de CICAy con ello prestar servicio a un mayor numero
de organismos, asi como para extender la duracion del mantenimiento del equipamiento
suministrado con la finalidad de prologar su vida util.

= Elinicio de la ejecucidn del contrato de almacenamiento de consolidacion en cuyo ambito
se pondran en marcha nuevas cabinas de almacenamiento y durante los proximos afios se
consolidaran sobre las mismas los sistemas de informacion de diversos organismos.
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Consolidacidon de organismos en infraestructura TIC horizontal

A continuacion se refleja el estado de migracion de los organismos en los distintos
proyectos de consolidacién en ejecucion durante 2023:

Electronica de red Cortafuegos de Balanceador de Salvaguarda de
de consolidacién consolidaciéon consolidacion consolidaciéon

CPD CICA: 10 CPD CICA: 8 CPD CICA: 7 CPD CICA: 2
organismos migrados organismos migrados organismos migrados organismos migrados
CPD Zoco: 5 SEREate

. : organismos migrados
organismos migrados :
y 7 de forma parcial

Puesta en marcha de la infraestructura de contenedores (CaaS)

CPC Zoco: 11 CPD Zoco: 8

organismos migrados . .

y 7 de forma parcial organismaos mlgrados

Durante el afio 2023 se llevo a cabo la dotacidon en los CPDs de CICA y Zoco en modalidad
pago por uso de la infraestructura de computo en alta disponibilidad que se requeria para
los actuales proyectos de desarrollo de sistemas de informacion sobre contenedores.

En el CPD de Zoco se continud con la evolucion normal de la plataforma Openshift dando
sustento principalmente al modelo de servicios digitales que proporciona un framework
para despliegues agiles de servicios web y micrositios. Dentro de este ecosistema se
mantiene el portal de la Junta de Andalucia.

En el CPD de CICA se llevd a cabo la instalacion, configuracion y puesta en marcha del
entorno de desarrollo con el objetivo de comenzar a desplegar nuevos servicios priorizados
dentro del centro de Excelencia Cloud de la ADA.

Para desplegar y mantener sistemas de informacion en la infraestructura de contenedores
ha sido necesaria una reingenieria de procesos y modelos de trabajo, habiéndose trabajado
en la puesta en marcha de la plataforma pre-cloud y en la definicion del proceso de
transicion a DevOps.
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Migracion a la Nube

Durante 2023 se ha formalizado un encargo de transformacion a Cloud a SANDETEL que
permite:

= Desplegar una plataforma centralizada de contenedores, en alta disponibilidad incluso a
nivel de CPD, que soporte las aplicaciones en esta modalidad, permitiendo ganar en
madurez en el modelo operativo.

= Dotar de medios humanos para construir y establecer la gobernanza de la futura Nube
Corporativa de la Junta de Andalucia (NCJA), que sera el mecanismo de provision de
infraestructura interno de la ADA, basada en la estandarizacion y optimizacion de
recursos.

= Dotar de recursos adicionales para facilitar la modernizacion de aplicaciones como, por
ejemplo, el andlisis de la afinidad a nube de las aplicaciones de la Junta de Andalucia.

Asi mismo, se han iniciado los trabajos para definir una nueva arquitectura de red de NCJA
con el objetivo de mejorar tanto en la comunicacion interna en CPD como en el acceso de
los profesionales de la organizacidon. Se ha disefiado el modelo de contratacion para la
NCJA, estableciendo las lineas maestras, desde un punto de vista administrativo, que deben
llevarse a cabo para la futura construccion de la NCJA.

Se ha llevado a cabo el inventario y analisis de la infraestructura virtualizada existente en la
ADA, asi como su uso, para definir el rightsizing de dichos servidores y asi optimizar el uso
de infraestructura. A partir de esta informacién de rightsizing, se han elaborado varios
escenarios de despliegue y dimensionamiento de la futura NCJA (Business Case), lo que
permite valorar alternativas econdmicas para su construccion.

Ademas, se han establecido las directrices de uso de la plataforma centralizada de
contenedores PRECLOUD, que permitira el paso ordenado de aplicaciones a la plataforma.

Iniciados trabajos
para definir Nube

Corporativa de la
Junta de Andalucia
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Estrategia Cloud de Andalucia 2030

Aprobado su formulacion por Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en mayo de
2023, busca instaurar una infraestructura de nube en la Administracion de la Junta de
Andalucia, que sea hibrida, flexible y segura. La Agencia Digital de Andalucia coordina la
elaboracién de la Estrategia, de caracter interno para la administracion andaluza. El
objetivo sera sentar las bases para una administracion digital eficiente y adaptada al siglo
XXI, con el objetivo de alcanzar una evolucion tecnoldgica hacia un escenario basado en
servicios en la nube, que aportaran beneficios como flexibilidad en el uso de recursos
informaticos, mayor capacidad del procesamiento y almacenamiento de datos, mejora en la
gestion de la seguridad y la privacidad de la informacion, una mayor velocidad y agilidad en
la entrega de nuevos servicios Tl y reduccion de costes en infraestructuras y sistemas
informaticos.

Aprobada la formulacion de la

Estrategia Cloud de Andalucia 2030

Mantenimiento de equipos

Se ha realizado un analisis del mercado mediante Consulta Preliminar de Mercado vy
elaboracion de nuevo expediente de contratacién para el mantenimiento de equipos
microinformaticos fuera de garantia.

Al mismo tiempo, se han elaborado y tramitado multiples contratos administrativos,
ajustados a la tipologia de cada elemento de infraestructura, para mantener el
equipamiento de CPD que se encuentra fuera de garantia, un total de 2790 equipos. Por un
lado, se ha tramitado un nuevo contrato multimarca, que viene a fusionar dos contratos de
mantenimiento anteriores, cubriendo 2.286 elementos. Por otro lado, se continla
soportando 504 equipos criticos departamentales mediante soporte de hardware y software
de los fabricantes.

Ademas, se ha llevado a cabo el estudio del inventario actual existente en nuestro censo
CRIJA, comparandolo con el facilitado por los fabricantes, para asegurar que los equipos
que estén en el objeto del nuevo contrato a licitar durante 2024 sean correctos.

Preparacion del
inventario para nueva
licitacion

2.790 elementos de

infraestructura de CPD
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Gestion de activos

Se he llevado a cabo el desarrollo, pruebas y puesta en produccién de la herramienta de
inventario de equipamiento hardware CRIJA-GLPi, modificando aspectos significativos
como la evolucién a contenedores y laimplementacion de medidas de seguridad.

Respecto a la gestion del inventario, se ha gestionado el ciclo de vida del recurso TIC ADA, su
etiquetado, atencion a proveedores y gestion de incidencias sobre los mismos. Se han
atendido 4.360 solicitudes abiertas en 2023, resolviéndose 4.547 (incluyendo de 2022).

De la gestidn soporte corporativo ORACLE, se han elaborado y/o publicado dos resoluciones
relacionadas con la gobernanza y gestion de los productos de tecnologias Oracle:
Resolucion de 30 de julio de 2023 y la Resolucion de fecha 14 de noviembre de 2023. Se ha
llevado a cabo la gestidon y seguimiento del contrato "Soporte Corporativo Oracle 2021-
2024" y se ha elaborado el nuevo contrato "Soporte Corporativo Oracle 2024-2027 “.

4,547 solicitudes resueltas Dos resoluciones de

relacionadas con el gobernanzay gestién de
inventario de recursos TIC productos Oracle
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Homogeneizacion y estandarizacidén de la explotacion de sistemas sectoriales

Para la consolidacion de la explotacion de sistemas de los organismos que forman parte de
la ADA, se ha trabajado en la homogeneizacion y estandarizacion de la explotacién de la
infraestructura, software de base y software de sistema. En la situacion de partida, cada
organismo contaba con sus propias infraestructuras y arquitecturas de sistemas, procesos
operativos de Tl, con heterogeneidad de herramientas y procesos y ha empleado normas de
desarrollo propias, adaptandose a las necesidades particulares, a las prioridades y al
presupuesto otorgado, con la ausencia de un catdlogo de servicios estandarizado,
empleando tecnologias diversas para un mismo fin y una contratacion de proveedores no
normalizada.

Durante el 2023, se ha llevado a cabo una fase de prospeccién y valoracion inicial
(assessment) de los modelos operativos existentes en el ambito de la administracion y
operacion de sistemas de 18 de los 21 organismos que forman parte de la ADA, a partir de los
cuales se ha realizado un analisis de toda la informacion obtenida y se ha elaborado un
Modelo Objetivo Unificado (en adelante MOU). Este describe el modelo de servicios
correspondiente a la transformacion en la madurez de los organismos y los servicios para la
gestion integral de los sistemas de informacion e infraestructuras técnicas, a partir de los
contenidos definidos por la ADAy el alcance de éstos.

En el MOU se describe el Catalogo de Servicios de Tl Estandar que incluye, por un lado, la
prestacion general de cada Servicio de Informatica Sectorial a sus correspondientes
Organismos (grupo de gestion integral), y por otro lado, la transformacidn de su modelo de
prestacion previa hacia el MOU (grupo de transformacion). El MOU ha sido la base para la
redaccion de un Acuerdo Marco de explotacion de sistemas de informacion e
infraestructuras, como medida para la racionalizacion de la contratacion, que se prevé lanzar
en 2024.

Realizado assessment
de los modelos Definido el Modelo

operativos de 18 de los Objetivo Unificado
21 organismos
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Supercomputador

La ADA, a través del Centro Informatico Cientifico de Andalucia (CICA), ha reforzado en 2023
sus capacidades de supercomputacion con un nuevo superordenador denominado
Hércules, que da servicio a 10 universidades publicas andaluzas, asi como a centros de I+D e
instituciones que desarrollan su actividad en la Comunidad. Esta incorporacion supone un
salto cuantitativo y cualitativo en el proceso constante de actualizacién y mejora de este
Cluster en el marco de la iniciativa eCiencia del CICA, cuyo objetivo es ayudar a la
comunidad cientifica e investigadora a desarrollar sus trabajos, especialmente cuando estos
requieren recursos intensivos en computacion.

Estd compuesto por 232 nodos de calculo con 11.136 nucleos de proceso de ultima
generacion, cuenta con una memoria RAM de 47,5 terabytes (47.500 GB), una capacidad de
almacenamiento de 1.000 terabytes (1 petabyte) y una potencia de calculo que se cifra en
855 teraflops, equivalente a 855 billones de operaciones en coma flotante por segundo
(flops),

Puesto en marcha el
supercomputador

con 232 nodos de
calculo
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SERVICIOS SOBRE LA RED CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia ha continuado
prestando servicios de telecomunicaciones con mejores capacidades. De esta forma, en
2023, ha alcanzado las siguientes cifras:

60,5 Gbps de
trafico de Internet
contratado

5.000 9.500 accesos de 187.000 lineas de

publicaciones alta capacidad voz fija 'y movil

Desde julio de 2023, ADA esta licitando los nuevos contratos de servicios para la nueva Red
Corporativa (RCJA v5). Estan participando en la licitacion los principales operadores de
telecomunicaciones del mercado, asi como otras empresas reconocidas en el ambito TIC.
Con un presupuesto de 193,4 millones de euros se pretende dar continuidad a los servicios
existentes y gestionar su adaptacion a las nuevas necesidades de los usuarios, dotando a la
Junta de Andalucia de las dltimas tendencias y tecnologias, tales como seguridad en nube,
SDWAN, comunicaciones unificadas o la monitorizacion avanzada. El objetivo de estos
contratos es dotar de servicios de mayores prestaciones, con un ahorro estimado del 12%
frente al conjunto de contratos anteriores, contemplando la prestacion de los servicios de
RCJA para alrededor de 84 organismos, 9.600 sedes, 177.000 usuarios de telefonia y 73.000
usuarios VPN. Dada la complejidad del expediente, se ha elegido la negociacién como
procedimiento de licitacion, esperando adjudicar los contratos en el primer trimestre de
2024.

Ahorro del 12%
frente a contratos
anteriores

Presupuesto de 193,4

millones
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Por otro lado, desde diciembre de 2023 se ha conseguido una gestion centralizada por parte
de la Agencia del gasto TIC de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de los organismos
sujetos al régimen de contabilidad de la Junta de Andalucia. Asi se refleja en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 2 de junio de 1998, modificado por los Acuerdos de Consejo de
Gobierno de 27 de diciembre de 2013 y 26 de septiembre de 2023, que también faculta a la
ADA a impulsar las actuaciones para la gestion centralizada del gasto vinculado a la RCJA.
Esta centralizacion afecta a un volumen de unos 53 organismos, que suponen en torno a un
64% de los organismos de Red Corporativay un 93% del presupuesto global de RCJA.

Gestion centralizada del
gasto de RCJA de Centralizado el gasto del Aglutinan el 93% del

organismos sujetos al 64% de los organismos presupuesto global de la
régimen de contabilidad de RCJA RCJA
Junta

DESPLIEGUE DE RED WIFI EN SEDES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Con un presupuesto de alrededor de 58 millones de euros, la ADA esta gestionando el
despliegue de servicios de conectividad WIFl y localizacion en interiores mediante
tecnologias inaldambricas en aproximadamente 6.230 sedes de la Junta de Andalucia. Estas
actuaciones complementan la dotacidon de conexion WIFI de cerca de 3.650 sedes (3.300
colegios) llevada a cabo en 2022, y permitiran que practicamente la totalidad de las sedes
de la Junta dispongan de conectividad WIFI, proporcionado una mayor eficacia en la gestion
y desarrollo de las competencias de las entidades. En 2023 se ha ejecutado un importe total
de unos 18M€, lo que supone un 31% del importe total del contrato. Respecto a las sedes, en
2023 se han desplegado en torno a 17.000 puntos de acceso (AP) y se han certificado 2352
sedes lo que supone un 37,7% del total de las sedes. La red WIFI permitira la conectividad a
la ciudadania (red "Vuela"), ademas de a los empleados, permitird prestar servicios de
localizacion en interiores destinados tanto a la gestion de activos como a
personas/dispositivos, y la explotacion de los datos recopilados. A través de esta nueva red
wifi también se potenciara el desarrollo de edificios inteligentes que interconecten sistemas
domoéticos, sistemas de control y dispositivos de seguridad.

Certificadas

6000 sedes con Ejecutados 18 Desplegados

2.352 sedes

WIFI millones en 2023 17.000 AP’s
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3.2. IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

DESPLIEGUE DE RED DE TRUNKING DIGITAL PARA LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

En septiembre de 2022 se iniciaron los trabajos para el despliegue de una nueva red de
trunking digital para las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias de la Junta de
Andalucia. La implantacion de la nueva infraestructura y tecnologia digitales mejorara la
prestacion de los servicios y las funcionalidades que, a dia de hoy, ofrecen las redes en
funcionamiento, facilitando la labor de coordinacion entre las organizaciones usuarias en
cada actuacion de emergencia. Estara compuesta por un conjunto de estaciones base (fijas
y moviles), interconectadas entre si a través de una red de transporte, y por los sistemas de
conmutacion, interconexion, despacho, grabacion, monitorizacidn y gestidon asociados. Con
un contrato valorado en unos 27 millones de euros, esta nueva red dota a los usuarios de
nuevas funcionalidades que aseguran su propia seguridad, con una cobertura por encima
del 99% del territorio andaluz. La financiacidn de este contrato es a través de Fondos FEDER
del Programa Operativo 2014-2020, de los cuales para 2023 corresponden unos 11ME.
Respecto del importe total del contrato, en 2023 se ha consumido un 39,5% de los Fondos.
En la actualidad se esta llevando a cabo una operacidn de escalonamiento para continuar la
financiacion del proyecto con cargo al Programa Operativo 21-27.

En mayo de 2023 se realizé en Almonte un piloto de pruebas de la Red de Emergencias
durante la romeria de El Rocio. En ella participaron la Direccion General de Emergencias y
Proteccion Civil, GREA, UPA, INFOCA y 061, para definir un plan de numeracion y operacion
particularizado para estos escenarios. Este piloto permitié tanto familiarizarse con el
manejo de los nuevos equipos como valorar su funcionalidad.

Desde septiembre de 2023, el proyecto se encuentra inmerso en la FASE 1l del despliegue,
cuyo objetivo es alcanzar la operatividad en el 100% de las estaciones base. La cobertura
alcanzada con el despliegue de 137 estaciones base fijas tipo A ha sido de mas del 98%, a
falta de 9 estaciones bases por instalar y completar las 146 estaciones base totales.
Respecto de los terminales desplegados, destacar que de las 10.775 unidades de
equipamiento de usuario solicitadas, hasta diciembre de 2023 se han certificado 4797
unidades, principalmente de terminales portatiles.

137 estaciones 4.797 unidades de
base fijas equipamiento de

instaladas con usuario
cobertura del 98% certificadas
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Acuerdo marco de Servicios de Impresidn, Digitalizacion y Copia

Se ha lanzado y adjudicado este acuerdo marco para centralizar la compra de este tipo de
impresion gestionados (MPS) y los servicios de impresion especializados en las sedes de las
diferentes Consejerias y Organismos de la Junta de Andalucia dentro del alcance de la ADA.
De esta forma, se cubriran las necesidades de impresion, escaneado y fotocopiado de los
usuarios, y ademas se gestionara el servicio de impresion de forma integral para optimizar
Su uso.

Adjudicado Acuerdo

Marco de servicios de
impresion

Acuerdo marco de Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo

Se ha lanzado este acuerdo marco para homogeneizar los servicios de atencion y soporte al
puesto de trabajo digital para Consejerias y Organismos de la Junta de Andalucia dentro del
alcance de la ADA. De esta forma, se pretende implantar un catalogo de servicios Unico y
consolidar los procedimientos de soporte.

En trdmite Acuerdo Marco

de servicios de soporte al
puesto de trabajo

Catalogo de servicios del Puesto de Trabajo

Se definido un catalogo de servicios Unico para continuar con un catalogo técnico y los
procedimientos asociados a los servicios definidos. Se esta trabajando en la implantacion de
un piloto en la ATRIAN, que se espera que este en produccion en el primer semestre de 2024.

Piloto de Catalogo de

Servicios consolidado
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 3: Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto de
trabajo digital

3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Herramientas de colaboraciény productividad

La Junta de Andalucia, para facilitar la colaboracion e incrementar la productividad de sus
empleados publicos desde cualquier lugar, ha puesto a disposicion de sus empleados una
serie de potentes herramientas en un entorno colaborativo, como Office 365, Circuit y
Webex, mejorando también las infraestructuras que dan soporte a estas herramientas por el
incremento en su uso. Durante este ano se ha continuado con el despliegue de estas
herramientas.

Usuarios Office Usuarios Usuarios Usuarios
365 Consigna RedProfesional Ficherosjunta

2023: 3.620 2023: 336
Total: 49.000 Total: 2.673

Usuarios VPN Accesos webmail Usuarios Circuit Usuarios Webex

Total: Global: 1.195
336.937

Total: 72.756 Total: 54.029

millones de Educacion:
accesos 1.804

La Red Profesional, Red social corporativa de la Junta de Andalucia ha aumentado sus
usuarios un 8% durante el afio 2023. Consigna, sistema de intercambio de ficheros, ha
aumentado un 51% el nimero de ficheros subidos, con un incremento del 67,90% del
tamano de los mismos, durante el afno 2023. Ficheros Junta, servicio para el
almacenamiento, sincronizacion y comparticion de archivos temporales como soporte a
trabajos en curso, ha subido un 14,9% el nimero de usuarios en 2023.

Nuevos
2023: 1.590

Total: 4.590

388.454
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Herramientas de colaboracién y productividad
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Correo electrénico

El nimero de cuentas de correo electrdnico corporativo, en los Gltimos afios desde 2020, se
han incrementado en un 39,94%.

Evolucion de usuarios en correo electrénico de 2020 a 2024
p— A5 41952 419.523 cuentas de

correo electrénico

200000 - ‘ . '
ey . —8— Nomer Total de Usuarios ‘ Mas de 1411
100000 - ‘ ' millones de
50000 .
; | | mensajes
s —_— 0voL22 0V0L23 00124 procesados en 2023
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 3: Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto de
trabajo digital

3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Despliegue de Microsoft Office 365

Se han desplegado 1.200 nuevos puestos con Office 365 para potenciacion de trabajo
colaborativo en la organizacién. Se han ofrecido 115 sesiones formativas con un total
de 1305 usuarios atendidos.

1.305 usuarios con
actividades
formativas 0365

4.590 Puestos con

trabajo colaborativo
de 0365

Puesto de Trabajo Digital Unico (PTDU)

Se ha redactado pautas y directrices técnicas de aplicacion inmediata a los despliegues de
los nuevos equipos con el objetivo de estandarizar y normalizar el Puesto Digital Unico en la
organizacion con el despliegue de los nuevos equipos.

Normalizaciony

homogeneizacion del PTDU

Aprovisionamiento de equipamiento para el puesto de trabajo

Se han adquirido 8.336 equipos completos de puesto de trabajo (portatil, pantalla auxiliar
de 23" y accesorios de puesto), bajo financiacion de fondos europeos, para brindar servicio
TIC en el dmbito de actuacién de la ADA, permitiendo al empleado disponer de las
herramientas adecuadas para el desempefio de su trabajo. Con esto se conseguird una
reduccion de la obsolescencia del equipamiento informatico de puesto (77% distribuido en
Delegaciones Territoriales y 23% en SSCC), junto con una potenciacion del teletrabajo en la
Junta de Andalucia (al estar los equipos adquiridos basados en el ordenador portatil). Todo
ello alineado con la resolucion de la ADA, por la que se aprueba el puesto de trabajo digital
Unico del afio 2022 y dirigido a tres perfiles distintos (directivo, alta movilidad, estandar).

Igualmente, se ha adquirido, bajo financiacion propia, un total de 274 equipos portatiles
estandares, 115 equipos portatiles de gama alta, 92 PC de gama estandar y 310 de alta
gama. Asi como 354 monitores de 23" y superiores, junto con material diverso (proyectores,
videopantallas, cAmaras de videoconferencia, etc.).
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

UNIFICACION DEL DIRECTORIO CORPORATIVO PARA LA JUNTA DE ANDALUCIA

Se ha redefinido el alcance de la licitacion de Directorio Activo Corporativo, que permitira
contar con un repositorio Unico de usuarios y recursos para todos aquellos usuarios y
usuarias de los “organismos ADA” , facilitando una gestidn centralizada y normalizada de
estos usuarios y recursos, asi como la definicién e implantacion de politicas corporativas
relacionadas con el uso y gestion de los recursos informaticos.

Se ha elaborado la Resolucién de gobernanza del repositorio de identidades, que persigue
establecer las directrices y condiciones de uso, organizacién, aprovisionamiento y
funcionamiento del repositorio de identidades (conocido como Directorio de Correo
Corporativo) y las réplicas que se hagan del mismo, con el objetivo de mejorar su uso a la
vez que facilita el cumplimiento del ENS.

Por otro lado, se ha disefiado y practicamente concluido la agrupacién en ramas de los
acrénimos relacionados con las competencias de las diferentes consejerias bajo un
concepto relacionado con las mismos, con el objeto tanto de minimizar el impacto de las
reorganizaciones internas (y las consecuencias de los mismos), como los movimientos de
profesionales por otras causas, como los concursos de traslados.

Por ultimo, se ha iniciado un nuevo disefio de LDAP plano, una vez finalizada su migracién a
la version 2.5.
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3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUCIA

GESTION DE INFRAESTRUCTURA NEUTRA

Las AAPP como titulares de infraestructuras fisicas susceptibles de alojar redes publicas de
comunicaciones electrénicas tienen la obligaciéon de atender las solicitudes de los
Operadores que quieran hacer uso de esas infraestructuras para fomentar y facilitar un
despliegue ordenado de sus redes.

Por ese motivo la Administracion de la Junta de Andalucia esta desarrollando un inventario
de infraestructuras para la conectividad (aquellas susceptibles de alojar redes de
telecomunicaciones) y, de cara a facilitar la coordinacion de obras civiles para los
despliegues, tiene en marcha un procedimiento de solicitudes de ocupacion del dominio
publico viario.

. : Procedimiento de solicitudes
Inventario de infraestructuras

para la conectividad

de ocupacién del dominio
publico viario

FOMENTO DEL DESPLIEGUE DE REDES DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUCIA

Durante al afio 2023 se han convocado tres lineas de subvenciones, al amparo del Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR) y se ha avanzado en la
justificacion de unas ayudas para el despliegue de banda ancha cofinanciadas en el marco
FEDER 2014-2020.

Ayudas FEDER 2014-2020:

= Finalizacion de la fase de justificacion de de 17 expedientes para el despliegue de banda
ancha en pequenos espacios productivos y zonas pobladas de menos de 150 habitantes,
que por su naturaleza no resultaban rentables para ser acometidas por los operadores
con fondos propios exclusivamente.

Ayudas PRTR:
= Ayudas para la mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones en edificios (9 M€).

= Ayudas para la instalacion de redes de comunicaciones electrdnicas de alta velocidad en
dependencias de zonas industriales (5M€)

= Ayudas para proporcionar conectividad de redes de banda ancha de muy alta velocidad a
zonas industriales (8 M€).

Estas convocatorias no han tenido el éxito esperado debido a que las condiciones definidas
en los respectivos Reales Decretos no han sido lo suficientemente atractivas. Desde el
Ministerio se esta trabajando en mejorar dichas condiciones

Finalizada la fase de

justificacién de 17 Convocadas tres lineas de

expedientes

subvenciones
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3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUCIA

ARMONIZACION NORMATIVA Y ASESORAMIENTO TECNICO Y LEGAL PARA FACILITAR UN
DESPLIEGUE ORDENADO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

En relacidon a la armonizaciéon normativa, en el marco de esta actividad se revisan planes,
programas y normativa en general con el objetivo de eliminar cargas administrativas
innecesarias y fomentar el despliegue ordenado de redes de telecomunicaciones en el
territorio andaluz. Destacan entre las actividades realizadas en 2023:

= 15 propuestas para el Decreto Ley de Simplificaciéon Administrativa que afectan a distintas
materias: medio ambiente, carreteras, patrimonio historico,...

= Participacion en consulta publica para la revision del Reglamento del Parlamento europeo
y del Consejo, sobre medidas para reducir el coste del despliegue de redes de
comunicaciones electrénicas gigabit y por la que se deroga la Directiva 2014/61/UE (Ley
de Infraestructura Gigabit) con la aportacion de 14 observaciones al mismo.

= Elaboracion del Capitulo dedicado a Infraestructuras para la conectividad para el borrador
de Ley de Andalucia Digital.

= Participacion en grupos de trabajo para la elaboracion de dos normas UNE.

+ Norma UNE 133100-6: Criterios de disefio de infraestructuras de telecomunicacion
multioperador para nuevas urbanizacionesy reurbanizaciones.

+ Norma UNE 133100-7: Sistemas para la instalacion de puntos de acceso inaldmbrico
para pequenas areas en mobiliario urbano publico existente en el exterior.

15 propuestas para el o L Consulta Teleco:
Decreto Ley de Consulta publica Ley Participacion en 2 19 casos de

de Infraestructura grupos de trabajo :
o asesoramiento y 292
Gigabit para normas UNE o
consultas bono digital

Agilizaciéon
Administrativa

Respecto al asesoramiento técnico y legal para facilitar un despliegue ordenado de redes de
telecomunicaciones, se han resuelto 19 casos de asesoramiento técnico y legal a distintos
agentes del sector relacionados con coordinacion normativa en materia de despliegue de
redes de telecomunicaciones, y 292 consultas relacionadas con las ayudas del Bono Digital.
Ademas, se han enviado comunicaciones a un total de 246 ayuntamientos con el objetivo de
agilizar la ejecucion de los expedientes (alrededor de 1.000) relacionados con el despliegue
de redes de telecomunicaciones pendientes de algin instrumento de control por parte del
ayuntamiento en cuestion.
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3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUCIA

FORMACION Y CONCIENCIACION DE LA IMPORTANCIA DEL DESPLIEGUE DE LAS REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Se han realizado actividades de formacion relacionadas con el despliegue ordenado de
redes de telecomunicaciones dirigidas principalmente a entidades locales y 6rganos de la
Junta de Andalucia con competencia en materia urbanistica, por su impacto en el
despliegue de estas redes, y actividades de informacidn sobre las ayudas en el marco del
PRTR.

También se hecho distintas labores de concienciacién y asesoramiento sobre la importancia
de favorecer el despliegue de redes para reforzar la cohesion social y territorial, y contribuir
ala transformacion del sistema productivo andaluz haciéndolo mas competitivo.

= Realizacién de 2 webinar a través del canal en directo de la ADA para difundir las 3
convocatorias de ayudas para el despliegue de redes de telecomunicacion en el marco
del PRTR Yy resolver dudas de los solicitantes

= Elaboracion video pildora informativa sobre “Categorias de despliegue de redes de
telecomunicaciones sin control urbanistico". En este video se explica como encajarian en
la legislacion urbanistica de Andalucia algunas categorias de despliegue que, conforme a
la Ley General de Telecomunicaciones, no estarian sujetos a ningln instrumento de
control urbanistico.
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4. 1. PRESIDENCIA
GESTION INTEGRAL DEL BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

En 2023 se ha puesto en funcionamiento un nuevo médulo para remision de solicitudes de
insercion de textos en BOJA, sustituyendo a la anterior plataforma SIBOJA ya obsoleta
tecnolégicamente. También se ha modernizado la App del BOJA, con una nueva version
PWA (App Web Progresiva), garantizando asi la independencia de los markets de
aplicaciones mdviles, y su uso a través de navegadores web de forma similar a su version
nativa. Se han evolucionado los sistemas de edicion y maquetacion del BOJAy el Servicio de
Normativa Consolidada de Andalucia. Asi mismo, en 2023, se han iniciado la tramitacion de
los expedientes de contratacion para la implantacién de una nueva plataforma de remision
de solicitudes de publicacion de textos al BOJA, y de gestidon y consulta de la Normativa
Consolidada de Andalucia.

También se ha definido el proyecto BOJA 3.0 (+cercano) con el objetivo de garantizar la
accesibilidad universal a los contenidos del BOJA y de la Normativa Consolidada de
Andalucia, utilizando las capacidades de la Inteligencia Artificial para localizar textos,
mostrarlos de forma comprensible para todas las personas (resumido, versiones en
lenguaje claro y lectura facil e incluso traducido a otros idiomas), asistir hasta el inicio de los
tramites, y en definitiva, actuar de manera proactiva a las necesidades de la ciudadania.

Pueden destacarse los siguientes logros:

Practicamente el 100% de las
solicitudes de publicacién de
disposiciones en BOJA se
envian ya por medios
electrénicos

Se ha reducido el tiempo medio
de publicacién de una
disposicién en 2 dias con
respecto a 2021

Se ha reducido el niumero de
erratas con respecto a 2022 (22
frente a 45)

Se ha consolidado la tendencia

clElElCEIUMG OB LIS 19.511 disposiciones 3.615 disposiciones de pago

publicadas. publicadas.

publicadas con respecto a afios
anteriores (en 2023 casi 30.000
paginas mas que en 2020).

94.623 paginas maquetadas,

276 boletines publicados. editadas y publicadas.
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4. 1. PRESIDENCIA
GESTION INTEGRAL DE EXPEDIENTES JUDICIALES DEL GABINETE JURIDICO

En 2023 se han implementado varias mejoras tecnoldgicas del Sistema de Informacién para
la Gestidon del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia (INFOLEX), la mas relevante, su
integracion con el sistema Autofirma de la Administracion General del Estado. También se
ha definido el alcance de un proyecto para desarrollar e implementar el nuevo sistema de
informacion para la gestion integral del Gabinete Juridico, que vendra caracterizado por:

= Basado en tecnologias avanzadas
= Rendimiento 6ptimo, gracias al uso de arquitecturas innovadoras y flexibles

= Integracion con soluciones de terceros y organismos que interactian con el sistema,
destacando el caso del sistema LexNET del Ministerio de Justicia

= Analitica de datos avanzada, mediante el uso de tecnologias innovadoras como Business
Intelligence (BI), Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML)

= Sistema de comunicacion mas fluido con los actores implicados de otros 6rganos
= Certificacion en categoria Alta del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
= Y soporte avanzado 24x7x365, con su correspondiente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

El sistema es usado por 250 letrados y letradas de los diferentes servicios juridicos,
albergando mas de 80.000 expedientes activos y 14.200.000 documentos. En 2023 se han
incorporado al sistema 2.400.000 documentos de distintas categorias procesales:
admisiones y contestaciones a demandas, autos, interposicion de recursos, informes y
sentencias, etc.

En 2023 incorporados
2.400.000
documentos

80.000 expedientes Alberga 14.200.000

activos documentos
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4. 1. PRESIDENCIA
GESTION INTEGRAL DE LAS COMISIONES PROVINCIALES DE VALORACION

En este ambito, en 2023 se ha telematizado el procedimiento de valoracion del justiprecio
de las expropiaciones forzosas de la Comunidad Auténoma, y se han desarrollado nuevas
funcionalidades en el sistema de informacién de las Comisiones Provinciales de Valoracion.
Ademas, el sistema de informacion se ha certificado conforme al Esquema Nacional de
Seguridad en categoria media.

La puesta en funcionamiento definitiva del sistema esta pendiente de la formacion a
usuarios y la publicacién de la Orden que aprobara su aplicacion y fecha de entrada en
vigor.

Telematizado el
procedimiento de Certificado

valoracién del conforme al ENS
justiprecio

RELACION DIGITAL CON LAS COMUNIDADES ANDALUZAS EN EL EXTERIOR

En diciembre de 2023 se han implementado nuevas funcionalidades en el sistema de
informacidn para la gestion de las relaciones que se mantienen con las Comunidades
Andaluzas, destacando el médulo de Registro y Gestion del Consejo de Comunidades, el
modulo de Telematizacidn para la Tramitacidon de Expedientes, asi como la integracion y
publicacion de los procedimientos en la Ventanilla Electrénica y su integracion con Carpeta
Ciudadana. Ademas, el sistema de informacién se ha certificado conforme al Esquema
Nacional de Seguridad en categoria media. A final de 2023 hay 379 comunidades andaluzas
inscritas en dicho Registro.

SISTEMA DE GESTION DE SUBVENCIONES

A través del sistema de gestidon y presentacion telematica de solicitudes de subvenciones,
en 2023 se han gestionado dos lineas de subvenciones:

= Linea de subvencion: Mantenimiento de los servicios publicos de comunicacion
audiovisual radiofénica de ambito local. Se han presentado 64 solicitudes, habiéndose
concedido 52 subvenciones a 52 Ayuntamientos andaluces beneficiarios.

= Linea de subvencidn: Adquisicion de equipamiento para la prestacidon de los servicios
publicos de comunicacién audiovisual radiofénica de ambito local. Se han presentado 72
solicitudes, concediéndose 52 subvenciones a Ayuntamientos andaluces beneficiarios.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.2. INTERIOR
GESTION DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA 112

Se ha definido el alcance de un nuevo proyecto para la Implantacion de la Plataforma
Integral para la Gestion de Emergencias 112 Andalucia (PIGEA), con los siguientes objetivos:

= Desarrollo, parametrizacion, integracion, implantacion y soporte a los servicios de
gestion de Emergencias 112 Andalucia, incluyendo la gestion de la operativa ordinaria,
gestion de grandes emergencias, gestion de planes de emergencias, estudio y analisis de
riesgos, elaboracion del catidlogo de medios y recursos, andlisis y explotacion de la
informacion, y analisis Big Data.

= Integracion con otros sistemas, como las infraestructuras de voz de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, la Red de Emergencia de la Junta de
Andalucia, el sistema de posicionamiento de [lamadas AML y POSIC, el sistema PEMEA,
sistema ES-ALERT, sistema europeo eCALL, y Red de Alerta Nacional (RAN).

= Integracidon con otros organismos que intervienen en la gestion de las emergencias, como
GREA, 061, Plan INFOCA, parques de bomberos municipales y supramunicipales, Policias
Locales, grupos de proteccion civil, Policia Nacional, Guardia Civil, Unidad Militar de
Emergencias, empresas de hidrocarburos y transportes, etc.

= Adquisiciony operacion de la nueva infraestructura tecnoldgica necesaria.
= Adecuacion a los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.

Se ha evolucionado y mejorado el Sistema de Informacion para la Gestion de Emergencias
de Andalucia (GEA), incluyendo mejoras técnicas y funcionales, entre las que destacan: la
integracion de AML/POSIC, la integracidon de eCall, el inicio de los trabajos de desarrollo e
implantacion del estandar europeo PEMEA, y la certificacion en el Esquema Nacional de
Seguridad (categoria alta). Se han tramitado los expedientes de contratacion relacionados
con las actuaciones anteriores, evaluado las ofertas y avanzado en el proceso de
adjudicacion.

Nuevo proyecto para la
Implantacién de la Plataforma
Integral para la Gestién de

Avances en el proyecto de
Compra Publica Innovadora
Gestion Inteligente de
Emergencias 112 Andalucia

Evolucionado el sistema GEA
Emergencias 112 Andalucia
(PIGEA)
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.2. INTERIOR

GESTION DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA 112

Por ultimo, en 2023 se realizaron diferentes actuaciones en la tramitacion del proyecto de
Compra Pulblica Innovadora denominado “Gestion Inteligente de Emergencias 112
Andalucia” :

Analisis y reflexion en detalle de los resultados obtenidos en el proceso de la Consulta
Preliminar al Mercado (CPM).

Definicidon de los retos contemplados en la fase inicial de la CPM, en base a los resultados
obtenidos en dicho proceso.

Creacion del equipo técnico de trabajo activo multidisciplinar conformado por personal
de la SG Interior y la Agencia Digital de Andalucia.

Identificacién pormenorizada de los casos de uso a los que se pretende dar respuesta con
la puesta en marcha del proyecto.

Generacidon de la documentacion especifica en materia de Emergencias y Eventos
Programados, necesaria para contextualizar el contexto del conjunto de casos de uso que
forman parte del proyecto.

Generacidon de la documentacion especifica en materia de Emergencias y Eventos
Programados, necesaria para contextualizar el conjunto de casos de uso que forman
parte del proyecto.

Redaccidn del documento de alcance.

Los principales indicadores del servicio en 2023 son los siguientes:

808.662 incidencias
35.124 llamadas atendidas en coordinadas (crecimiento del
otros idiomas (inglés, francés, 1,55%), con un pico en agosto
arabe, aleman y ucraniano) de 78.185 (16% mas de la
media)

4.238.778 llamadas atendidas
(aumento del 29,16%)

El servicio SVISUAL (sistema de
video traduccién en lenguaje
8 emergencia mayores de signos): 27 alertas, un 80%
coordinadas. mas que en 2022 por mayor
conocimiento de esta via entre
las personas sordas
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.2. INTERIOR
GESTION INTEGRAL DE LA UNIDAD DE POLICIA AUTONOMICA

Se han incorporado mejoras tecnologicas y funcionales al sistema de informacién para la
gestion integral de la Unidad de Policia Auténoma (UPA), orientadas a cubrir la gestion
completa de la operativa policial de la UPAy la gestion y control de los efectivos policiales;
entre ellas:

= Gestion de dispositivos especiales (Sierra Nevada, INFOCA, Plan Romero, Plan Cerro, etc.).

= Gestion de patrullas, asignacion de asuntos, registro de actuaciones y consulta de
informacion relacionada.

= Gestiony consulta de turnos de funcionarios policiales.
= Gestion de personal y asignacion a las correspondientes Unidades Organizativas.

= Coordinacidon y comparticion de recursos entre las distintas Jefaturas Provinciales de la
UPA.

= Gestion de toda la documentacion de entraday salida de la UPA.
= Conexion con otros sistemas de informacién como @ries, RAIA, Cartografia, Ortofotos, etc

= Cuadros de mando y datos estadisticos: obtencion de informacion por multiples criterios
de busqueda, generacion de informes preestablecidos, informes de infracciones
denunciadas, etc.

= Generacidn de alertas y avisos: nuevas convocatorias a cursos de formacion, inclusiéon o
actualizacion de normativas, etc.

UPA da cobertura a los 377
efectivos de la Policia Adscrita a

Mejoras en el Sistema de
Informacién para la gestion
la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

Integral de la Unidad de Policia
Autondmica (UPA)

GESTION DE VEHICULOS PARA LA UNIDAD DE POLICIA AUTONOMICA

En 2023 se ha puesto en funcionamiento un sistema de informacion para la gestion y el
mantenimiento del parque de vehiculos de la Unidad de Policia Adscrita a la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Incluye el registro de vehiculos, informaciéon de mantenimientos y
reparaciones, repostajes de combustible, siniestros e infracciones, etc. El sistema contiene
la informacién de 176 vehiculos

Puesta en funcionamiento con

informacién de 176 vehiculos
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.2. INTERIOR
GESTION DE LOS PLANES DE AUTOPROTECCION DE ANDALUCIA

Se ha disefiado y construido el Sistema de Informacidn para la gestion de los Planes de
Autoproteccion de Andalucia, contemplando tanto los tramites asociados al Registro a
través de la Ventanilla Electrénica de la Junta de Andalucia, como una herramienta para el
aporte de la documentacion de los planes y posterior consulta de estos por parte de
organismos para los que estén habilitados.

En 2023 se realizd el disefio y construccion de los diferentes modulos funcionales,
incluyendo la integracion con la herramienta Autofirma del Estado, estando en estos
momentos en proceso de publicacion del Decreto que regulard su puesta en
funcionamiento.

SISTEMA DE INFORMACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS

El sistema de informacion de espectaculos publicos permite la gestidon integral de
expedientes en materia de espectaculos publicos, espectaculos taurinos, actividades
recreativas y animales de compafiia, cumpliendo con la normativa vigente.

En septiembre de 2023 se puso en funcionamiento a través la Ventanilla Electrénica de la
Junta de Andalucia, el tramite de presentacion de solicitudes de autorizacion de pruebas
deportivas, marchas ciclistas y eventos en los que participen vehiculos historicos en vias o
terrenos objeto de la legislacion sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad
vial, habiéndose gestionado 47 expedientes y 28 notificaciones telematicas. Actualmente
hay 38 gestores del sistema de informacion.

CATALOGO GENERAL DE PLAYAS DE ANDALUCIA

En relacion al Catalogo General de Playas de Andalucia, en 2023 se ha incorporado a la App
un asistente virtual basado en lenguaje natural, capaz de entender y responder a las
preguntas y solicitudes de la ciudadania de manera natural y fluida, proporcionando
informacion relativa a las playas (calidad del agua, acceso de movilidad reducida, acceso de
vehiculos, condiciones del mar, etc), ubicaciones de servicios (farmacias, hospitales, policia,
etc) y recomendaciones generales en caso de agresiones, ahogamientos, picaduras,
accidentes de trafico, etc. Durante los meses de junio, julio y agosto de 2023, se registr6 un
uso constante de la App, con 2.392 descargas de la App, se cubrio el 84,3% de casos de uso,
con un total de 2.925 conversaciones atendidas.

Asistente virtual 2.925

2.392 instalaciones

conversaciones
atendidas

incorporado en la
App
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.3. HACIENDA
DIGITALIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA POLITICA FINANCIERA

Durante el afio 2023 se ha realizado la adaptacion del aplicativo de Gestidon Administrativa
de la Politica Financiera de la Junta de Andalucia, SPFINJA, al Decreto 174/2023, de 11 de
julio, por el que se regula el Registro Administrativo de Distribuidores de Seguros vy
Reaseguros de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el deber de informacion estadistico
contable, adecuando la aplicacién a los nuevos formularios establecidos por el nuevo
Decreto, asi como su incorporacion a la Ventanilla Electréonica de la Junta de Andalucia,
VEAJA.

Adaptacion del Incorporada a la
aplicativo al Decreto Ventanilla electrénica de
174/2023 la Junta de Andalucia

MEJORA DE LA GESTION DE LAS COMPETENCIAS EN JUEGO

En relacion al Sistema de Informacion y Gestion de las Competencias en Juego de la Junta
de Andalucia, SISJA, en 2023 se han incorporado nuevas funcionalidades, entre ellas el
modulo de Inspeccidn de expedientes, el Registro Histdrico de Interdicciones de Acceso, la
automatizacion en las comunicaciones diarias con el sistema de ingresos de la Junta de
Andalucia -SUR- para la gestion de la tasa fiscal, la automatizacion del proceso de
incorporacion de formularios presentados a través de la Ventanilla Electronica de la Junta
de Andalucia -VEAJA-, y la automatizacion de la comunicacién de intercambio de
informacion sobre las interdicciones de acceso con el Ministerio responsable.

En torno al 50% (15.106) de los
Tramitados casi 32.000 expedientes tramitados durante el
expedientes, siendo 27.587 de afo se han resuelto en menos de
maquinas recreativas y de azar 48 horas desde la presentacion
telematica de la solicitud

En torno al 40% (12587) de los
expedientes tramitados durante el
afio se han resuelto en menos de
24 horas

236.691 descargas realizadas a 423 usuarios que se han
38.523 novedades del censo de través de la Aplicacion Descarga registrado en el sistema (SisJAy
magquinas recreativas remitidas al electronica de listados para el Aplicacion Descarga electrénica de
sistema SUR para la gestién de la control de acceso en los listados para el control de acceso
Tasa Fiscal establecimientos de juegos y en los establecimientos de juegos
EVIESES y apuestas)
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.4. EDUCACION
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO EDUCATIVO

El afio 2023 se ha caracterizado por un incremento del uso de los medios electrénicos en la
mayoria de los tramites de la comunidad educativa.

En el ambito de Recursos Humanos, se ha implementado exitosamente la tramitacion
electrénica del 100% de los procedimientos, tanto extraordinarios, destacando el proceso
de estabilizacidon, como ordinarios, que incluyen el concurso de traslados, comisiones de
servicio, inscripcion en bolsas de trabajo, procedimientos selectivos y destinos
provisionales en julio. La presentacion electrénica ha sido una herramienta fundamental,
gestionando mas de 822.000 solicitudes. Este enfoque ha implicado la prestacion de
diversos servicios al personal docente y aspirantes, focalizados en la eliminacién de
certificaciones en soporte papel, con mas de 290.000 validaciones de datos de identidad,
discapacidad, titulos académicos, familia numerosa o renta minima, registrando un
aumento del 28% con respecto al afio anterior. Asimismo, se ha agilizado el proceso con el
pago electrdnico, contabilizando mas de 39.000 abonos de tasas en estos procedimientos.

Como novedad en los procesos de oposiciones, se destaca que el opositor puede obtener un
completo documento "actilla de calificacion" con el detalle de su evaluacidn, el cual recoge
los ejercicios, los conceptos evaluables, la puntuacién asignada en cada uno de ellos, etc. lo
que supone una importante mejora en cuanto transparencia e informacién a la ciudadania.

En el ambito de los procedimientos administrativos de los centros educativos vinculados
con las familias y el alumnado, el pasado afio se destacé por un notable aumento,
superando el 20%, en la adopcion de matriculacion electronica en las distintas etapas
educativas, abarcando desde Infantil hasta Bachillerato, Formacion Profesional y otras
modalidades de ensefianza, con una cifra total que supera los 790.000 sobres de matricula.
En el rango de etapas que comprenden desde Infantil hasta Bachillerato, la matriculacion
electrénica ya se aproxima al 60%. Ademas, otros procesos relacionados con las familias y
los centros se gestionan a través de la presentacion electronica en la Secretaria Virtual,
registrando un total de 656.524 tramites, lo que representa un incremento del 17% en
comparacion con el curso anterior.

Mas de 822.000
solicitudes gestionadas Mas de 290.000
por Presentacién validaciones de datos
electronica

Mas de 39.000 abonos

Tramitacion electrénica
del 100% de tasas con pago

electrénico

procedimientos de rrhh

Pago automatizado de
Mas de 790.000 sobres 380.000 6rdenes de
de matricula electrénica pago electrénicamente

via interoperabilidad
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.4. EDUCACION
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO EDUCATIVO

En lo que respecta a las becas y ayudas para el alumnado, durante el pasado curso, se llevo
a cabo la tramitacion electronica del 100% de los procedimientos, gestionando mas de
300.000 solicitudes enmarcadas en las convocatorias de Beca General y Especial, Becas
6000, Segunda Oportunidad y Adriano. Destaca especialmente la implementacion del
proceso de robotizacién en la gestidon de la Becas Generales, donde los procesos
automatizados se encargaron de procesar mas de 107.399 solicitudes, equivalente al 47%
del total. Ademas, se automatizaron, por primera vez, los procesos de reintegros,
abordando mas de 23.110 tramites y logrando una agilizacién considerable del proceso, que
anteriormente demandaba de 4 a 5 meses.

Robotizado el Automatizado
proceso de gestion proceso de

Tramitacion

electrénica del 100% Mas de 300.000

solicitudes
gestionadas

procedimientos de
becas

de becas generales: reintegro: 23.110
107.399 solicitudes tramites

Es destacable resaltar el notable aumento en la interaccion electronica entre las familias, el
profesorado y los centros a través de PASEN/iPASEN. Se ha experimentado un incremento
del 7,5% en el nimero de usuarios de esta plataforma, alcanzando un total de 1,5 millones
de usuarios. Ademas, se observa un aumento considerable en la mensajeria y autorizaciones
de las familias, con mas de 8 millones de mensajes enviados por éstas a los centros,
representando un aumento del 7,3%, y un total de 5,4 millones de autorizaciones
electrénicas, lo que supone un incremento del 54% respecto al afio anterior. Es importante
también resefiar el impulso del acceso a los servicios en movilidad materializado en las apps
iSéneca e iPASEN, con un incremento en el uso del profesorado con mas de 70 millones de
accesos, un 7,7% mas que el curso pasado.

Por ultimo, destacar la transformacién que esta sufriendo en la forma de la recogida de los
documentos y el enfoque al “cero papel” en los centros, con la recogida de los boletines,
cheques libro y el resto de documentacion académica por parte de las familias en el
subsistema “Punto de recogida” de la plataforma Séneca, con la puesta a disposicion de
mas de 5 millones de documentos (un 6.7% mas que el afio pasado).

Mas de 5 millones
de documentos en

Mas de 8 millones 5,4 millones de
enviados por las autorizaciones

1,5 millones
usuarios

PASEN/iPASEN IEIESERS electrénicas de las

centros IEINIES

el punto de
recogida
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.4. EDUCACION
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO EDUCATIVO

En el ambito de la gestidn interna de los centros educativos y del profesorado en el ejercicio
de sus funciones académicas, administrativas, de gestion econdmica financiera y otros
ambitos como la formacion y la prevencidon de riesgos laborales, se ha mantenido la tonica
ascendente de digitalizacion y firma electrénica de toda la documentacién relativa a todos
estos ambitos. De esta forma cabe destacar el aumento de documentos electrénicos
firmados en los centros por el personal de los mismos (actas, informes, certificaciones y
otros documentos oficiales) con mas de 10 millones de documentos firmados lo que ha
supuesto un 8% mas que el afo anterior. En cuanto a las comunicaciones entre los centros 'y
la administracion, en el ultimo curso se realizaron algo mas de 1 milléon de comunicaciones
de ventanilla (un 15% mas que el anterior) y 1,5 millones de registros electrénicos.

Es de resenar el aumento de la interoperabilidad entre los centros y otros organismos desde
el punto de vista de la Sustitucidon de Certificaciones en Soporte Papel para los tramites de
admision y matricula con mas 1,8 millones de “cruces” de datos con diversas
administraciones como la AEAT para la renta, con 765.000 “cruces” . Esto ha supuesto un
21% mas que el afio anterior.

Incremento del 15% la
comunicacién por Mas de 1,8 millones de

Mas de 10 millones de

documentos de los .
ventanilla entre cruces de datos con

centrosy otras administraciones
administracién

centros firmados
electrénicamente

Se han realizado las adaptaciones normativas de la LOMLOE en la comunidad auténoma
con los de Decretos y Ordenes elaborados por la Consejeria. Esto ha supuesto un redisefio
completo del modelo de evaluacion del alumnado adaptado a dichas normativas, ademas
de otros aspectos del seguimiento académico haciendo convivir dos sistemas de evaluacion
en el mismo curso académico.

Por ultimo, como soporte y ayuda a todo lo anterior, el Centro de Atencién a Usuarios de la
Comunidad Educativa (CAUCE) ha incrementado un 8% el volumen de solicitudes e
incidencias atendidas, con mas de 1,6 millones por los distintos canales; como novedad en
el pasado ano, se ha implantado un nuevo servicio de chat atendido y con soporte de
chatbot que ha permitido mejorar la prestacion del servicio.

Adaptado modelo CAUCE: nuevo

de evaluacion a servicio de chat
LOMLOE con chatbot
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.4. EDUCACION
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Los entornos virtuales de aprendizaje desempefian un papel fundamental en la
transformacion y enriquecimiento del proceso educativo proporcionando un acceso flexible
y ubicuo a recursos educativos, permitiendo a estudiantes y docentes participar en
actividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, rompiendo barreras geograficas y
temporales. En este sentido en el ambito educativo se ha continuado con el mantenimiento
de las actuales plataformas, esencialmente Moodle. Asi en el afio 2023, para el sector del
alumnado de ensefianzas regladas en la plataforma MoodleCentros se han gestionado mas
de 74.000 aulas digitales con acceso de 236.000 alumnos y cerca de 48.000 docentes.
También se ha dado soporte en sus plataformas especificas, a otras ensefianzas como son la
Educacién Permanente con 5.770 aulas, 2.488 docentes y 42.259 alumnos y a la Formacion
Profesional a Distancia con 581 aulas, 906 docentes y 9.310 alumnos.

También el pasado afio ha sido el de la consolidacion de las plataformas de recursos
digitales abiertos (REA) y la integracion de objetos digitales en las plataformas de formacion
a distancia de la Consejeria. Asi se han puesto a disposicidn para la comunidad docente, mas
de 32.120 recursos digitales abiertos en el Banco de Recursos de la Consejeria y por otro
lado, a finales de afio, se han integrado mas de 40.000 objetos digitales (AulaPlaneta) en las
plataformas de aprendizaje.

Ademas, en el ambito de la formacién del profesorado, la plataforma Moodle Profesorado ha
dado cobertura a 520 acciones formativas de forma telematica con mas de 59.000 alumnos
docentes y 1.123 tutores telematicos donde las formaciones masivas MOOCs han tenido una
relevancia esencial para abarcar a un alto volumen del profesorado disperso por toda la
comunidad auténoma.

Por ultimo, se ha prestado el soporte tecnolégico de apoyo a la Consejeria para los
convenios de uso de las plataformas Google WorkSpace for Education y Microsoft Office 365
Education.

Moodle profesorado:
520 acciones
formativas telematicas
con mas de 59.000
alumnos

Puestos a disposicién
mas de 32.120
recursos digitales
abiertos

MoodleCentros:

gestionadas mas
80.000 aulas
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.4. EDUCACION
GOBIERNO DEL DATO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

El proyecto Hipatia marcé la hoja de ruta para definir una estrategia de Gobierno del Dato y
analitica predictiva, en el marco de todos los sistemas de informacién de la misma,
definiendo una infraestructura, unas politicas de gestion y un modelo operativo y
organizativo para normalizar la explotacidn de datos de todos los sistemas.

En 2023 se ha destacado la utilizacion efectiva de la plataforma Hipatia, evidenciandose en
la elaboracion de diversos modelos de analisis de datos que abarcan distintas areas de
accion de la Consejeria. Estas areas incluyen la planificacion del alumnado y profesorado, la
orientacion educativa y atencion a la diversidad, la formacidn profesional, asi como el
rendimiento académico y otros parametros conexos, como el absentismo, abandono y
titulacion del alumnado.

Asimismo, se gestionaron mas de 20 cuadros de mando de analisis de datos destinados a
diversos centros directivos y a la alta direccion. Ademas, se construyeron mas de 30
conjuntos de datos explotables (Matriculacion, Admision, Becas, Personal..) que
comprenden alrededor de 300 atributos (edad, sexo, materias, renta, domicilio,
calificaciones, etc.) y dimensiones (cursos, provincias, centros, etapas, modalidades...) y 120
indicadores (tasas de absentismo, abandono, titulacidn, indicadores de matricula,
admision, rendimiento...) totalizando mas de 2 millones de registros procedentes de los
distintos sistemas de informacion.

Por ultimo, se ha puesto en marcha el modelo organizativo de esta plataforma con la
formacion del Comité de Gobierno del Dato participado por representacion de los distintos
centros directivos de la Consejeria.

Hipatia: mas de 20

Construidos mas Totalizados mas de
cuadros de mando

de 30 conjuntos de 2 millones de

SRS EE datos exportables registros

datos
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.5. EMPLEO Y EMPRESA
GESTION INTEGRAL DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

La gestion de la Formacion Profesional para el Empleo se lleva a cabo actualmente sobre el
conjunto de la plataforma de Sistemas de Informacion para Formacion Continua
denominada GEFOC. A través de este sistema, en el transcurso del afio 2023, se han
ejecutado 15 convocatorias de distinto caracter y con diferente objeto y destinatario. Se ha
realizado la gestidon y seguimiento de 1.840 acciones formativas finalizadas en este afio, con
la participacién de 28.000 alumnos, de los cuales, 817 dispusieron de beca gestionada a
través del sistema. También se realizé la tramitacion del registro y emisién de 15.000
certificados de profesionalidad.

Mencionar también que durante el afio 2023 se inicid la construccidon de un nuevo sistema
para la gestion integral de la Formacion Profesional para el Empleo (FPE), optimizando y
modernizando los actuales procesos de gestién operativa y analitica de datos con el
objetivo de hacer mas eficiente los procesos de gestion, seguimiento y evaluacion de la FPE
en Andalucia. El nuevo sistema, denominado PROFEUS+A, permitira una gestion agil,
transparente y enfocada en la automatizacion de sus procesos y servird ademas de impulso
para incorporar una estrategia de gobierno del dato y analitica avanzada en el ambito de la
Consejeria.

Por Ultimo, cabe destacar el despliegue de un proyecto piloto para el control de presencia
de alumnos en cursos de formacion, para la identificacion de profesores y alumnos. Este
sistema permitira en un futuro prescindir de las hojas de firmas de asistencia a cursos,
mejorando asi los mecanismos de control para poder velar por el correcto uso de los
recursos publicos.

Actividad gestionada en GEFOC
+15.000 Certificados de

En construccién nuevo
sistema para la gestion Proyecto piloto para control

profesionalidad
+1.840 acciones formativas
+28.000 alumnos

integral de la FPE de presencia de alumnado
PROFEUS+A

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION DEL TRABAJO AUTONOMO Y LA
ECONOMIA SOCIAL

Durante el 2023 se han realizado mejoras funcionales y tecnoldgicas sobre la aplicacion del
Registro de Sociedades y Cooperativas Laborales asi como en la Plataforma comin de
tramitacion. También se han sentado las bases del andlisis que permitira telematizar la
entrega de los depdsitos de cuentas anuales en el 2024.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.5. EMPLEO Y EMPRESA
EVOLUCION DE LA TRAMITACION DE SUBVENCIONES HACIA UN MODELO AUTOMATIZADO

Ademas de la configuracion, seguimiento y ejecucion de todas las convocatorias de ayudas
y subvenciones en materia de empleo, durante el 2023 se ha seguido trabajando y
optimizando el proceso de automatizacion de las mismas, evolucionando los actuales
sistemas de Oficina Virtual (OvOrion), de Gestion de Solicitudes (Orion), de Gestion de
Ayudas y Subvenciones (Incentiva), y de integracidn con terceros sistemas (SWS/Girola).

La evolucidon del ecosistema Orion/Incentiva/Girola se ha centrado en evolucionar de la
robotizacion a la automatizacion de la validacion de requisitos, la transicion automatica de
expedientes y la ejecucion de acciones también de forma automatica. Esta evolucion, una
vez trasladados los requisitos y plantillas por centro directivo, ha permitido que el flujo de la
convocatoria de Inicio de Actividad 2023 se ejecute de forma automatica desde la
presentacion hasta su fase final. Los técnicos del centro directivo solo intervienen en los
expedientes cuando surgen excepciones que requieren de intervencion humana. Este
escenario ha permitido gestionar este ano en los sistemas 106.052 expedientes implicando
la realizacion de 7.820.495 validaciones de requisitos, 486.518 transiciones automaticas y
1.000.522 acciones automaticas. Se han generado 267.620 documentos, de los cuales 55.833
han sido documentos contables.

A través de Girola se han integrado en nuestro sistema nuevos servicios relacionados con la
clasificacion y tratamiento de libramientos, permitiendo automatizar de forma total del
proceso de justificacion de ayudas. Esto ha permitido ejecutar 75.947 clasificaciones y
126.324 tratamientos de libramiento. También se ha integrado el alta de cuentas bancarias,
realizandose 10.509 altas durante este 2023.

De entre las convocatorias gestionadas este ano 2023, destacar la Ayuda al Sobrecoste
Energético. Esta convocatoria estuvo definida desde el inicio en la simplificacion y
automatizacion del proceso, conformandose un Equipo Multidisciplinar (Funcional y TIC)
desde el inicio de la concepcion de la ayuda (BBRR y redaccion de la convocatoria). Este
equipo siguid destinado a esta ayuda hasta la finalizacidn de su ejecucion.

7,8 millones de validaciones En Girola automatizada la

Automatizacion aplicada en de requisitos, casi 500 mil justificacién de ayudas.

ecosistema Orion/
Incentiva/ Girola

Gestionados 106 mil
expedientes

transiciones automaticas y 75.947 clasificaciones 'y
mas de 1 millén de 126.324 tratamientos de
acciones automaticas libramiento
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA

APOYO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL MEDIANTE LA EVOLUCION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Durante el 2023 se ha lanzado una linea de trabajo encaminada a telematizar y automatizar
los procedimientos de la DGTSSL, principalmente la gestion de los procesos de gestion de
Conciliaciones de Centros de Mediacion, Comunicacion de Apertura de Centros de Trabajo,
Gestion de Accidentes Laboralesy Libro de Subcontratacion.

En este afio se han implantado nuevos formularios especificos para la presentacién de
solicitudes de conciliacién y mediacién, reduciéndose el trabajo manual de entrada de
datos, concretamente se han registrado 7.358 solicitudes.

Registradas 7.358
solicitudes por

formularios especificos
de presentacion

MODELO DE GESTION INTEGRAL PARA LAS OFICINAS DE EMPLEO

Se ha avanzado en el proceso de transformacion digital de los sistemas de informacién
que dan soporte actual al Servicio Andaluz de Empleo (SAE), hacia el nuevo Sistema
de Intermediacidén Laboral de Andalucia (SILA), que ofrecerd soporte al nuevo Modelo
Integral de Gestidn de las Oficinas de Empleo. En 2023 se ha desarrollado una primera fase
que incluye el tramite de auto-inscripcion del demandante, con posibilidad de no
necesitar acudir de manera presencial a las oficinas de empleo para finalizar el registro de
su demanda, o la implantacion del concepto de "distrito Unico” a la hora de atender a
los demandantes. La entrada en produccién de esta fase esta prevista para el primer
trimestre de 2024.
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA
OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO PRESTADOS A LA CIUDADANIA

Entre otras actuaciones, en 2023 se implanto un sistema de autenticacion Unico, paratodas
las herramientas de gestion interna del SAE. Esta solucion ha permitido que los técnicos de
oficina puedan cambiar de una aplicacion a otra sin necesidad de introducir sus
credenciales. Esta previsto el despliegue de un sistema similar para las herramientas de
acceso de los ciudadanos y empresas en el primer trimestre de 2024.

Por otro lado, se ha desarrollado un formulario de inscripcidon especifico, de forma que el
usuario pueda realizar el proceso de inscripcion inicial de la demanda de empleo
integramente por su cuenta o iniciarlo y después ser atendido por un técnico de referencia
para completar el proceso. Entre el 8 de febrero y el 31 de diciembre, y teniendo en cuenta
que la progresiva extension de esta aplicacion se completé al cien por cien en el mes de
octubre, se realizaron en toda la comunidad 32.869 autoinscripciones, de las que algo mas
del 3,3,% concluyeron sin necesidad de que el usuario necesitara ayuda de los técnicos.

También se han iniciado los trabajos para el redisefio y la evolucién tecnoldgica del Portal
del SAE y su adecuacion al nuevo Modelo de Gestion Integral del SAE que estara disponible a
lo largo de 2024.

Mas de 32.000

autoinscripciones de Portal del SAE en

evolucion

Impl i
mplantado sistema de demanda de empleo

con formulario
especifico

autenticacion Unico

DISENO DE POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO MEDIANTE PERFILADO ESTADISTICO

Se ha continuado trabajando en el desarrollo y puesta en producciéon de un conjunto de
casos de uso basados en tecnologias emergentes y algoritmos que permitiran, entre otros
aspectos, que los orientadores cuenten con un conocimiento profundo del mercado laboral
para realizar recomendaciones personalizadas para personas desempleadas, o en la
definicion de itinerarios personalizados de insercidon que maximicen el éxito.

Se prevé que estos primeros casos de uso comiencen a estar operativos durante el primer
semestre de 2024.
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4.6. SALUD Y CONSUMO
NUEVAS PLATAFORMAS DIGITALES DE APOYO A LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Durante 2023 se ha avanzado en el disefio de la nueva plataforma digital de apoyo a la
vigilancia de la salud, que contempla una gran complejidad y heterogeneidad de actores,
formatos y fuentes de datos, dirigidos a la vigilancia epidemioldgica, la recogida y
consolidacidn de la informacion y el analisis de los datos de casos nuevos de cancer de las
personas residentes en Andalucia, y la creacién de un Registro Poblacional de Cancer en
Andalucia Unico para toda Andalucia. Su publicacion esta prevista para el segundo semestre
de 2024.

DIGITALIZACION DE REGISTROS EN EL AMBITO DE LA SALUD

En 2023 concluyeron los trabajos de desarrollo del sistema de informacién que da soporta al
Registro de Centros y Establecimientos Sanitarios de Andalucia, estando previsto su puesta
en produccion durante el primer trimestre de 2024.

DIGITALIZACION DE HERRAMIENTAS EN EL AMBITO DE CONSUMO

En 2023 se tramito el expediente de contratacion para el desarrollo de un sistema integrado
para la gestién en materia de consumo; tras haber quedado desierta la licitacion, durante
2024 se tramitara un nuevo contrato que incorpora el disefio y construccion de una
aplicacion mévil para interponer hojas de reclamaciones de forma totalmente telematica.

NUEVA PLATAFORMA DIGITAL PARA PROMOVER LA INNOVACION SANITARIA

Durante 2023 se han realizado diversos ajustes enfocados en ofrecer una mejor experiencia
de usuario a los colectivos como a la mejora de la usabilidad general del sistema. El sistema
se encuentra aun en fase de validacion de la experiencia de usuario en el descubrimiento de
profesionales relevantes.
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4.6. SALUD Y CONSUMO
NUEVA ESTRATEGIA SALUD DIGITAL DE ANDALUCIA

Durante 2023 se ha publicado la primera Estrategia de Salud Digital de Andalucia (ESDA 1),
con los objetivos de mejorar y evolucionar los servicios digitales de salud, facilitar la toma de
decisiones aprovechando el valor del dato y conocimiento, fortalecer las capacidades
digitales de la organizacion e impulsar la innovacidn dentro del ecosistema digital del SSPA.
Durante el 2024 se aterrizaran estos objetivos en lineas de trabajo mas especificas que
permitan la consecucion de estos objetivos.

Publicada la Estrategia
de Salud Digital de

Andalucia

NUEVA APLICACION PARA LA INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS

Durante 2023 se ha trabajado en la preparacion de los pliegos para la contratacion de una
nueva aplicacion de gestion de inspecciones para la Subdireccion de Inspecciones
Sanitarias. El objeto de este contrato también contempla el desarrollo de una aplicacién
movil para el seguimiento y realizacion de visitas de inspeccion en aquellos centros a los que
aplica. Los objetivos que se persiguen es la agilizacion y reduccién de tiempos en la
realizacion de inspecciones que facilitaran reducir los tiempos en aquellos casos en los que
la inspeccion se produce por primera vez y es necesaria para la apertura del centro. Del
mismo modo, con el nuevo sistema se persigue que la tramitacion sea electronica y eliminar
el papel.
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4.7. AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA
ADMINISTRACION DIGITAL AGRARIA

2023 ha sido un afio de transicion para el proyecto de Plataforma para la Administracion
Digital Agraria, que ya cuenta con 74 procedimientos implementados, 26 de ellos
desarrollados en 2023,y que ha tramitado 16.094 expedientes en este afo.

Durante 2023, ademas, se ha continuado con el disefio y construccion de esta Plataforma
con alcance el ambito agrario y pesquero. La Plataforma cuenta ya con varios modulos en
produccion, entre ellos el de Notificaciones Administrativas con 309.396 notificaciones
gestionadas mediante la plataforma, de las cuales 207.829 han sido postales y 101.567
telematicas, o el de Archivo Electrénico, con 33.854 documentos electronicos incorporados.

33.854
Tramitados 16.094 309.396 notificaciones documentos
expedientes en 2023 gestionadas electrénicos
incorporados

1 Plataforma Unica 74 procedimientos

Estos mddulos, junto con el de Gestién de Entidades Habilitadas, estan siendo analizados
para su despliegue y uso centralizado por parte de otros organismos de la Junta de
Andalucia.

Asimismo, durante 2023, se ha iniciado el desarrollo de un nuevo mdédulo de la Plataforma
con el objetivo de lograr la presentacion telematica de evidencias fotograficas por parte de
los ciudadanos, de forma que se facilite su incorporacion a diferentes procedimientos
administrativos con todas las garantias. Esto agilizara las comprobaciones realizadas por
los gestores, reduciendo el nimero de inspecciones necesarias y acelerando la tramitacion
de los expedientes.

Adicionalmente, durante 2023 se han desarrollado diferentes formularios electronicos para
22 procedimientos administrativos de diversa indole que, sumados a los desarrollados en
anos anteriores, dan un total de 68 procedimientos digitalizados mediante la Ventanilla
Electrénica de la Consejeria (VEA). Ventanilla en la que se han realizado 67.985
presentaciones telematicas.

22 nuevos

67.985 presentaciones

I EES
registradas

procedimientos
digitalizados
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4.7. AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA
ADMINISTRACION DIGITAL AGRARIA

En el ambito de la formacidn y transferencia al sector agrario y pesquero, a través del Portal
de Actividades de Formacion y Transferencia, se han presentado 15.935 solicitudes para la
participacion en cursos y jornadas organizados por el IFAPA, haciéndose uso de la Firma
Automatica de Documentos para la expedicion de diplomas.

Destacar que se han presentado 1.620 solicitudes a los diferentes procedimientos abiertos
en la Ventanilla Electronica del IFAPA, lo que supone casi un 20% mas que el afio anterior.
De éstas, 1.148 han sido dentro de las 98 convocatorias de contratacion de personal IDF con
cargo a proyectos que se han publicado.

98 convocatorias de Firma automatizada
contratacion de

personal investigador

15.935 solicitudes

de diplomas

formativas tramitadas .
normativos

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE GESTION DE LA PESCAY LA ACUICULTURA DE ANDALUCIA

Se ha desarrollado una aplicacion moévil que facilita la obtencidn o renovacion de la licencia
de pesca a través de dispositivos en movilidad. La plataforma ha incorporado un nuevo
modulo de consulta de informacidn y generacién de informes a medida sobre datos de
comercializacién y produccion pesquera. Estas mejoras se encuentran ya en produccion,
pendientes de aprobar la normativa que regula la obtencién de las licencias de pesca.

Asi mismo se ha desarrollado un sistema de generacidén de alertas a las embarcaciones
pesqueras, que permite que los armadores y patrones reciban avisos cuando se encuentren
fuera de las zonas de pesca permitida.

En 2023 se han generado

290 alertas de 31 buques
distintos
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4.7. AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE GESTION DE LA PESCAY LA ACUICULTURA DE ANDALUCIA

Durante 2023 se ha ejecutado el proyecto PLEAMAR. Este proyecto consta de un portal de
divulgacion y transferencia hacia el sector pesquero andaluz e incluye capacidades de
promocion de ciencia ciudadana. PLEAMAR incorpora una red de sensores marinos en
diferentes plataformas que nos trasladan informacion de las costas andaluzas y el estado de
su medio marino y la calidad de los caladeros costeros. Durante 2023 se pusieron en marcha
4 estaciones oceanograficas avanzadas, fondeadas en diferentes puntos de la costa
andaluza con capacidad de medicion de parametros fisicos de nuestras aguas (temperatura,
salinidad, oxigeno disuelto, etc.) Ademas, se instalaron 36 boyas de oleaje y temperatura en
diferentes municipios de la costa. Hasta la fecha se han recopilado mas de 18.000.000 de
mediciones insitu.

1 sistema de
gestiony

36 boyas de oleaje
y temperatura por 18.000.000 de

4 estaciones
oceanograficas

toda la costa mediciones
avanzadas

andaluza

transferencia
PLEAMAR

NUBE REPOSITORIO DE DATOS ABIERTOS CIENTIFICOS EN EL AMBITO AGRARIO Y PESQUERO

Se ha desarrollado una nube de datos abiertos cientificos en el ambito agrario y pesquero,
poniendo a disposicion de los usuarios un repositorio de almacenamiento masivo (data
lake) que integra todos los datos generados en el marco de los proyectos I+D+i del Instituto
Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccién
Ecologica (IFAPA). Esta nube de informacion, interconectada con otros repositorios a nivel
europeo, ofrecera recomendaciones basadas en datos, impulsara la transferencia hacia el
sector generando nuevas oportunidades a empresas en base a la explotacion de los datos
ofrecidos, e impulsara el cambio de modelo hacia una administracién proactiva en la
divulgaciény transferencia.

El proyecto pone a disposicion del personal cientifico técnico del IFAPA, mas de 200
personas entre cientificos y especialistas, y mas 15.000 investigadores de diferentes ramas
de la ciencia, un ecosistema de herramientas para la utilizacién de técnicas de preparacion
de datos, de analisis descriptivo e inferencial, y de tratamiento e interpretacion de los
resultados, asi como analitica avanzada.

164 investigadores y 51
técnicos especialistas

1 nube de datos 15.000 usuarios con

cientificos generados
por IFAPA

capacidades de andlisis
y tratamiento

de la administracion
andaluza
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4.7. AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA
SISTEMAS EXPERTOS DE ASESORAMIENTO AGRARIO Y PESQUERO

En 2023 se ha avanzado en la utilizacién de tecnologias para la recogida de datos y su
analisis de forma automatizada, con resultados en tiempo real, que permiten la toma de
decisiones en diversos ambitos de la cadena de valor agricola. Esta recogida de datos se ha
automatizado mediante la sensorizacidén remota.

Estas iniciativas demostrativas, basadas en el uso intensivo de tecnologias, tienen
perspectivas reales de transferencia al sector y persiguen un Unico objetivo: La mejora del
rendimiento y productividad de la actividad agraria, garantizando la disponibilidad de
alimentos siempre bajo parametros de seguridad alimentaria. En este sentido el IFAPA ha
desarrollado nuevas lineas de ayuda para financiar los costes de implantacion, conectividad
y procesamiento.

Durante 2023, dichas actuaciones se han completado con la mejora y el despliegue de
sistemas de expertos de ayuda a la toma de decisiones y a la gestion integral de las
explotaciones agrarias, incluyendo la generacion de modelos aplicables a las diferentes
explotaciones agrarias de Andalucia.

Todas estas actuaciones de impulso a la innovacion y transferencia, llevada a cabo
principalmente mediante la plataforma de Asesoramiento y Transferencia con la que cuenta
el organismo, contabilizan 907.292 descargas de informacion y documentos.

Evolucién y mejora il Evolucion y mejora
en 6 herramientas en 3 herramientas
moviles web

907.292 descargas

de documentos
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4.8. AGUA
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL AGUA

Se ha realizado una consultoria especializada para obtener el Calculo de los Canones de
Regulacion y Tarifas de Utilizacion del Agua de las Demarcaciones Hidrograficas de las
cuencas mediterraneas andaluzas, del Guadalete-Barbate y del Tinto-Odiel-Piedras para el
ano 2024 que llevaban prorrogadas durante varios ejercicios por la complejidad de obtener
estos valores ya que la informacion necesaria para obtener el resultado esta en fuentes muy
diversas (BOJA: https://juntadeandalucia.es/boja/2023/245/42).

En cuanto al proyecto SEPRE (Simulador de Ejecucion, Programacion y Presupuestos), en
2023 se ha avanzado considerablemente en el desarrollo y construccion de este sistema de
informacidn, actualmente en la fase de pruebas de usuario. Desde la Agencia Digital de
Andalucia se ha contribuido con el proyecto con la creacion de un catalogo de servicios web
para mostrar la informacién de ejecucidn de los contratos de la Secretaria General del Agua
(SGA), principalmente la informacion contable por ejercicios presupuestarios y anualidades,
afectando a un volumen de 901 expedientes de contratacion.

Por lo que respecta al nuevo Sistema de Gestion del Inventario de Infraestructuras
Hidraulicas y Aglomeraciones Urbanas, se ha desarrollado un gran porcentaje de la
aplicacién, actualmente en fase de pruebas de usuario, estando previsto su despliegue para
2024. El nimero de infraestructuras hidraulicas gestionadas en el inventario es de 12.157 y
el de aglomeraciones urbanas, 1.912.

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DIGITAL DEL DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO

Se ha realizado el desarrollo de la aplicacion del Registro de derechos de aguas de las tres
demarcaciones intracomunitarias de Andalucia, y se encuentra en fase inicial la adaptacion
del tramitador de concesiones y autorizaciones a la estructura informatica del Registro del
Agua y la Base Central del Agua. Asi mismo, en 2023 se ha mejorado la trazabilidad de las
captacionesy usos en el ciclo de vida de los aprovechamientos del agua.

4107 expedientes
3793 expedientes 2169 expedientes en los que se ha

tramitados en 2023 resueltos realizado al menos
un tramite
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.9. INNOVACION Y UNIVERSIDADES

TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS HORIZONTALES EN EL AMBITO DE LA
INNOVACION, LA INVESTIGACON, Y LAS UNIVERSIDADES

El sistema de informacion de seguimiento de expedientes administrativos, Pharos, ha
evolucionado en 2023 dotandose de nuevas funcionalidades disefiadas para satisfacer las
nuevas demandas, entre ellas, el envio de correos electronicos a través de canal seguro, la
inclusion de informacion adicional en los registros de actividad, y un control mas estricto
sobre la caducidad de las sesiones. Ademas, se ha implementado la posibilidad de
seleccionar varios centros directivos a la vez, el control de acceso segun centro directivo,
filtros mejorados para visualizar los miembros activos, y otras.

Por otra parte, se han iniciado los trabajos para el lanzamiento de la nueva Intraweb de la
Consejeria, con los objetivos de facilitar la comunicacion interna, mejorar la colaboracion y
el intercambio de informacion entre los usuarios de los distintos departamentos y Centros
Directivos, optimizar los procesos y la gestion del conocimiento interno de la Consejeria, y
ejercer como plataforma para distribucidon de noticias y avisos relevantes. Las principales
actuaciones en 2023 han consistido en la actualizacion de la version de la herramienta de
gestion de contenidos Drupal, y el desarrollo de una nueva interfaz de usuario mas
amigable.

Nuevas Trabajando en la

funcionalidades nueva intranet de
para Pharos la Consejeria

EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION DIGITAL EN EL AMBITO DE
INNOVACION, LA INVESTIGACON, Y LAS UNIVERSIDADES

Durante 2023, el proyecto tecnolégico mas ambicioso ha sido la renovacion tecnolégica
tanto de la Oficina Virtual como de la Plataforma Comuin de Tramitacién. Con una
arquitectura de microservicios que la dota de mayor flexibilidad y escalabilidad en su
funcionamiento, se ha consolidado la evolucidn tecnolégica y de contenidos de la Oficina
Virtual 3.0 con un disefio mas accesible, adaptada a la hoja de estilos corporativa y con
plenas funcionalidades de sede electrénica segln la normativa de la Junta de Andalucia.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.9. INNOVACION Y UNIVERSIDADES

EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION DIGITAL EN EL AMBITO DE
INNOVACION, LA INVESTIGACON, Y LAS UNIVERSIDADES

Asi mismo cabe destacar sus nuevas funcionalidades de comunicacién con el Registro de
Procedimientos y Servicios (RPS); la implementacion de un sistema de firma de solicitudes
mediante un cédigo enviado por SMS, lo que afiade una capa de seguridad y facilidad en el
proceso de autenticacion; la posibilidad de que usuarios extranjeros se registren utilizando
un sistema de usuario y contrasefia; o la implementacion de un sistema de presentacién de
solicitudes en dos pasos: primero firmando la solicitud y luego confirmando y presentando
la misma tras la ejecucion de acciones definidas, mejorando la experiencia del usuario y la
eficiencia del proceso.

En cuanto a la Plataforma Comun de Tramitacidn, las principales actuaciones en 2023 han
consistido en su adecuacién a arquitectura de microservicios compartidos con la Oficina
Virtual 3.0, permitiendo la comunicacidon dptima entre ambas aplicaciones y la reutilizacion
de funcionalidades. Se usa la herramienta avanzada Form.io para la generacion de
formularios reutilizables, se ha integrado con la plataforma corporativa ARCO para la
custodia centralizada de expedientes y documentos electrénicos, y se ha integrado con las
herramientas corporativas de administracion electrénica Notific@ v4, HCV, SCSP, @ries,
Carpeta Ciudadana, @firma, Portafirm@s, AEAT, GIRO y Apoder@).

Asi mismo, se han realizado tareas para la implantacion de la plataforma de gestion del
expediente electrénico de oficina (ARCO), utilizada para la gestion y custodia centralizada de
documentos y expedientes electronicos en base al Esquema Nacional de Interoperabilidad,
la generacién del indice Electrénico en cualquier momento de la vida del expediente, el
intercambio de informacion a través de referencias con HCV y Port@firmas, la futura
remision de expedientes al sistema @rchivAy a juzgados, y otras.

Integracién de la
Evolucion tecnoldgica y i plataforma PCT3.0 con

de contenidos de la el sistema ARCO
Oficina Virtual 3.0 centralizado y puesta
en produccién

Por Ultimo, se ha iniciado el proyecto AIZEN de automatizacién inteligente para la
generacion de expediente electrénico e ingesta en @rchivA, de forma masiva y
automatizada, a partir de documentos de expedientes finalizados almacenados en carpetas
de red. Se generan documentos y expedientes electronicos conformes a Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI) y a la Politica de Gestion de Documentos Electronicos de la Junta
de Andalucia (PGDEJA) conservados en carpetas digitales, asi como el proceso para su
transferencia de custodia al Archivo Electrénico Unico de Andalucia (AEU) a través del
Sistema de Informacion @rchivA (@rchivA).

Memoria Anual ADA 2023 123



4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.9. INNOVACION Y UNIVERSIDADES

TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LA
INNOVACION, LA INVESTIGACON, Y LAS UNIVERSIDADES

En cuanto al Portal Distrito Unico Andaluz (DUA), en 2023 se han incorporado importantes
mejoras en la infraestructura tecnoldgica que da soporte al sistema DUA, entre ellas, la
implantacion de un nuevo sistema de control de versiones del software, la integracion en el
proceso de despliegue de una herramienta de inspeccidn de cddigo, o la migracion de la
base de datos a la version Oracle 19c.

Durante 2023 se han implementado los primeros procedimientos de subvenciones en la
nueva Oficina Virtual 3.0 integrados en la nueva plataforma de tramitacién PCT 3.0 de la
Consejeria, lo que representa un avance significativo en la digitalizacién y automatizacion de
procedimientos administrativos, evidenciando un compromiso con la innovacién y la
seguridad en la tramitacion electrénica. Destacan especialmente los del sector de la
investigacion PLAnd Sequia y el Programa Emergia, como mejora en la modernizacion de la
administracion publica y la mejora de la experiencia del usuario en el ambito de la
investigacion y desarrollo. Ambos procedimientos se encuentran en fase de presentacion de
solicitudes en el proceso de tramitacion electrénica.

El procedimiento PLANd Sequia es un programa de subvenciones enfocado en el desarrollo
de soluciones innovadoras para combatir la sequia en la region de Andalucia. Este plan
busca incentivar proyectos que aporten enfoques novedosos y efectivos en la gestion y
mitigacion de los efectos de la sequia.

El procedimiento Programa Emergia es una iniciativa destinada a fomentar la captacion de
talento investigador con trayectorias destacadas para realizar investigaciones en el Sistema
Andaluz del Conocimiento. Este programa se divide en dos modalidades de subvenciones:
una dirigida a entidades publicas y privadas de I+D+i, calificadas como Agentes del Sistema
Andaluz del Conocimiento, y otra enfocada a candidatos individuales, especificamente
investigadores con un doctorado de entre 5 y 12 afnos de antigliedad, que hayan tenido
estancias en el extranjero de al menos 12 meses.

Procedimientos de
subvenciones en la

Mejoras infraestructura
tecnoldgica Portal
nueva Oficina Virtual 3.0:
PLand Sequia y Emergia

Distrito Unico Andaluz
(DUA)
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.10. TURISMO
MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRONICA PARA LA GESTION DEL TURISMO

En 2023 finalizaron las tareas preparatorias de estudio, situacion e identificacion de
requisitos del Producto Minimo Viable (PMV) del Médulo de Asistencia y Autogestion del
Registro de Turismo de Andalucia (MiRTA).

Como consecuencia del analisis realizado, se ha descartado el trabajo realizado en afios
anteriores y se ha optado por lanzar el proyecto de desarrollo del MiRTA-PMV, estando
previsto su finalizacion y puesta en produccion en septiembre/2024. Este mddulo reducira
en gran medida la necesidad de prestar asistencia a los titulares de elementos inscritos en el
Registro de Turismo de Andalucia (RTA), ademas de facilitar la interaccion con el Registro
mediante la automatizacion de tareas.

4.11. DEPORTE
NUEVOS TRAMITES ELECTRONICOS PARA LA GESTION DEPORTIVA

Con financiacion del marco FEDER 2014-20, en 2023 se completd el 60% del nuevo Sistema
Integrado de Gestion de Titulaciones Nadticas (SIGENA), sistema que sera utilizado por el
Instituto Andaluz del Deporte con foco en la gestion de los exdmenes para obtener las
titulaciones. SIGENA vendra a sustituir un conjunto de herramientas dispersas y obsoletas
que no cubren las necesidades actuales en esta materia.
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.12. CULTURA

PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL ANDALUZ MEDIANTE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

En 2023 se dio por finalizada la fase de construccion del servicio APP EspaciosCultur@,
iniciandose la fase de evolucion y mantenimiento del servicio. La plataforma ya cuenta con
la informacion y servicios de los espacios contemplados en el alcance inicial (a falta de
alguna publicacién en la APP). En concreto, se recoge informacién de once museos (Almeria,
Bellas Artes de Granada, Huelva, Artes y Costumbres Populares del Alto Guadalquivir en
Cazorla, Malaga, Cadiz, Arqueologico y Etnologico de Cordoba, Arqueoldgico y Etnoldgico de
Granada, Artes y Costumbres Populares de Sevilla, Arqueolégico de Ubeda en Jaén y el de
Linares), cuatro conjuntos arqueolégicos (Baelo Claudia de Cadiz, Madinat Al-Zahra de
Cérdoba, Castulo de Jaén, Carmona de Sevilla) y del Enclave Sinagoga de Cérdoba.

En cuanto al proyecto de transformacion digital de emision de entradas, en 2023 se ha
definido el modelo de prestacion del servicio digital en modalidad SaaS (Software como
Servicio) basado en plataformas de mercado. El expediente de contratacion de estos
servicios esta en proceso de redaccion y pendiente de cuestiones administrativas (nueva
orden de tarifas de acceso, gestion fisica del efectivo, y otras cuestiones relacionadas con el
personal expendedor de entradas y de control acceso).

Disponible la APP EspaciosCultur@
con 15 espacios, en torno a casi

Definido el modelo de prestacion
del servicio digital de emision de

1.500 elementos de interés
entradas

cargados y mas de 3.000 usuarios

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA PROTECCION Y DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Destacan dos iniciativas: el repositorio de objetos digitales y la digitalizacién de
documentos y expedientes administrativos. En 2023 se ha contratado como experiencia
piloto una plataforma de servicio en la Nube que se ha integrado con el médulo de
visualizacion (@rchivAWeb) del sistema de informacion @rchivA. Actualmente se han
cargado en esta plataforma y estan disponibles al publico mas de 10 TB de documentacion
histdrica, fruto de diversos proyectos de digitalizacion.

En cuanto al proyecto de digitalizacion de documentos y expedientes administrativos, en
2023 se ha continuado con una experiencia RPA en la Delegacion de Coérdoba, para la
creacion de expedientes electronicos a partir de la documentacidn existente y su carga
masiva en el archivo definitivo @rchivA.

Experiencia RPA en Delegacion

Repositorio en nube con mas de Cérdoba de digitalizacion

de documentos y expedientes

de 10TB de documentacion
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.12. CULTURA
IMPULSO A LA ADMINISTRACION DIGITAL EN EL AMBITO DE LA CULTURA

En 2023 finalizé la construccion del producto minimo viable (PMV) del nuevo Sistema
Integral de Gestion de Bienes de Interés Cultural (SBIC), estando prevista su puesta en
produccion durante el 2° trimestre de 2024. Ademas del inventariado de los bienes y su
difusion a través del Catalogo publico correspondiente, se han incorporado a la version PMV
una potente integracion con el sistema antiguo MOSAICO, asi como la gestion y tramitacion
de los procedimientos que mas carga genera a las delegaciones provinciales, relacionados
con las autorizaciones de intervenciones que afectan a bienes protegidos.

28.537 OBRs (objeto 5.245 notificaciones

- . 18.666 términos o
basico de registro de . : electronicas
inventariados en

tipo inmueble relacion nl
_uporr TESAURO cultural elacionadas con las
inventariados hasta autorizaciones de
hasta 2023 . .
2023 intervenciones

Asi mismo, en 2023 se encontraba en su fase final de construccion el producto minimo
viable del nuevo Sistema Integral de Gestion de la Propiedad Intelectual (MUSA), estando
prevista su puesta en produccidon durante el primer trimestre de 2024. Cabe destacar en
2023 la construccion de un potente modulo de gestion de expedientes, que complementa al
escritorio de tramitacion corporativo PT-W@nda, y permite realizar operaciones de
tramitacion masiva. MUSA sera utilizado tanto en servicios centrales como en el ambito
territorial, y se prevé que gestione en torno a 5.000 expedientes de propiedad intelectual.

EVOLUCION TECNOLOGICA DE INFRAESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS PATRONATO DE LA
ALHAMBRAY GENERALIFE

Se ha llevado a cabo la migracion del gestor documental Alfresco a una version mas
actualizada, que ha implicado, entre otras cosas, la creacion de metadatos, nuevos
desarrollos, revision y control de calidad de trabajos realizados en Alfresco, integracion con
otros sistemas y copias de seguridad. Esta nueva version va a permitir evolucionar en los
aplicativos que actualmente lo soporta y poder utilizar las nuevas funcionalidades que
tienen y en un futuro tenerlo como herramienta documental para nuevas necesidades que
van a surgir.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD

ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LOS PLANES DE VIVIENDA
AUTONOMICOS Y NACIONALES

El sistema Gestor de Viviendas Protegidas se ha enfocado de forma innovadora, orientando
su disefio hacia el uso de un conjunto de datos maestros (Interesado, Vivienda, Promocion
de Vivienda) con el objetivo de aprovechar las nuevas tecnologias como la indexacion de
contenidos, las técnicas avanzadas de integracion de flujos de datos, o los mecanismos para
incrementar la calidad del dato, para compartir la informacion gestionada desde este
sistema con otros sistemas de informacion, tanto del ambito de la SG de Vivienda, como de
otros Organismos. Se han tramitado en torno a 7.650 expedientes durante 2023.

Mas de 300.000 viviendas
protegidas gestionadas 5 procedimientos
mediante tecnologias de datos administrativos telematizados
maestros

7.650 expedientes tramitados

en el Sistema Gestor de
Viviendas Protegidas

En cuanto al sistema de gestion del Bono Alquiler Joven, los expedientes generados durante
2023 se recopilaron con oleada de solicitudes en 4 dias a través del sistema VEAJA. Se
continua con la tramitacion de 17.288 expedientes, grabados en el sistema sin ninguna
intervencion de los tramitadores. Se han cargado en el sistema mas de 400.000
documentos. Ademas, mediante las integraciones con la plataforma de mediacidn de datos
(SCSP) se han realizado mas de 123.000 consultas de datos, la mayoria de ellas invocadas
también mediante procesos robotizados definidos por los responsables funcionales.

Sistema de gestion del Realizadas mas de
Bono de Alquiler Joven Cargados mas de 123.000 consultas SCSP

tramitando 17.288 400.000 documentos invocadas mediante
expedientes procesos robotizados

Por otro lado, en 2023 se han tramitado 24.950 expedientes desde el sistema de gestion de
Ayudas Eco-Vivienda. Los expedientes generados durante 2023 afectan a un total de mas de
300.000 viviendas, repartidas en 4 procedimientos de ayuda distintos. Mediante
robotizacion se ha conseguido mecanizar el volcado de informacion de todas las solicitudes
de ayuda, también se han cargado en el sistema mas de 230.000 documentos. Ademas,
mediante las integraciones con la plataforma de mediacién de datos (SCSP) se han
realizado aproximadamente 25.000 consultas de datos.

Casi 25.000
expedientes
tramitados desde el

Mas de 300.000
viviendas afectadas
para su mejora de
eficiencia energética

Realizadas 25.000
consultas SCSP
invocadas mediante
procesos robotizados

Cargados més de 4 procedimientos

administrativos

200.000 documentos .
telematizados

sistema de gestién de
ayudas Eco-vivienda
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD
GESTION DE AYUDAS EN AMBITO DE LA MOVILIDAD Y GESTION DEL TRANSPORTE

Se han realizado desarrollos vinculados a las ayudas para la renovacion de los vehiculos
mas contaminantes de la flota de transporte, continuandose con la tramitacion de en torno
a 450 expedientes durante en 2023. Asi mismo, se realizaron trabajos para las ayudas al
transporte discrecional por los perjuicios provocados en la pandemia, continuandose con la
tramitacion de unos 50 expedientes durante 2023.

EXPLOTACION, GESTION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL
TRANSPORTE PUBLICO ANDALUZ

En 2023 se ha continuado con los trabajos relativos a distintas licitaciones relacionadas con
la puesta en marcha del nuevo Sistema de Informacion del Centro de Gestidn y Control del
Transporte Publico Andaluz (CGCTPA). Se encuentra muy proxima a su adjudicacion la
licitacion relativa al desarrollo software para la construccion del nuevo sistema informacion
del CGCTPA.

Asimismo, en 2023 se ha continuado con la tramitacidn de los expedientes de contratacion
para el suministro del equipamiento e infraestructuras para la sede del CGCTPA, y de los
servicios para la implantacién de una plataforma de pago en movilidad (EMV) mediante
tarjeta bancaria en el transporte publico andaluz.

Completados los trabajos de
migracion de la infraestructura TIC

de los Consorcios de Transporte a
los sistemas de la ADA
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD

TRANSFORMACION DE LA GESTION DE CONCESIONES, AUTORIZACIONES, RECLAMACIONES
ANTE JUNTAS ARBITRALES Y EXPEDIENTES SANCIONADORES

En 2023 se ha continuado con el proceso de licitacion del contrato de desarrollo de los
nuevos sistemas de concesiones y juntas arbitrales, proximo a su adjudicacion.

Por otro lado, en 2023 han continuado los trabajos de integracion del sistema MITMA
(Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana) para la gestion de las sanciones del
transporte, con el Sistema Integrado de Ingresos de la Junta de Andalucia, SUR, estando
proxima su entrada en produccion.

Completados los trabajos de
desarrollo para la integracién del
sistema del MITMA (NSGE) con
SUR proximo a su implantacion

A lo largo de 2023 se ha continuado con la actividad inspectora, sancionadora y de
capacitacion de las personas conductoras, con los siguientes indicadores de actividad:

WES Fje 760 Mas de 25.000 WERS d.e 15.000
acciones expedientes de

. boletines de o :
inspectoras denuncia creados sancion por importe
digitalizadas de casi 15M €

Mas de 125.000 Mas de 15.000 Mas de 1.300

documentos liquidaciones 048 solicitudes de
firmados con carta de pago examenes de
digitalmente automatizada (SUR) capacitacion
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD

ADECUACION NORMATIVA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ORDENACION
TERRITORIAL

En 2023 se han iniciado los trabajos de anteproyecto, habilitadores de la redaccion los
pliegos contratacion, para el desarrollo de los nuevos sistemas de ayuda a la tramitacion del
procedimiento administrativo de inspeccidn y sanciones en materia urbanistica, y soporte al
planeamiento urbanistico y su difusion.

Ademas, se han continuado con la tramitacion electrénica de 1.119 planes urbanisticos, que
llevan aparejados la gestion de 3.673 hitos y de 422 inscripciones registrales.

Mas de 1.100 Mas de 3.600 hitos Mas de 400
planes urbanisticos asociados inscripciones
tramitados gestionados registrales por
electrénicamente digitalmente medios electrdénicos

Durante 2023 se han gestionado por medios electronicos 1.201 expedientes de inspeccion,
de los cuales se han incoado 55 expedientes sancionadores, 146 expedientes de proteccion
urbanistica, 2 expedientes de impugnacidén, 3 expedientes de requerimiento y 104
expedientes de asuntos generales.

Mas de 1.200

: Mas de 50 6 Tramites
expedientes de

expedientes administrativos
sancionadores telematizados

inspeccion
urbanistica
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.14. IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES
IMPULSO A LA AUTOMATIZACION EN EL AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES

Se ha ejecutado con éxito la modernizacion del equipamiento de los Centros de Valoracion y
Orientacion (CVOs) de la discapacidad. Ademas, se ha iniciado una hoja de ruta liderada por
la Inspeccion General de Servicios en colaboracién con la propia Consejeria y la Agencia
Digital de Andalucia, para agilizar y simplificar las tareas y tramites que se realizan desde los
CVO. Entre los resultados iniciales en 2023, destacan la identificacion de multiples iniciativas
de actuacion, la renovacion del parque informatico de los CVO con 381 nuevos puestos de
trabajo y dotacidn de sistemas de videoconferencia a cada centro.

Se han resuelto 37.061 expedientes integrados con BAREDI (el nuevo baremo de
reconocimiento de la discapacidad impulsado desde el Ministerio).

Los Centros de Mayores también han mejorado su equipamiento con 2.452 equipos y 187
proyectores, promoviendo la reduccion de la brecha tecnolégica.

Asi mismo, en 2023 se puso en ejecucion el proyecto de Evaluacién Automatizada de
Politicas Publicas, destinado a disefiar e implementar un sistema para la evaluacién y
analisis inteligente de los planes estratégicos y politicas publicas del ambito de los servicios
sociales. El proyecto contempla el desarrollo de un piloto con el lll Plan Estratégico Integral
de Personas con Discapacidad en Andalucia.

Renovado el parque 37.061expedientes

) . Renovado el parque
informatico de los resueltos con parg

informatico de los

Centros de Valoracion integracion con

y Orientacién BARED! Centros de Mayores

CENTRO DE PARTICIPACION VIRTUAL Y EQUIPAMIENTO

El proyecto Centro de Participacion Virtual (CPA Virtual) tiene como objetivo reducir la
soledad no deseaday reducir la brecha digital mediante el uso de las nuevas tecnologias. En
2023 se ha venido preparando el expediente de contratacion para su licitacion en el primer
trimestre de 2024.
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.14. IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES
HISTORIA SOCIAL UNICA ELECTRONICA EN ANDALUCIA

El proyecto de consolidacién de la Historia Social Unica Electrénica, financiado con fondos
FEDER del marco 2014-20 a través de un Convenio con la entidad Red.es, continud su
desarrollo en 2023, teniendo como préximos hitos en 2024 la publicacidn del Visor para la
Ciudadania, que permitird la consulta de forma consolidada de la Historia Social Unica
(sistema CoheSSiona), y la publicacion de una primera version del sistema de gestion de los
servicios sociales comunitarios de las Entidades Locales (sistema ProgreSSa).

Durante 2023 se han realizado 36.378 consultas de personas usuarias a través del visor
profesional, muy por encima de las 6.765 consultas realizadas durante 2022.

En lo relativo al desarrollo y construccion del nuevo sistema tramitador para el ambito de
los servicios sociales (sistema GeSStiona), con el objetivo de sustituir gradualmente al
actual Sistema Integral de Servicios Sociales (SISS), en 2024 se han planificado los primeros
trabajos de migracion de varias areas de negocio y lineas de ayudas.

Preparando primera
versién del sistema de
gestion de los servicios

Mas de 36.000 consultas Avances CoheSSiona para
de personas usuarias a publicacion del visor para
sociales comunitarios de
las Entidades Locales
(ProgreSSa)

través del visor profesional la ciudadania de la Historia
de CoheSSiona Social Unica

CENTRO DE PARTICIPACION VIRTUAL Y EQUIPAMIENTO

El proyecto Centro de Participacion Virtual (CPA Virtual) tiene como objetivo reducir la
soledad no deseaday reducir la brecha digital mediante el uso de las nuevas tecnologias. En
2023 se ha venido preparando el expediente de contratacion para su licitacion en el primer
trimestre de 2024.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
GESTION INTEGRAL FORESTAL Y DE LA BIODIVERSIDAD

Continda el desarrollo del sistema CAPTURE para la mejora de la gestion de la actividad
cinegética y de la biodiversidad, con tres lineas de trabajo abiertas en 2023: Capture Caza
(Procedimientos de gestion de terrenos cinegéticos, Plan Técnico de Caza, Memoria Anual
de Actividades Cinegéticas, Procedimientos de acciones de caza, Migracion del sistema de
gestion de Cotos actual a Capture Caza, componente GIS), Capture Pesca (Gestién de
autorizaciones en cotos de pesca), y RAFAS (Registro Andaluz de Floray Fauna Silvestre).

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DIGITAL MEDIOAMBIENTAL

El Sistema de Informacion para Gestion de Subvenciones Medioambientales (GESA 3.0) ha
anadido nuevas mejoras evolutivas en 2023, entre las que cabe destacar el modelado base
para la tramitacion de comunicaciones de interés, permitiendo agilizar el despliegue y
configuracion de nuevas convocatorias de este tipo; en concreto, se ha incorporado un
modulo de Informacién Econdmica que facilita la consulta de datos econdmicos, tanto a
nivel de expediente (detallada por concepto subvencionable), como agregado por
convocatoria. En 2023 se tramitaron 3.000 subvenciones.

En el ambito del Sistema de Informacion BIODATA-CLIMA para la evaluacidon de variables
climatoldgicas a través de los datos de la red de estaciones meteoroldgicas de Andalucia,
automatizacion de su procesamiento, y difusidon, en 2023 se ha desarrollado y puesto en
marcha la primera version del sistema. Entre las funcionalidades iniciales destacan los
procesos esenciales para la adquisicion de los datos, el proceso manual de correccidon de
errores en mediciones de las variables, la extraccion de datos para los convenios
establecidos con terceros, y las funcionalidades para el andlisis de datos. El sistema permite
analizar 16 magnitudes que agrupan unos 870 indicadores climaticos con sus series
histdricas, basicos y agrupados, que se adquieren a través de mas de 500 ficheros que se
recopilan diariamente, asi como otras fuentes semanales, mensuales y anuales.

Puesta en marcha
Mejoras en sistema Tramitadas 3.000 BIODATA-CLIMA: 870

GESA 3.0 subvenciones indicadores de mas
de 500 ficheros
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DIGITAL MEDIOAMBIENTAL

BIODATA-VIMA es un visor de informes ambientales que también se ha desarrollado en 2023.
La primera version de este sistema incluye un médulo de gestion para la generacion de
informes, y el visor publico para presentarlos, junto al conjunto de datos histéricos. Ademas,
cuenta con un modulo de gestion de la estructura y generacion de nuevas series anuales,
procesos de carga de datos mediante plantillas definidas, herramientas de explotacién y
generacion de graficas, analisis de datos, etc. El sistema gestiona 17 bloques tematicos con
informacidon sobre diferentes areas ambientales (implementados 10 de ellos en 2023), carga
de datos con mas de 220 plantillas de fuentes de datos, y un panel con 166 indicadores que
permiten elaborar series historicas anuales o mensuales.

BIODATA-GOBIERNO es la herramienta para el gobierno del dato medioambiental. En 2023
se ha definido la metodologia para la conceptualizacion del glosario de términos de negocio
que formaran la base de conocimiento de la organizacion, como paso previo a su carga en la
herramienta de Gobierno, asi como una primera aproximacién de las politicas y procesos a
incluir en el modelo organizativo (21 politicas aprobadas y 3 procesos en marcha para datos
maestros).

BIODATA-GOBIERNO:
definida metodologia, Nueva APP:

Desarrollado
BIODATA-CLIMA con

mas de 220 plantillas
de datos y panel con
166 indicadores

21 politicasy 3 Caminame 2.0 para
procesos en marcha difusion de senderos
para datos maestros

Asi mismo se han acometido varias mejoras en los portales de informacion ambiental, caza
y pesca, cambio climatico, ventana del visitante y CAE (canal de administracion electronica)
para facilitar el acceso a la ciudadania de informacién ambiental de calidad; entre ellas, una
actualizacion tecnoldgica de la plataforma, la publicacion del nuevo visor y buscador de
empresas con distintivo “Marca Parque Natural” , o la inclusidn de visitas virtuales para los
centros de visitantesde la “Ventana del Visitante” .

En lo referente a soluciones en movilidad, en 2023 se ha construido de nueva App para
difusion de los senderos que mejora la experiencia de usuario (Caminame 2.0), se completa
la definicion de la solucidn solicitud de licencias o autorizaciones en aplicaciones méviles y
la definicion de la soluciéon seguimiento y control de biodiversidad, vegetacion vy
geodiversidad.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AFRONTAR EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA ECONOMIA AZUL

En el ambito de la transformacion digital de la gestion de residuos en Andalucia, en 2023 se
han realizado varias actuaciones en el Sistema de Informacion de Residuos de Andalucia,
SIRA, entre ellas, la actualizacion del modelo E3L de interoperabilidad para el intercambio
de informacion de residuos entre las Comunidades Auténomas. Algunos indicadores de
resultado del sistema SIRA en 2023 han sido:

Maés de 500.000 DI
118.434 NT (documentos de
(notificaciones previas identificacion de

Presentados 118.771 21.514 Memorias

VFU (vehiculos al final de anuales de gestiony de
su vida util) produccién de residuos de traslado) gestionadas traslado) intra y

extracomunitarios

En el contexto de la transformacion digital de la gestion del litoral andaluz y la zona de
dominio publico maritimo-terrestre (DPMT), se continua el desarrollo del sistema de
informacion OLA para la telematizacion de los procedimientos, actualmente en fase de
pruebas de usuario.

Se continlia en 2023 con la presentacion de datos de calidad del aire en los paneles fisicos
distribuidos por la geografia andaluza. En la actualidad se cuenta con 49 paneles activos.

En transformacion digital de la gestion de la prevencion ambiental, se ha continuado el
desarrollo del sistema HERA, en el que se ha construido el escritorio de gestion
medioambiental y las funcionalidades horizontales que incluye: modulo de
comunicaciones, gestidon de reuniones, seguimiento de respuestas sectoriales y del
organismo, modulo de avisos y calendarizacion de expedientes. En fase de desarrollo se
encuentran otras funcionalidades como la telematizacién de procedimientos AAl y AAU
(Actuaciones Ambientales Integradas y Actuaciones Ambientales Unificadas), y la
telematizacion de procedimientos de Responsabilidad Medioambiental, Inventarios y
Registros de areas funcionales.

Continuado el
desarrollo de la

49 paneles de datos de W |\ o ienta HERA de

gestion de la
prevenciéon ambiental

calidad del aire activos
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AFRONTAR EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA ECONOMIA AZUL

En el ambito de los procedimientos de "Gases de efecto invernadero" (GEIl), se han
publicado los procedimientos de solicitud de autorizacién/modificacion de emision de GEI
(con 6 expedientes tramitados en 2023), las comunicaciones de GEl y la presentacion del
Informe Verificado de Emisiones de GEI (con 113 expedientes tramitados en 2023). También
se han publicado los procedimientos de "Emisiones a la atmosfera": solicitud de
autorizacion/modificacion de emisiones a la atmodsfera y declaracion anual de compuestos
organicos volatiles (con 563 expedientes tramitados el pasado afio). Asi mismo, se ha
desarrollado la telematizacion de otros procedimientos sobre "Gases de efecto
invernadero" y de "Emisiones a la atmosfera", estando préximos a su puesta en produccion.
En lo relativo al control de emisiones de gases de efecto invernadero, en el proyecto Huella
de Carbono Municipal (HCM) en 2023 se ha incluido un nuevo moddulo funcional que
proporcionara a los ayuntamientos la posibilidad de gestionar los accesos en su ambito de
actuacion.

563 expedientes

113 expedientes : Nuevos médulos para
) tramitados de o
tramitados de 0 telematizacion de
P declaracion anual de o
Verificacion de Gases de procedimientos en

compuestos organicos
Efecto Invernadero (GEI) P o g desarrollo
volatiles

Por ultimo, en el sistema BIODATA-CALIDAD DEL AIRE se han desarrollado nuevos evolutivos
y mejoras funcionales para capturar informacion de sensores geolocalizados, evaluar la
calidad del aire a través de los datos de la Red de Vigilancia y Control, procesamiento de la
informacion con tecnologias Big Data e Inteligencia Artificial, y su difusion a la ciudadania.
En 2023 se puso en marcha la primera version de este sistema, incluyendo los procesos
esenciales para la adquisicidn de los datos, el mdédulo de validacidn de datos, la gestidn de
usuarios, un primer conjunto de informes, las herramientas para andlisis de datos, y otras
funcionalidades avanzadas. Se ha venido recogiendo datos diez minutales de inmisiones
provenientes de 100 estaciones que registran unos 15 contaminantes, y se han migrado
1.200.000.000 registros de datos historicos desde 1997 a 2020.

Puesta en marcha
primera version de

Recogiendo datos Migrados

de 100 estaciones 1.200.000.000

BIODATA-CALIDAD
DEL AIRE

que registran 15 registros de datos
contaminantes histéricos
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4.16. INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS
TRAMITACIONES ELECTRONICAS EN MATERIA DE ENERGIA

Se han realizado varias mejoras funcionales en la herramienta para la comunicacion de
certificados energéticos, permitiendo en 2023 el envio de los datos de certificados
energéticos de 2022 a la AEAT, y publicar los datos de los certificados energéticos en la web
de Datos Abiertos. También se ha coordinado la obtencién de datos para ayudas
gestionadas por la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda y la Agencia
Andaluza de la Energia. Se ha adecuado el aplicativo a la Ley de tasas y precios pUblicos de
la Junta de Andalucia.

Por otro lado, en 2023 se ha puesto en producciéon el tramitador para la gestion de las
reclamaciones energéticas realizadas por la ciudadania, implementado el procedimiento en
la Ventanilla Electrénica (VEAJA), configurado los flujos y herramientas de tramitacion, y se
han incluido 28 plantillas en las distintas fases de tramitacion.

Asi mismo, en el aplicativo de Inventario de Instalaciones Eléctricas de la Junta de Andalucia
se ha incorporado la gestion de las tasas de servicio, se ha adaptado a la nueva estructura
organica de la Junta de Andalucia, adaptado plantillas de documentos, y se han realizado
mejoras en las variables de las plantillas, bUsquedas, y numeracidn de expedientes.

Por ultimo, en el objetivo de la digitalizacion de procedimientos, se ha avanzado en la
telematizacion en la plataforma corporativa de tramitacion de los procedimientos de
“Exencién de Contadores” , “Proveedores de Servicios Energéticos” , “Gases
canalizados” y “Auditorias Energéticas” .

TECI (Comunicaciones de

PUES: 79.989 firmas de instalaciones de baja
comunicaciones de tensién): 100.093

405 solicitudes tramitadas
en HAPR (habilitaciones
profesionales) de
habilitacién de persona
fisica en energia

Presentados
electrénicamente mas de

153.000 expedientes de
Certificados energéticos

energia en 2023. 10% mas presentaciones realizadas
de firmas en Oficina virtual y 520 instaladores
validados

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION DEL SECTOR ENERGETICO

En el aplicativo Enrenovables, que incluye la situacidon de las instalaciones eléctricas en
Andalucia, se ha realizado las siguientes tareas: incorporacion de la gestion de Tasas de
servicio, la adaptacion a la nueva estructura organica de Consejerias del aplicativo y
plantillas de documentos, mejoras en las variables de las plantillas e importacion y
busquedas. Ademas se han realizado varios evolutivos: evolucion de plantillas con variables
y mejoras en la importacidn, blsquedas y numeracion de expedientes. Se ha realizado la
puesta en produccion del tramitador de Reclamaciones eléctricas.

257 presentaciones electronicas
de Autorizacién de instalaciones

151 expedientes de

Reclamaciones eléctricas (Inicio
Octubre de 2023)

eléctricas (Inicio Noviembre de
2023)
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4.16. INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS
EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

Se ha realizado la evolucion tecnoldgica del tramitador para la puesta en funcionamiento de
instalaciones industriales (PUES), para las habilitaciones profesionales (HAPR), y para las
convocatorias de cursos para habilitaciones (FOSE), destacando la adaptacion a la nueva
estructura organica de la Junta de Andalucia, y al sistema Autofirma del Estado. Para el
tramitador PUES se ha desarrollado e implantado el acceso a la Oficina Virtual con
certificado de representante legal.

En cuanto al Sistema para la Comunicacion de las Inspecciones de Instalaciones Industriales
(SIOCA), en 2023 se han acometido varias mejoras funcionales, destacando su adecuacién a
la nueva estructura orgdanica de la Junta de Andalucia.

Cerca de 100.000 Evolucion tecnologica
expedientes tramitados i de PUES, HAPR, FOSE y

con PUES, HAPR, FOSE SIOCA

Los principales datos de 2023 de uso del Tramitador HAPR (Habilitaciones Profesionales)

son:
.
30% incremento de . A% G 3.126 solicitudes 926 declaraciones
: . Firmas documentos en . .
firmas en Oficina : tramitadas Industria de presentadas para
: portafirma (carnets de Y o
virtual con respecto a Habilitacion de Empresas de Servicios

2022 rgsprje?:?j :SZI(C)?Z persona fisica de Seguridad Industrial

14 declaraciones
presentadas para
Empresas Reparadoras
de Instrumentos de
Control Metrolégico

605 declaraciones
presentadas para
Talleres de Reparacién
de vehiculos

Se ha incrementado el uso del Tramitador PUES (Puesta en funcionamiento de
instalaciones) en 2023, con estos datos:

Incremento de firmas

en Oficina virtual 10% Firmas de

comunicaciones en

con respecto al afio

X 2023 Industria: 13.280
anterior
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EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

Del tramitador FOSE (Tramitador de Formacion Sectorial y Examen), se han registrado en
2023 1.455 solicitudes de examenes firmadas y se han firmado en portafirma 1.552
documentos.

En SIOCA (Sistema de Informacion de los Organismos de Control de Andalucia), destacan los
datos de uso de 2023:

N° N° de N° de OCA

Comunicaciones
351.356

Inspecciones: (Organismos de
13.549 Control): 51

SISTEMA DE INFORMACION GEOLOGICO-MINERO DE ANDALUCIA (SIGMA)

En 2023 se han desarrollado varios evolutivos y mejoras funcionales en el sistema SIGMA,
entre las que cabe destacar la creacion del apartado de minerales criticos dentro del Portal
Andaluz de la Mineria, poniendo asi a disposicion de los ciudadanos y empresas del sector,
una nueva seccion con toda la informacién de los indicios de existencia de este tipo de
minerales en Andalucia.

Sobre la aplicacion IMINA, Inventario Minero-Ambiental de Andalucia, la principal
funcionalidad desarrollada en 2023 tenia el objetivo de facilitar el acceso a la informacion
de la situacion actual de los residuos mineros en Andalucia.

Con la nueva aplicacién PARMA puesta en marcha en 2023 para el seguimiento y
actualizacidn del Registro Minero de Andalucia, se ha conseguido una importante mejora en
las tareas de revision y control de calidad de los datos existentes en el Registro.

Por ultimo, se ha construido la primera version de una aplicacion para la ejecucion del Plan
de Inspecciones Mineras de Andalucia (PIMA). En esta primera version se gestiona toda la
informacion inicial de los Planes de Inspeccion, que incluye los organismos de inspeccién,
los planes de inspeccion y los derechos mineros incluidos en cada plan de inspeccion.

Consultas de Nueva aplicacion Nueva aplicacién

Tramitados 22.250
Accesos al Portal informacién del para el Registro para el Plan de

expedientes en Andaluz de la

Registro Minero de Minero de Andalucia Inspecciones Mineras

SIGMA ' inerfa-
con mejoras HITEEE A2 Andalucia: 42.062 (PARMA) de Andalucia (PIMA)
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4.17. ADMINISTRACION LOCAL

MODELO DE GOBIERNO, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS
ENTIDADES LOCALES DE ANDALUCIA

En 2023 finalizé el desarrollo y construccion del sistema HABIRA, que incorpora el Registro
de Entidades Locales de Andalucia, la gestion de la tramitacion de Funcionarios Habilitados
de Caracter Nacional, y la gestion del tramite de Demarcaciones de las Entidades Locales.
Actualmente se estan realizando las labores previas a su paso a produccion, estando
previsto el arranque del Registro Andaluz de Entidades Locales en el primer cuatrimestre de
2024, y posteriormente acometer la entrada en servicio de las demarcaciones y los
habilitados.

El sistema CEP@L, Catalogo Electronico de Procedimientos de la Administracion Local, ya
finalizo la fase de desarrollo y puesta en servicio de la version inicial del sistema, entrando
en una siguiente etapa de mantenimiento y evolucion juridica y tecnoldgica del Catalogo.
Este proyecto tiene como objetivo extender y mejorar la usabilidad del catalogo de
procedimientos administrativos de la Administracién Local, y facilitar la integracion de los
procedimientos con los sistemas de tramitacion, como el sistema MOAD.

Asi mismo se ha disefiado la primera version del sitio web “ViveMasAndalucia” , dentro del
proyecto Reto Demografico, estando préximo a su publicaciény apertura pablica.

Finalizada la o L o
Puesto en servicio Diseflado sitio web

el sistema CEP@L ViveMasAndalucia

construccion del
sistema HABIRA
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4.18. JUSTICIA
IMPULSO DIGITAL AL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Sistema de Gestidén Procesal @driano

En 2023 se ha finalizado la fase de construccion del sistema y su despliegue en las
jurisdicciones de lo Contencioso-Administrativo, de lo Social y de lo Civil. Ademas se realizd
el piloto productivo en la jurisdiccion Penal en Huelva capital (Juzgados de Instruccion,
Penales y de Violencia de Género, incluyendo érganos de guardia en tardes, festivos y fines
de semana). En 2023 el nimero de personas usuarias ha llegado a 4.150 lo que supone un
aumento de mas del 500%.

Desplegado nuevo
sistema gestion 4.150 usuarios en

procesal @driano 2023
en 3 jurisdicciones

Servicio de textualizacion integrado para la Red Judicial de Andalucia

En junio se realizé la implantacion inicial del servicio de textualizacion de contenidos de
audio y video generados en la actividad judicial en Andalucia, a los Jueces y Letrados de la
Administracion de Justicia de Andalucia, que permite acceder a la textualizacion
automatizada de las grabaciones de las vistas judiciales que han sido grabadas mediante el
sistema audiovisual existente en salas de vistas y despachos. El acceso a este nuevo servicio
se realiza a través del Escritorio Judicial, siendo también posible su uso de manera directa.

Se trata de una solucion basada en tecnologias de inteligencia artificial con capacidad de
mejorar la precision del reconocimiento mediante entrenamiento, contemplada en el marco
de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030, que proporciona un servicio para
agilizar el trabajo judicial, facilitar el trabajo y reducir tiempos. El servicio genera
automaticamente texto en forma de subtitulos para todas las grabaciones de vistas y
declaraciones de los érganos judiciales de Andalucia y permite la realizacion de busquedas
en todas las textualizaciones realizadas en las grabaciones de un mismo érgano judicial y su
reproduccion de video con subtitulos desde el punto en que se produzca el encuentro del
texto o palabra técnica buscada por el usuario.

Posteriormente, en septiembre, se puso el servicio a disposicion también de los
profesionales de la Fiscalia.

Implantado servicio de

textualizacion con

inteligencia artificial
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4.18. JUSTICIA

RENOVACION DE INFRAESTRUCTURAS, CIBERSEGURIDAD Y VIRTUALIZACION DEL PUESTO DE
TRABAJO EN LAS SEDES JUDICIALES Y FISCALES

Ampliacién de infraestructuras de ciberseguridad para la red judicial de Andalucia

Se ha realizado una importante actualizacion y mejora de la Red Judicial de Andalucia,
desplegando tecnologias de ultima generacidn para la seguridad (firewalls) y elementos de
conmutacién. Asimismo, se han desplegado mejores capacidades de deteccion de
"malware", de establecimiento y exigencia de criterios de acceso seguro, dentro del marco
de Ciberseguridad de la Agencia Digital de Andalucia. También se ha desplegado una
actualizacion del software antivirus en toda la Red, incluyendo todos los puestos de trabajo
y servidores.

Paneles informativos salas de vistas

En 2023 se ha licitado y adjudicado el suministro de paneles informativos, para implantarlos
en las sedes judiciales de Andalucia a lo largo del primer semestre de 2024. Se trata de un
nuevo modelo de panel autocontenido que incluye dentro de un Smart TV el software
especifico para mostrar la informacion de la prevision y avance de las vistas en curso. Los
primeros paneles de esta clase se han implantado en la nueva Ciudad de Justicia de Sevilla
y en la de Cérdoba.

Servicio de Impresion Gestionado (SIG)

A principios de 2023 se ha implantado el nuevo modelo de servicio gestionado de impresion
sostenible y prestaciones asociadas en todas las sedes de la Red Judicial de Andalucia, en el
cual la empresa adjudicataria se encarga tanto del mantenimiento de las impresoras como
del suministro de piezas y toner remanufacturados para los equipos de impresion, con un
parque de mas de 5.700 equipos, y de la atencion y soporte técnico para averias. Se evita asi
a la Junta de Andalucia la compra masiva recurrente de equipamiento nuevo, con un
considerable ahorro en el coste de propiedad de la infraestructura de impresion, asi como
las consecuencias medioambientales que de ésta derivan, ya que, con este contrato, todos
los equipos y las piezas que se reemplacen seran remanufacturados. Se impulsa asi la
economia circular y se consigue un servicio integral y de calidad, que le ofrece a los
profesionales una experiencia de uso mejorada y segura, con menores tiempos de espera
para la resolucidn de problemasy un servicio de mayor facilidad de seguimiento y medicion.

Renovacién de cortafuegos,

Implantado el nuevo modelo
de servicio gestionado de
impresion sostenible

" Comenzada la implantacion de
conmutadores y antivirus en la

Red Judicial de Andalucia

paneles informativos de vistas
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.18. JUSTICIA
MEJORA DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL AMBITO DE JUSTICIA

En el ambito de las politicas de justicia juvenil, en 2023 entré en servicio de forma
escalonada el sistema PRISMA, con el que se gestionan las medidas de régimen abierto e
internamiento de los menores infractores. Como novedad, el sistema hace uso de la
plataforma Lexnet para interconectar los centros de menores con la fiscalia.

En el mismo dmbito de politicas, en 2023 finalizaron los trabajos de desarrollo del sistema
FABIA que incorpora los registros de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales de
Andalucia, estando previsto su entrada en produccidn durante el primer semestre 2024, con
al menos los registros de Colegios Profesionales y Fundaciones.

Se ha iniciado un nuevo proyecto evolutivo del sistema TEMISA, que gestiona los pagos de
Justicia Gratuita en Andalucia, para incluir un médulo de reconocimiento del derecho.

El sistema de atencion a las victimas SISAVA se trasladd a una nueva infraestructura de
soporte que permitirda un mantenimiento evolutivo mas eficaz a partir de ahora. Para
posibilitar dicho traslado, ha sido necesario refactorizar el médulo de gestién de usuarios.

Finalmente, en 2023 se tramitd la licitacion para el desarrollo del Registro Andaluz de
Mediadores y Entidades de Mediacion, estando préxima su adjudicacion.

Finalizado el desarrollo
de FABIA con registro
de asociaciones,

Entrada en servicio del
sistema PRISMA de

Sistema de atencién a
victimas (SISAVA) en

Iniciado evolutivo de
TEMISA para pagos de

justifica juvenil.

Tramitados cerca de
2200 expedientes

fundaciones y colegios
profesionales
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.19. FUNCION PUBLICA
IMPLEMENTACION DEL CANAL INTERNO DE DENUNCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

De acuerdo con el articulo 13.1 de la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, ha sido necesario disponer de un sistema interno de informacion en los
términos previstos en esa ley en el que las personas empleadas publicas y cualquier otra
persona que trabaje para o bajo la supervision y direccidon de contratistas, subcontratistas y
proveedores, puedan comunicar infracciones de forma segura y confidencial. El sistema que
presta soporte dicho requerimiento es el Canal de Denuncias de la Junta de Andalucia, que
ha sido desarrollado y puesto en servicio a lo largo del pasado ano 2023.

Puesto en servicio Canal

de denuncias de la Junta
de Andalucia

4.20. ESTADISTICAY CARTOGRAFIA

DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL PORTAL ESPECIFICO DE DATOS
ESTADISTICOS Y GEOESPACIALES DE ANDALUCIA

En 2023 finalizd la construccidon y puesta en produccion del Portal Especifico de Datos
Estadisticos y Geoespaciales de Andalucia (DEGA), cumpliendo con el conjunto de normas
existentes para la difusion web y el modelo de presencia en Internet de la Junta de
Andalucia, mejorando los actuales procedimientos para gestién y actualizacién de
contenidos en el mismo, con el objetivo de poner a disposicion de los usuarios un sitio web
avanzado que cumpla con los principios de usabilidad, accesibilidad y adaptabilidad.

Lanzado el Portal Especifico
de Datos Estadisticos y

Geoespaciales de Andalucia
(DEGA)
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Linea estratégica 4: Digitalizacion de los servicios publicos
sectoriales

4.20. ESTADISTICAY CARTOGRAFIA

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACION DE GESTION Y ACTUALIZACION DE LA
DIFUSION WEB DE LA CARTOGRAFIA HISTORICA DE ANDALUCIA

La aplicacion de gestion y la aplicacion web de la Cartoteca para la consulta de la
Cartografia Historica de Andalucia que estaban en produccion en el IECA, han precisado
evolucionar funcional y tecnolégicamente para mejorar la gestion y publicacion web.

La aplicacion de gestion de los documentos historicos permite recoger, a través de un
sistema de transicion de estados, el ciclo de vida de un documento histdrico, desde su
incorporaciéon como documento analdgico, su digitalizacion, georreferenciacion en su caso,
catalogacion, y publicacion. Se ha llevado a cabo también una evolucion funcional y
tecnoldgica que adapte el Catdlogo Digital de la Cartografia Histérica de Andalucia para
permitir una difusion mas moderna, atractiva y funcional para el usuario bajo los principios
de usabilidad, accesibilidad, reutilizacion y adaptabilidad web.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACION GNOIDE

La aplicacion GNOIDE (Generador de Nodos IDE) permite que las organizaciones
productoras de informacidn geografica puedan publicar servicios GIS interoperables, sin
apenas necesitar conocimientos técnicos en las herramientas GIS. En 2023 se puso en
producciéon una nueva version de esta aplicacién y se migraron los datos y capas de la
version anterior. La aplicacion permite, de manera asistida, cargar capas de datos, definir
estilos, generar visores elementales, y publicar servicios OGC. Actualmente GNOIDE presta
servicio a varias Consejerias de la Junta de Andalucia.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACION SINPLEC

La aplicacién SINPLEC gestiona los procesos necesarios para definir y evaluar el Plan
Estadistico y Cartografico de Andalucia. SINPLEC presta servicio a todos los organismos que
proponen actividades estadisticas y cartograficas (SECA) para su inclusion en el Plan, y
permite el seguimiento de los Programas Anuales. En 2023 se ha desarrollado una nueva
version para contemplar las funcionalidades demandadas por la nueva Ley del Plan
Estadistico y Cartografico de Andalucia.

INTEROPERABILIDAD

Se han integrado en NEXUS los servicios interoperables del Callejero Digital de Andalucia
Unificado (CDAU). Ademas, se han desarrollado nuevos servicios web para acceder a los
datos maestros de paises, municipios, NUT3, etc.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 5: Economia Digital

5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
IMPULSO AL DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL SECTOR AUDIOVISUAL Y DE CONTENIDOS

Estrategia Andaluza para la Creacién Audiovisual y de Contenidos Digitales

Fue aprobada por el Consejo de Gobierno en octubre de 2023, esta estrategia tiene como
mision impulsar el desarrollo y la consolidacion del sector audiovisual y de contenidos
digitales gracias a la colaboracion publico privada, la digitalizacidn, la competitividad, la
internacionalizacidn, el talento y el apoyo publico. Esta alineada con las directrices de la UE
que, al igual que la Junta de Andalucia, sostiene que el sector audiovisual es crucial para
proteger la soberania y diversidad cultural de Europa y de sus territorios. La estrategia
busca atender a las nuevas férmulas de creacidén y consumo de contenidos, los videojuegos,
e games, realidad virtual y metaverso, entre otras. Sera clave para adaptar al sector al nuevo
contexto digital: multidispositivo, interactivo y movil. Su propdsito es convertir al sector
audiovisual andaluz en un referente nacional e internacional, tanto por la calidad de la
produccién propia como por la atraccion de producciones extranjeras.

La estrategia cuenta con siete objetivos o ejes de actuacion, entre los que destacan
aumentar la competitividad del sector audiovisual aprovechando la colaboracion publico-
privada, promover la creacion de espacios que estimulen la cooperacion entre los distintos
agentes del sector, favorecer la innovacion tanto tecnoldgica como de formatos creativos y
comerciales, mejorar las competencias de los profesionales del sector y potenciar el talento
o apostar por un modelo de crecimiento sostenible.

Aprobada la Estrategia
andaluza para la

Creacion Audiovisual y
de Contenidos Digitales

Memoria Anual ADA 2023 147



4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 5: Economia Digital

5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
IMPULSO AL DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL SECTOR AUDIOVISUAL Y DE CONTENIDOS

LAND: Cldster Audiovisual y de Contenidos Digitales de Andalucia

Es el primer Claster Audiovisual y de Contenidos Digitales de Andalucia, y llega para
convertir a la region en capital audiovisual de Europa. LAND nace como ejemplo de la
colaboracién publico-privada y pretende aunar a todas las empresas andaluzas presentes
en la cadena de valor de contenidos audiovisuales e innovacion digitales de Andalucia,
posicionando a la comunidad como centro de referencia para la produccién nacional e
internacional en dichos sectores. Este proyecto, que aglutina 21 empresas punteras del
sector audiovisual y que esta abierto a la adhesion de nuevas entidades que busquen
aumentar su visibilidad, tener la posibilidad de acceder a recursos y servicios compartidos
para mejorar su competitividad. Las medidas que lleva consigo la creacion de 'LAND' van
destinadas a eliminar trabas burocraticas y tramites para ahorrar tiempo y ser mas agiles.
Ademas, fomentara el apoyo a la internacionalizacion de los creadores de contenidos
audiovisuales para mejorar su competitividad y proyeccion internacional.

Creado el Cluster

LAND

Patrocinio de eventos del sector

En 2023 se ha colaborado con dos patrocinios. El primero, en el X FESTIVAL DE
VIDEOJUEGOS GAMEPOLIS y JORNADA PROFESIONAL GAMEINVEST celebrado en Malaga, en
julio siendo uno de los principales eventos del sector del gaming con mas de 66.000
participantes durante las tres jornadas de celebracion en Palacio de congresos. El segundo
evento patrocinado ha sido el 4K-HDR SUMMIT celebrado en noviembre y que reunié en
Malaga a directivos y expertos en torno a la Ultra Alta Definicidn y los avances tecnoldgicos
en television en el Polo de Contenidos Digitales de Malaga. Con un formato hibrido de dos
dias presenciales y dos en formato virtual, contaron con mas de 40 conferenciantes de
América, Europay Asia.
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 5: Economia Digital

5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA EMPRESA DIGITAL

Evaluacion de la madurez digital de la empresa

Durante 2023, 400 empresas andaluzas realizaron el autodiagnodstico de madurez digital
para conocer su nivel de digitalizacion. Este diagndstico se elabord en base al Modelo de
Madurez Digital (MMD) de la Junta de Andalucia, que aplica de forma transversal a todas las
empresas andaluzas. El desarrollo de una herramienta de evaluacion de madurez digital por
la Union Europea, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias a la nueva economia
que se reflejan en el DESI (indice de Economia y Sociedad Digital), y en especial en su
indicador de integracion de la tecnologia digital, ha llevado a que durante el 2023 se haya
trabajado en la actualizacién del modelo con el objetivo de adaptarlo a este nuevo entorno.
También se ha realizado una evaluacion tecnolégica del mismo.

2800 empresas

evaluadas en
total

400 empresas

Ayudas para la digitalizacion de la pyme

Durante este afio se ha mantenido a disposicion de las pymes los servicios de consultoria y
acompafiamiento especializados para que puedan impulsar su proceso de digitalizacion.
Las pymes que se han unido a este programa de ayudas han recibido un servicio
personalizado que evalla sus necesidades de digitalizacion y define un plan de actuacion o
estrategia de digitalizacion, y la acompaiia en la puesta en marcha del mismo durante los
primeros meses. En funcion de sus prioridades, las pymes han optado por un servicio de
transformacion completo (360) o enfocado en la relacion con la clientela (RC). En el proceso
de asesoramiento se contemplan cerca de 70 necesidades de transformacion tecnoldgicas,
y se les ayuda a la puesta en marcha de las soluciones mas prioritarias.

234
solicitudes
recibidas

943.630,32€

150 servicios 23 servicios

N@

173 ayudas importe

concedido =60

concedidas
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5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA EMPRESA DIGITAL

Plan de sensibilizacidon y capacitacion para la transformacion digital de las pymes de
Andalucia

Con el objetivo de ayudar a las empresas andaluzas en su proceso de transformacion digital,
durante 2023 se ha iniciado el desarrollo de las acciones contempladas en este plan. A lo
largo de este afio se han impartido acciones formativas dirigidas al personal directivo de las
empresas, por el papel de liderazgo que deben desempefiar para el éxito del proceso de
digitalizacion, asi como acciones mas enfocadas en el upskilling y reskilling del personal a
su cargo. En total se han realizado 45 acciones de formativas en las que han participado casi
1700 profesionales. A su vez, se han desarrollado y publicado diversos contenidos digitales
con el objetivo de sensibilizar en distintas materias relacionadas con la transformacion
digital.

45 Acciones 874 visualizaciones

1696 participantes de contenidos

formativas digitales

42 Malaga

Fruto del protocolo general de actuacidn entre el Ayuntamiento de Malaga, la Fundacion
Telefénica y la Junta de Andalucia, se ha colaborado en el desarrollo de este proyecto
durante el afio 2023. El Proyecto 42 es un campus innovador de programacion que plantea
un modelo de formacidn basado en crear un entorno de trabajo colaborativo basado en
retos, orientado al desarrollo de los perfiles digitales mas demandados por el mercado
laboral. Este proyecto se orienta de forma practica hacia la generacion de empleo de
calidad, con disponibilidad 24/7 y un modelo que facilita la reorientacion profesional.
Adicionalmente, cabe destacar la actividad Experiencias 42, actividades inversivas cortas
dirigidas a colectivos vulnerables y estudiantes, con el objetivo de aumentar las vocaciones
digitales.

686 10.021 42

2.864 visitas 273 eventos

realizados

estudiantes
en formacion

participantes [ experiencias

al campus
P en eventos 42
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Linea estratégica 5: Economia Digital

5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE IMPULSO DE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS HABILITADORAS Y DISRUPTIVAS

Programa de sensibilizacién y formacion para pymes en materia de Inteligencia Artificial

Este programa incluye el desarrollo de acciones formativas dirigidas de forma general a
trabajadores de empresas de cualquier sector productivo andaluz, para sensibilizarlas de las
ventajas y aplicaciones de esta tecnologia. En 2023 se han abordado tematicas como las
aplicaciones de la IA en la agricultura, la visidn artificial o el machine learning aplicado en la
transformacion de las areas funcionales de las empresas. 546 personas han participado en
alguna de las 9 acciones formativas desarrolladas y se han alcanzado 342 visualizaciones de
los contenidos digitales publicados en abierto.

342 visualizaciones

9 Acciones

: de contenidos
formativas

digitales

546 participantes

OBSERVATORIO ANDALUZ DE ECONOMIA DIGITAL (rADAr)

Catalogo de soluciones

El Catalogo de Soluciones tiene como objetivo acercar la oferta y la demanda, y asi ayudar a
las empresas andaluzas a encontrar un proveedor TIC andaluz. Puesto en marcha en abril
de 2021, es una agenda de empresas con presencia en Andalucia que ofrecen un completo
portfolio de herramientas, productos y soluciones tecnoldgicas que potencian la
transformacion digital de las empresas andaluzas. A finales de 2023 este directorio contaba
con:

267 empresas 856 soluciones

registradas en el
catalogo

registradas en el
catalogo
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Linea estratégica 5: Economia Digital

5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE FORMACION ESPECIALIZADA PARA EL SECTOR TECNOLOGICO

Formacion especializada para el sector TIC

Las acciones formativas desarrollas en este programa durante 2023 han ido dirigidas, por un
lado, a la especializacion del sector en materia de Ciberseguridad e Inteligencia Artificial y,
por otro, a la mejora de las capacidades en la gestion y direccion de empresas TIC. Se
desarrollaron 17 acciones formativas, en las que participaron cerca de 900 profesionales.

17 acciones 899

formativas participantes

Nuevos profesionales para la Economia Digital

Orientado a orientado a recién egresados o estudiantes que estén finalizando los estudios,
en 2023 se ha desarrollado la tercera edicion del programa Nuevos profesionales de la
Economia Digital, para formarles en tecnologias especificas con alta demanda en el
mercado laboral o de gran impacto en sectores mas tradicionales. Se han disefiado 6 cursos
en las siguientes tematicas: Ciberseguridad, Industria 4.0, Big Data, Inteligencia Artificial,
desarrollo Full Stack y Marketing Digital. Se han celebrado dos ediciones de cada curso en
las que han participado un total de 360 jovenes.

360
participantes

6 tematicas 12 ediciones
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5.1. DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE CIBERSEGURIDAD EN LAS EMPRESAS ANDALUZAS

Formacion y sensibilizacion en ciberseguridad

Con el objetivo de sensibilizar y formar a las pymes andaluzas en materia de ciberseguridad
se han desarrollado 4 acciones formativas en las que han participado mas de 300 personas.
Ademas, se han elaborado 12 pildoras interactivas enviadas mediante newsletter, con las
que se ha conseguido impactar a 2894 personas para sensibilizarlos sobre diferentes
aspectos de la ciberseguridad.

2894 impactos

307 personas de

16 actuaciones
formadas o
sensibilizacion

Impulso de la ciberseguridad de las pymes

Con el objetivo de sensibilizar y formar a las pymes andaluzas en materia de ciberseguridad
se ha evaluado su grado de madurez en ciberseguridad apoyandonos en la herramienta de
autoevaluacion de INCIBE ofreciéndoles adicionalmente servicios de apoyo para su
adaptacion.
36 pymes

146 evaluaciones
ayudadas a

de ciberseguridad a

oymes mejorar su

ciberseguridad

IMPULSO DE LA ECONOMIA DIGITAL

En julio de 2023 el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia aprobé la formulacién de
la Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la pyme 2030, y se
inicid su elaboracion. Entre sus fines se encuentran los de apoyar la transformacion digital
de las pymes andaluzas y su incorporacion a la economia digital para la mejora de la
productividad y competitividad del tejido empresarial de Andalucia; impulsar el
emprendimiento digital en la region, y promocionar Andalucia como un ecosistema
atractivo para atraer empresas emergentes de base digital a nivel nacional e internacional.

Aprobada la formulacién de la Estrategia de

Emprendimiento digital y transformacién digital
de la pyme 2030
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5.2. IMPULSO DE LA PRESENCIA DE LA MUJER EN EL SECTOR TECNOLOGICO

WOMANDIGITAL

Iniciativa para impulsar la igualdad de género en el sector tecnolégico andaluz a través de
diferentes lineas de actuacidn que contribuyan a aumentar la participacion activa, la
visibilizacion e influencia de las mujeres en el sector tecnoldgico. Desarrolla actividades
como:

Sensibilizacidn a la sociedad sobre la problematica de la baja participacion de la mujer en
la tecnologia, sus causas y consecuencias.

Visibilizacion de mujeres profesionales del sector como referentes para otras mujeres y
nifias, que muestren la realidad de una profesion y sus oportunidades laborales, para
inspirar y despertar vocaciones desde las edades educativas mas tempranas.

Fomento de la implicacién y colaboracion de los distintos agentes del sector para lograr
la igualdad de oportunidades.

Dinamizacién de los movimientos de mujeres TIC a nivel andaluz o transnacional con
impacto en Andalucia, con especial énfasis en el desarrollo de acciones colaborativas
para aunar esfuerzos.

Presencia en diversas jornadas apoyando la igualdad de género en el sector

Jornada “;Dénde estan ellas? Visibilidad y presencia de las mujeres Andaluzas

WomANDigital en #DES2023: visibilizando el talento femenino andaluz

WomANDigital impulsando el empoderamiento femenino desde el sector TIC
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Linea estratégica 5: Economia Digital

5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
RETECH Redes de Emprendimiento Digital

En el marco del programa 'RETECH: Redes territoriales de especializacion tecnoldgica', la
Junta de Andalucia, Comunidad de Madrid y Ciudad Autonoma de Ceuta presentaron de
manera conjunta el proyecto “Redes de Emprendimiento Digital” , centrado en la creacion
de ocho nodos de emprendimiento donde fomentar el emprendimiento digital, asi como la
innovacion abierta. El proyecto prevé un enfoque sectorizado de los nodos, aplicando para
Andalucia:

* Sector agricultura, previsto implantar en la provincia de Almeria.

* Sector vehiculoy movilidad inteligente, previsto en Alhaurin de la Torre.
* Sector videojuego y creacion de contenidos digitales, previsto en Jaén.
* Sector logistica portuaria, previsto en Algeciras.

Este proyecto se aprobd formalmente el 27 de julio de 2023 mediante la correspondiente
Resolucion de la SEDIA, estimandose el proyecto para Andalucia en 11.478.805€, de los que
8.609.104€ corresponden a financiacion MRR, con plazo de ejecucién a 31 de diciembre de
2025. Para su desarrollo se contara con socios locales que proporcionen ubicacion y
servicios asociados a la localizacidn fisica del nodo, asi como contactos con agentes locales
y sectoriales.

El proyecto pretende impulsar los ecosistemas locales de emprendimiento digital desde dos
grandes ejes de actuacion:

* Programas y servicios de impulso a startups: a través de esta linea de actividad se
prestaran servicios especializados de formacidn, incubacion, aceleraciéon y escalado a
iniciativas emprendedoras y startups digitales alineadas con el sector de especializacion
del nodo, asi como incentivos a la creacidon de productos y servicios.

* Programas y actividades de innovacidn abierta: a través de esta linea de actividad se
potenciara la colaboracidon entre las grandes empresas y pymes con startups que
desarrollen soluciones digitales dirigidas preferentemente a los sectores de
especializacion, a través de la definicion y lanzamiento de retos de innovacion abierta y
otras actividades de cooperacidn e innovacidn conjunta.

Firmado acuerdo marco
con Ayuntamiento de

Aprobado proyecto

Redes de Previstos desplegar 4

nodos de

Emprendimiento Digital,
con financiacién MRR de
8,6M€ para Andalucia

Jaén para sector
videojuego y creacion de
contenidos digitales

emprendimiento digital
con foco sectorial
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Linea estratégica 5: Economia Digital

5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Andalucia Open Future

La Junta de Andalucia a través de la Agencia Digital de Andalucia colabora en el proyecto
Andalucia Open Future junto a Telefénica y Ayuntamiento de Malaga, Ayuntamiento de
Almeria, IMDEEC y PCT Cartuja para apoyar al emprendimiento de base tecnoldgica y digital
a través de cuatro hubs localizados en Almeria, Cérdoba, Malaga y Sevilla. En los mismos se
aplica una metodologia de aceleracion personalizada, contando con un equipo director y de
mentores especializados en diferentes materias; ademas se fomentan las conexiones de las
iniciativas emprendedoras con agentes inversores y la participacion en eventos del
ecosistema.

4 nodos Andalucia
Open Future

2 nuevas 72 startups

convocatorias apoyadas durante
lanzadas en 2023 2023

activos en
Andalucia
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4. DETALLE DE EJECUCION DE ACTUACIONES EN 2023

Linea estratégica 5: Economia Digital

5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
RETECH Red ARGOS: Red de Nodos especializados en Ciberseguridad

Este proyecto, financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), permitira
el despliegue de una Red de Nodos especializados en ciberseguridad, con los recursos
necesarios para convertirse en referentes de excelencia tecnoldgica en ambitos estratégicos
donde la ciberseguridad es crucial, tales como movilidad, aeroespacial, industria
inteligente, energia, salud y smart cities, entre otros. Los ambitos en los que se va a
especializar Andalucia son salud y smart cities

La Red incorpora nuevas infraestructuras, equipamientos y recursos a las capacidades
regionales/nacionales actuales para permitir su especializacion y facilitar también la
permeabilidad de la ciberseguridad a otros sectores econdomicos clave, con el fin de
aumentar su adopcion global. Se construira sobre la base de la cooperacién interregional,
apoyandose en las fortalezas de cada Comunidad Auténoma y haciendo que, gracias a la
colaboracién y la complementariedad de las acciones, se desarrolle conocimiento conjunto,
se compartan estrategias de éxito y, en definitiva, se optimice el impacto y se consiga un
mayor efecto tractor de la ciberseguridad como oportunidad econémica, profesional y
empresarial.

La RED-ARGOS esta integrada por las Comunidades de Castilla y Ledn, Pais Vasco y
Andalucia, y proximamente se integrara Madrid.

En el Centro de Ciberseguridad de Andalucia se reservara un espacio para albergar el Centro
de Excelencia que gestionara el conjunto de servicios que ofrece la Red ARGOS, de manera
coordinada con el resto de las regiones. Su objetivo fundamental sera poner al alcance de
emprendedores, empresas tecnoldgicas y profesionales, el entorno necesario: espacio fisico
de trabajo, centro demostrativo, herramientas de desarrollo, formacion y asesoramiento,
acceso a infraestructuras de testeo y pruebas, y certificacion de productos/servicios loT que
se desarrollen, para responder a los sectores de salud y Smart cities con los maximos niveles
de ciberseguridad, y transferir estos conocimientos y capacidades a otros sectores en los
que se despliegue loT con problematicas similares.

Servicios de Red Argos
Nodos especializados se ofreceran desde el

en ciberseguridad en Centro de
salud y Smart cities Ciberseguridad de
Andalucia
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