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DENOMINACIÓN: 

Acuerdo de 2 de abril de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento del Informe de resultados 
2023 de la Agencia Digital de Andalucía. 

 

El artículo 1.d) del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgánica de la 
Consejería de la Presidencia, Interior, Diálogo Social y Simplificación Administrativa le atribuye a ésta la 
competencia relativa a la estrategia digital, como marco común y unificado de referencia para la elaboración, 
desarrollo e implantación de un modelo digital en la Administración de la Junta de Andalucía y sus entidades 
instrumentales, que se oriente a la prestación de servicios públicos. Por su parte, el artículo 2.4.d) determina 
que la Agencia Digital de Andalucía está adscrita a la Consejería de la Presidencia, Interior, Diálogo Social y 
Simplificación Administrativa, a través de la persona titular de la Consejería. 
 
La Agencia Digital de Andalucía (en adelante la Agencia) es una agencia administrativa de las previstas en los 
artículos 54.2.a) y 65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, creada 
mediante la disposición adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía para el año 2021, y asume las competencias en materia de transformación 
digital. 
 
La Agencia comenzó su funcionamiento efectivo con fecha 9 de abril de 2021, con la entrada en vigor de sus 
estatutos, aprobados mediante Decreto 128/2021 de 30 marzo, en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía. 
 

El Informe de resultados 2023 de la Agencia supone un ejercicio de transparencia y rendición de cuentas de la 
actividad desarrollada por esta, dado que dicho trabajo repercute de forma directa en los servicios TI que 
desde la Agencia se presta a las distintas Consejerías de la Junta de Andalucía, sus agencias administrativas y 
sus agencias de régimen especial. Así, se muestran los avances realizados hacia la implantación de un nuevo 
modelo de gestión TIC centralizado y único en la Junta de Andalucía, que establece y desarrolla un rumbo 
común y transversal en toda la organización para la prestación de servicios TI. 

A lo largo de este periodo, se ha trabajado para sentar los pilares tanto del funcionamiento interno de la 
Agencia, como de la forma de prestación de los servicios TI a los diferentes organismos. Por un lado, se han 
emprendido proyectos tan relevantes como la Unidad de Automatización Inteligente, el Centro de 
Ciberseguridad de Andalucía, la red wifi para sedes administrativas de la Administración dela Junta de 
Andalucía, el servicio de atención a la ciudadanía 012 o la red de emergencias para las fuerzas y cuerpos de 
seguridad y de emergencias. Por otro lado, se han mejorado notablemente los resultados de los servicios de 
administración electrónica, y se han aprobado cuatro estrategias en pilares tecnológicos claves del proceso de 
transformación digital, como son la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025, el Plan de Capacitación 
Digital de Andalucía 2022-2025, la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030, y la Estrategia Andaluza 
para la Creación Audiovisual y de Contenidos Digitales. 
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D  E  C  I  S  I  O N 

Así, en 2023 se han dado pasos importantes para la organización y centralización de los servicios y contratos, 
con el lanzamiento del primer Acuerdo marco para la contratación unificada de servicios de consultoría en el 
ámbito TIC. Igualmente, se han lanzado proyectos muy relevantes para la innovación y transformación de los 
servicios TIC prestados, como por ejemplo haciendo uso de la inteligencia artificial o la analítica de datos, así 
como para la capacitación digital de la ciudadanía y empresa. Y se han impulsado tres nuevas estrategias en 
ámbitos clave: la Estrategia Andaluza de Administración Digital centrada en las personas 2023-2030, la I 
Estrategia Cloud de Andalucía 2030 y la I Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformación 
Digital de la pyme 2030, cuyas formulaciones fueron aprobadas por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 20 de 
septiembre de 2022, de 29 de mayo de 2023 y de 4 de julio de 2023, respectivamente.  

Todos estos resultados, entre otros, se incluyen en el Informe de resultados 2023 de la Agencia que se presenta 
ordenado en los siguientes apartados: 

1. La Agencia Digital de Andalucía. 
Describe los principales desafíos que ha afrontado la Agencia desde su creación y aprobación de sus 
estatutos mediante Decreto 128/2021 de 30 marzo, así como especialmente en 2023 donde se ha 
avanzado en la consolidación y unificación de la prestación de servicios TIC. Se presenta igualmente el 
marco estratégico de la Agencia. 

2. Principales resultados del 2023. 
Resume los principales logros alcanzados en dicho año en cada uno de los ejes estratégicos que 
componen el Plan Inicial de Actuación 2021-2024 y el Plan Anual de 2023. 

3. Grado de cumplimiento del plan anual 2023. 
Visión global del grado de cumplimiento del plan anual, en cuanto a líneas de actuación, medidas y 
proyectos en ejecución. 

4. Detalle de ejecución de actuaciones en 2023. 
Para cada una de las medidas recogidas en el plan anual 2023 se describe con mayor nivel de detalle 
los principales resultados alcanzados en 2023, organizadas por líneas estratégicas.  

 
 
Por todo lo expuesto, estando próxima la finalización de la ejecución del plan inicial de actuación aprobado 
mediante Orden de la Consejería de la Presidencia, Administración Pública e Interior de 3 de mayo, con un 
ámbito temporal de cuatro años (2021-2024), se estima oportuno que el Consejo de Gobierno tome 
conocimiento del Informe de resultados de 2023  de la Agencia y de los avances y resultados más significativos 
en materia TIC alcanzados en este periodo, haciendo especial énfasis en el año 2023. 

 
En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Diálogo Social y Simplificación 
Administrativa, de conformidad con lo establecido en el artículo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del 
Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y previa deliberación del Consejo de Gobierno, en su 
reunión del día 2 de abril de 2024, se adopta el siguiente 

ACUERDO 

Tomar conocimiento del Informe de resultados de 2023 de la Agencia Digital de Andalucía. 
 

Sevilla, a 2 de abril de 2024 

Juan Manuel Moreno Bonilla 
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA    

 Antonio Sanz Cabello  
CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR,  
DIÁLOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA  
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Hasta la constituci±n de la Agencia Digital de Andaluc«a en el a¯o 2021, la Junta deAndaluc«a sustentaba su modelo tecnol±gico de forma descentralizada tanto encompetencias como en presupuestos, una situaci±n que no permit«a dar respuesta a lasnecesidades de una ciudan«a hiperconectada y digitalmente empoderada, que demanda a laadministraci±n unos servicios �giles y una experiencia totalmente personalizada. Estosdesaf«os requirieron de un enfoque integral y colaborativo que se materializ± en la creaci±nde la Agencia, una apuesta decidida de la Junta de Andaluc«a para facilitar la digitalizaci±nplena de la sociedad y de la Administraci±n andaluza que contribuyera en la mejora decalidad de vida de la ciudadan«a y en la generaci±n de riqueza econ±mica para la regi±n.
La Agencia Digital de Andaluc«a unifica y consolida todas las competencias TIC de la Juntade Andaluc«a, estableciendo un rumbo com¸n y transversal en el proceso de transformaci±ndigital de Andaluc«a y es un pilar clave para el desarrollo de una administraci±n moderna einnovadora que ofrezca servicios digitales accesibles, eficientes, seguros y fiables.
La transformaci±n digital que la Agencia est� llevando a cabo se desarrolla de formahol«stica bajo dos planos, el externo, asociada a los proyectos e iniciativas que desarrollapara todos los agentes con los que interact¸a (ciudadan«a, empresas, administracioneslocales, organismos de la Junta de Andaluc«a, personal de la Junta de Andaluc«a, comunidadcient«fico e investigadora) y que dan respuesta a las demandas de la sociedad en suconjunto; y el interno, que establece c±mo se organiza la Agencia para poder llevar a cabosu actividad, que se plasma en el proceso de consolidaci±n.
En el plano externo, desde la puesta en marcha de la Agencia, se pueden destacarimportantes proyectos e iniciativas que cubren desde la perspectiva estrat§gica a laoperativa:

 Se han elaborado cuatro estrategias en pilares tecnol±gicos claves del proceso detransformaci±n digital, como son las de Ciberseguridad, Inteligencia Artificial,Capacitaci±n Digital y para la Creaci±n Audiovisual y de Contenidos Digitales.
 Con el objetivo de proporcionar confianza y protecci±n a ciudadanos, empresasprivadas e instituciones p¸blicas, se ha creado en M�laga el Centro deCiberseguridad de Andaluc«a, sobre el que se va a desarrollar un ecosistema quesituar� a la regi±n Andaluza como referente internacional en materia deciberseguridad. Adem�s reforzar� las capacidades de ciberseguridad de laAdministraci±n andaluza con el centro de operaciones de ciberseguridad (SOC)ubicado en dicho centro.

1.1. Agencia Digital de Andaluc«a: el desaf«o de hacer realidad la transformaci±n digital de Andaluc«a

1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A
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 Para incrementar la eficiencia en la prestaci±n de los servicios p¸blicos y agilizarlos tr�mites administrativos, se han aplicado tecnolog«as de automatizaci±ninteligente, que combinan la automatizaci±n rob±tica de procesos y la inteligenciaartificial, proyectos liderados por la Unidad de Automatizaci±n Inteligente (UAI). Desdesu creaci±n, se acumulan m�s de 550 mil horas ejecutadas por robots, y recuperadas alos empleados p¸blicos para que §stos puedan realizar tareas de mayor valor cognitivo.Esta automatizaci±n ha permitido agilizar la gesti±n en tiempo de m�s de 1,4 millonesde expedientes en colaboraci±n con los robots, procesando 2.5 millones dedocumentos con inteligencia artificial.
 Puestas en marcha 16 iniciativas para la explotaci±n integral de datos medianteanal«tica avanzada y desarrollo de casos de uso con t§cnicas de BigData e InteligenciaArtificial, para convertir a la Junta de Andaluc«a en una organizaci±n centrada en eldato.
 Con el objetivo de dotar de dotar de conectividad a los empleados p¸blicos, y a laciudadan«a en su relaci±n con la administraci±n, se ha desplegado el proyecto deWIFI Corporativa y localizaci±n en interiores para alrededor de 6.000 sedes de la Juntade Andaluc«a.
 Se ha puesto en marcha una nueva Red de Emergencias de la Junta de Andaluc«apara las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias con una cobertura por encimadel 99% del territorio andaluz.
 Andaluc«a se ha convertido en una regi±n referente en materia de transformaci±ndigital gracias a la celebraci±n de eventos de relevancia en el panorama tecnol±gicointernacional:

• Congreso de Ciberseguridad de Andaluc«a
• Congreso Inteligencia Artificial de Andaluc«a 
• Digital Entreprise Show: evento global focalizado en transformaci±n digital, innovaci±n empresarial y nuevas tecnolog«as

 Se ha consolidado la atenci±n omnicanal con la puesta en marcha del Servicio 012,en el que se han implementado tecnolog«as innovadoras, como los asistentes virtuales,para dar respuesta a la ciudadan«a.
 En materia sectorial, se han acometido desde la creaci±n la Agencia m�s de 125proyectos nuevos sobre sistemas de informaci±n, de los cuales m�s de 60 basados entecnolog«as disruptivas (automatizaci±n, robotizaci±n, anal«tica de datos y big data).

1.1. Agencia Digital de Andaluc«a: el desaf«o de hacer realidad la transformaci±n digital de Andaluc«a

1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A
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 Con relaci±n al puesto de trabajo, se ha mejorado sustancialmente en estos ¸ltimosa¯os, con la adquisici±n de m�s 12.700 equipos y la dotaci±n de Office 365 a 4.500puestos para dar una soluci±n corporativa a la ofim�tica de la Junta de Andaluc«a. Seha intensificado adem�s, el uso de herramientas de productividad y colaboraci±n,contando con el soporte de acuerdos marco de servicios de impresi±n y soporte alpuesto de trabajo.
 Con respecto a la los servicios de administraci±n digital, se han reforzado e impulsadosignificativamente los servicios de administraci±n electr±nica:

• Se ha publicado la Sede Electr±nica General de la Administraci±n.
• Se ha impulsado significativamente el uso de Carpeta Ciudadana, especialmente endispositivos m±viles, con un incremento de usuarios de m�s del 200% desde lacreaci±n de la Agencia.
• Se ha incrementado el uso de Bandeja para las comunicaciones electr±nicas un1600% desde 2020, al pasar de 177 mil comunicaciones a casi 3,2 millones.
• Se han telematizado procedimientos a trav§s de diferentes ventanillas electr±nicaspara potenciar su uso. As«, las entradas por ventanilla electr±nica han pasado de 59mil a m�s de 1,14 millones en estos a¯os.
• Las notificaciones electr±nicas son una realidad, habi§ndose incrementado m�s deun 200% hasta superar 1,71 millones de notificaciones.
• Se continua el impulso a la interoperabilidad de los datos que obran en poder de laAdministraci±n con el sistema de Supresi±n de Certificados de Soporte Papel (SCSP).Se ha incrementado su uso un 25%, habiendo supuesto su uso un ahorro estimadode 125,7 millones de euros.

 Se ha consolidado el Portal de la Junta de Andaluc«a como un referente a nivelnacional tanto en su arquitectura como en los contenidos y servicios que ofrece,recibiendo anualmente m�s de 50 millones de visitas.
En el plano interno, la consolidaci±n es el proceso iniciado por la Agencia que estable unmodelo objetivo de organizaci±n y funcionamiento para prestar de una forma eficaz yunificada los servicios TI a los diferentes organismos a los que presta sus servicios.

 As«, en presupuestos, se ha consolidado el presupuesto TIC de seis Consejer«as,comenzando as« el camino para la gesti±n unificada del presupuesto TIC de la Junta deAndaluc«a en b¸squeda de mayor eficiencia. Esto se complementa con un cambio delmodelo de relaci±n con los diferentes organismos para la prestaci±n de los serviciosTIC por parte de la Agencia.

1.1. Agencia Digital de Andaluc«a: el desaf«o de hacer realidad la transformaci±n digital de Andaluc«a
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 En materia de compras, podemos destacar la definici±n del modelo de contrataci±n enmateria tecnol±gica de la Junta de Andaluc«a, impulsando la figura de los acuerdosmarcos. De esta forma se ha comenzado a trabajar en los primeros: el de Consultor«a,Oficina de Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC, el de Servicios de Impresi±n y elde auditor«as de certificaci±n, auditor«as t§cnicas y de formaci±n y concienciaci±n enciberseguridad.
 En procesos, se ha trabajado en la estandarizaci±n de la prestaci±n de los Servicios TIde ADA y se ha definido un cat�logo inicial de servicios que se est� pilotando en laAgencia Tributaria de Andaluc«a (ATRIAN).
 En el �mbito organizativo, se puede destacar la aprobaci±n de una RPT TIC basada enel marco europeo de competencias, y su posterior modificaci±n para ajustarlo a lacapacidad necesaria para el buen funcionamiento de la Secretar«a General. Cabedestacar la hist±rica Oferta de Empleo P¸blico de m�s de 200 puestos TIC para el 2024.
 En tecnolog«a, se puede destacar:

• Gobierno de arquitectura de Soluciones:
o Definida la autoridad de arquitectura de soluciones y su gobierno.
o Elaborado un cat�logo de servicios.
o Analizada la situaci±n actual con inventario de componentes para sureaprovechamiento.
o Definido un Marco estrat§gico propuesto, con detalle de las l«neas de actuaci±n,su seguimiento y un calendario inicial.
o Definido y publicadas primeras normas y buenas pr�cticas en Pre-Cloud ytransici±n a DevSecOps.

• Ciberseguridad
o En ejecuci±n el proyecto de detecci±n y respuesta en punto final (EDR) para suinstalaci±n en 135.000 equipos.

• Infraestructuras
o 35% de consolidaci±n de Infraestructura TIC sobre Consejer«as y Organismos.
o Realizada Consultor«a Viaje a la Nube para definir la estrategia Cloud de la ADA.

Por todo ello, se puede concluir que la Agencia ha avanzado en la consolidaci±n yunificaci±n de la prestaci±n de servicios TIC de la Junta de Andaluc«a, pero se debeseguir trabajando en la implantaci±n del nuevo modelo de gesti±n TIC para que seconvierta en una realidad la transformaci±n digital de Andaluc«a.

1.1. Agencia Digital de Andaluc«a: el desaf«o de hacer realidad la transformaci±n digital de Andaluc«a
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La Agencia Digital de Andaluc«a (ADA),
adscrita a la Consejer«a de Presidencia,
Interior, Di�logo Social y Simplificaci±n
Administrativa, ha afrontado el desaf«o de
integrar las competencias TIC de la Junta
de Andaluc«a, con el objetivo de consolidar
una visi±n com¸n entre los diferentes
organismos de la Administraci±n y gestionar
eficazmente una demanda creciente de
servicios digitales.
As«, en 2023 se han dado pasos
importantes para la organizaci±n y
centralizaci±n de los servicios y contratos,
con el lanzamiento del primer acuerdo
marco para la contrataci±n unificada de
servicios de consultor«a en el �mbito TIC. As«
mismo, se ha puesto el foco en el
funcionamiento de la Agencia, con la
puesta en marcha del Comit§ de
Transformaci±n de Servicios TI. Tambi§n se
han lanzado proyectos muy relevantes
para la innovaci±n y transformaci±n de
los servicios TIC prestados, como por
ejemplo haciendo uso de la inteligencia
artificial o la anal«tica de datos, as« como
para la capacitaci±n digital de la
ciudadan«a y empresa.
Por otro lado, en lo que se refiere a la
transformaci±n digital desde una
perspectiva externa de la Agencia,
asociada a los proyectos e iniciativas que
desarrolla para todos los agentes con los
que interact¸a, en 2023 se han conseguido
hitos importantes.

1.2. ADA en 2023
Se han aprobado la Estrategia Andaluza
de Inteligencia Artificial y la Estrategia
Andaluza para la Creaci±n Audiovisual y
de Contenidos Digitales. As« mismo, el
Consejo de Gobierno ha encomendado a la
Agencia la formulaci±n de la I Estrategia
Cloud de Andaluc«a 2030 y de la I
Estrategia Andaluza de Emprendimiento
Digital y Transformaci±n Digital de la
Pyme 2030.
Todo ello, ha permitido avanzar hacia la
implantaci±n de un nuevo modelo de
gesti±n TI unificado y optimizado, en el
que se debe seguir trabajando para
completar su implantaci±n y que se
convierta en una realidad para la
transformaci±n digital de Andaluc«a.

1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A

En 2023 la ADA ha avanzado en la consolidaci±n
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1.2. ADA en 2023
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Los principales hitos de la ADA desde su creaci±n a finales de 2020 hasta hoy se recapitulan
a continuaci±n:

Septiembre 2020Consolidaci±n de las competencias TIC de car�cter horizontal en un ¸nico ±rgano de la Consejer«a de Presidencia, Administraci±n P¸blica e Interior
Octubre 2020Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se insta a la Consejer«a de Presidencia, Administraci±n P¸blica e Interior a desarrollar las actuaciones precisas para crear la ADA

Marzo 2021Aprobaci±n de los estatutos de la ADA (Decreto 128/2021, 30 de marzo)

Julio 2021Constituci±n del Consejo Rector de la ADA y aprobaci±n del Plan Inicial de Actuaci±n

Agosto 2022Se asumen las competencias en materia deeconom«a digital (Decreto del Presidente13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica elDecreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio,sobre reestructuraci±n de Consejer«as)

Octubre 2022Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025

Mayo 2022Publicaci±n de la Relaci±n de Puestos de Trabajode la Agencia

Mayo 2022Publicaci±n del Plan Inicial de Actuaci±n enBOJA

Diciembre 2020Creaci±n de la ADA en Ley de Presupuestos Andaluc«a 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

Enero 2022Constituci±n del Consejo Asesor

Diciembre 2022Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de Capacitaci±n Digital de Andaluc«a 2022-2025
Mayo 2023Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulaci±n de la I Estrategia Cloud de Andaluc«a 2030

Junio 2023Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030
Julio 2023Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulaci±n de la I Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformaci±n Digital de la Pyme 2030
Octubre 2023Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la Estrategia Andaluza para la Creaci±n Audiovisual y de Contenidos Digitales

Marzo 2022Celebraci±n del I Congreso de Ciberseguridad de Andaluc«a en M�laga

Septiembre 2022Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulaci±n de la Estrategia Andaluza de Administraci±n digital centrada en las personas 2023-2030

Junio 2023Celebraci±n de Digital Enterprise Show (DES) en M�laga, un encuentro de car�cter internacional que en su s§ptima edici±n reuni± a casi 17.000 profesionales

Noviembre 2023Inauguraci±n del Centro de Ciberseguridad de Andaluc«a en M�laga
Noviembre 2023Celebraci±n del I Congreso de Inteligencia Artificial de Andaluc«a en Granada
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En Julio de 2021 la ADA present± su Plan Inicial de actuaci±n 2021-2024, el cual estableci± sumarco estrat§gico y concret± un conjunto de medidas que abarcaban el marco temporalcompleto. Dicho plan, es un documento vivo que, desde su publicaci±n, ha ido reflejandonuevos compromisos y adapt�ndose a las necesidades que han ido surgiendo.
El Plan Inicial se desarrolla a trav§s de Planes Anuales de Actuaciones TIC, que concretan lasactuaciones a abordar en el pr±ximo periodo. As«, esta memoria de actividades reporta elgrado de consecuci±n de los compromisos y medidas establecidos en el Plan Anual de laAgencia de 2023, una vez finalizado ese periodo, tal y como se establece en los Estatutos dela Agencia.
Estos planes anuales mantienen la misma estructura que el Plan Inicial en cuanto a l«neasestrat§gicas y l«neas de actuaci±n, teniendo en cuenta que, por las nuevas competenciasrecibidas por la ADA en 2022, fue necesario a¯adir la quinta l«nea estrat§gica de Econom«aDigital a partir de dicha anualidad, que ya se contemplaba en el Plan Anual 2023.

1.3. Plan Inicial de actuaci±n 2021-2024: el Plan Anual 2023

1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A
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1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A
1.3. Plan Inicial de actuaci±n 2021-2024: el Plan Anual 2023

01
SOCIEDADDIGITAL

 Agilizar los procesos de negocio aplicando tecnolog«as de automatizaci±ninteligente. Mejorar la toma de decisiones a partir de la anal«tica avanzada del dato. Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados, consolidando latransformaci±n de la Junta de Andaluc«a. Crear una cultura de innovaci±n tecnol±gica centrada en elusuario para desarrollar ideas, retos, proyectos y programas innovadores. Impulsar la implantaci±n y uso de la Administraci±n electr±nica.

02
ADMINISTRACI�N DIGITAL

03
CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

 Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la Junta de Andaluc«a,ofreciendo servicios p¸blicos digitales seguros y resilientes. Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que incrementen laproductividad de los empleados p¸blicos y permitan a la Administraci±nrelacionarse con la ciudadan«a Consolidaci±n de las infraestructuras TIC de la Junta, favoreciendo su evoluci±na modelos en Cloud. Impulso de los despliegues de infraestructuras de telecomunicaciones en laregi±n andaluza. Implantar el puesto de trabajo digital.

 Ofrecer servicios m�s centrados en la ciudadan«a, con la participaci±n de lasempresas, de los emprendedores y de la sociedad andaluza. Mejorar la relaci±n digital con la ciudadan«a mediante el uso de una plataformaunificada omnicanal. Maximizar el uso de los servicios puestos a disposici±n de la ciudadan«a,superando las barreras existentes. Capacitar a la poblaci±n andaluza en competencias digitales, disminuyendo labrecha digital. Mejorar los mecanismos necesarios para difundir informaci±n p¸blica y permitirla participaci±n de la ciudadan«a en las pol«ticas p¸blicas.

 Transformar servicios con las oportunidades que brindan las tecnolog«asdisruptivas. Utilizaci±n de los sistemas y plataformas corporativas y horizontales. Buscar sinergias entre los actuales servicios digitales y nuevas necesidades. Homogenizar y converger las diferentes soluciones tecnol±gicas, as« como lasmetodolog«as y funciones utilizadas. Mejorar los tiempos, minimizar costes, tiempo y esfuerzos para la puesta enmarcha de soluciones tecnol±gicas.

04
DIGITALIZACI�N DE LOS SERVICIOS P�BLICOS SECTORIALES

 Aportar los recursos adecuados para la transformaci±n digital en las pymes. Capacitar a las empresas en competencias digitales. Impulsar la igualdad de g§nero en el sector TIC. Aumentar la competitividad de las empresas TIC andaluzas. Potenciar el emprendimiento digital en Andaluc«a.
05

ECONOM�A DIGITAL
11
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Del marco estrat§gico establecido en el Plan Inicial de Actuaci±n emanan siete estrategias denegocio, que se convierten en piezas claves para gobernar, fomentar y acelerar laTransformaci±n Digital en Andaluc«a.
Estas estrategias han avanzado en su estado en estos a¯os desde la creaci±n de la Agencia,habi§ndose finalizado el a¯o 2023 con cuatro de dichas estrategias ya en ejecuci±n trashaber sido aprobadas por Consejo de Gobierno de la Junta de Andaluc«a, y las tres restantesse encuentran en proceso de elaboraci±n.
A continuaci±n se detalla el estado de cada una de ellas:

1.3. Plan Inicial de actuaci±n 2021-2024: el Plan Anual 2023

1. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC�A

12
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A lo largo del 2023 se han obtenido, entre otros, los siguientes resultados de relevancia,siendo §stos los m�s destacados:

2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2023
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٬El portal de la Junta de Andaluc«a super± los 120 millones de 
p�ginas visitadas y la sede electr±nica del BOJA es referente en 
accesibilidad digital al lograr el primer puesto en cumplimiento de 
accesibilidad web a nivel nacional

La presencia web de la Junta 
de Andaluc«a referente 

nacional

٬M�s de 100.000 conversaciones con el asistente virtual, m�s de 
950.000 llamadas gestionadas por el servicio 012 en 2023 y m�s de 
950.000 citas previas gestionadas con Tu Turno

Consolidada la atenci±n 
omnicanal a la ciudadan«a

٬Con 32 millones ejecutados en colaboraci±n con los 9 organismos 
participantes, se han desarrollado 83.000 acciones formativas y se 
han formado a m�s de 500.000 personas

Arranca con §xito la ejecuci±n 
del Plan de Capacitaci±n 

Digital de Andaluc«a
• Con 293.404 usuarios de actividades de capacitaci±n en 2023, se han 

llevado a cabo 125.108 actuaciones en Puntos Vuela que han 
atendido/formado a 288.108 personas. Adem�s, con 19 cursos 
online, se han formado 4.512 personas

Desarrollo activo de 
competencias digitales en la 

ciudadan«a
٬En la cuarta fase de transformaci±n, se han inaugurado ya 389 

Puntos Vuela, lo cu�l supone que la mitad de la red ya est§ 
convertida a esta modalidad. En estas cuatro fases se han invertido 
22,5 millones de euros

Contin¸a la transformaci±n 
de los Puntos Vuela

٬630 voluntarios han realizado en el ¸ltimo a¯o m�s de 6.120 
acompa¯amientos digitales y m�s de 625 talleres grupales

Click_A apoya la 
digitalizaci±n de personas 

mayores y en riesgo de 
exclusi±n

٬El Digital Enterprise Show, el II Congreso de Ciberseguridad de 
Andaluc«a y el I Congreso de Inteligencia Artificial sit¸an a Andaluc«a 
como regi±n de referencia en la digitalizaci±n. Estos eventos 
contaron con m�s de 21.500 asistentes

Andaluc«a sede de eventos de 
referencia de la 

transformaci±n digital
٬Reconocida en el Informe ASEDIE 2023 como ejemplo de Mejores 

Pr�cticas del Sector P¸blico, destacando la Plataforma Tecnol±gica y 
su capacidad para el gobierno del dato y la publicaci±n de datos 
abiertos mediante APIs

La Iniciativa de Datos 
Abiertos, ejemplo de Mejores 
Pr�cticas del Sector P¸blico
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٬En 2023 ha trabajado en 25 proyectos de automatizaci±n inteligente, 11 nuevos, 
que han supuesto la ejecuci±n de 181 mil horas de robot para colaborar en la 
tramitaci±n de 414 mil expedientes y 444 mil documentos. Desde 2020 se han 
gestionado en colaboraci±n con robots 1,4 millones de expedientes  se han 
procesado con Inteligencia Artificial  2.48 millones de documentos y se han 
ejecutado m�s de 553.000 horas de robot

La Unidad de Automatizaci±n 
Inteligente ha puesto en 

marcha 34 proyectos desde su 
inicio

٬Con un presupuesto de 47 millones de euros y 5 a¯os de duraci±n, 
permitir� evolucionar las herramientas de administraci±n electr±nica de la 
Junta y crear otras nuevas 

Iniciada la evoluci±n al nuevo 
modelo de Administraci±n 

Digital

٬En 2023 ha contado con 548,593 usuarios activos en dispositivos m±viles 
(IOs y Android), lo que supone un incremento en torno al 65% respecto al 
2022

Crece notablemente el uso de 
Carpeta Ciudadana

٬Se han realizado mejoras de interoperabilidad y gesti±n de usuarios, 
elev�ndose en torno a un 20% respecto al 2022 el n¸mero de 
comunicaciones electr±nicas gestionadas en 2023, siendo de 3,18 millones 
y el de las comunicaciones externas recibidas, de 2,27 millones.

Extendido el uso de BandeJA
para las comunicaciones 

electr±nicas

٬1212 expedientes iniciados en Sistema corporativo de Recursos 
Administrativos (ReJA) y 675 usuarios activos en el sistema en 2023

Mejorado el sistema de 
Recursos Administrativos

٬Con un sellado de tiempo de los registros realizados en el Sistema de 
Informaci±n @ries de nivel Cualificado por las mejoras realizadas, se han 
alcanzado las 14.160.649 entradas en @ries en 2023, un 8% m�s que en 
2022. Adem�s, el 87,4% sobre el total son entradas electr±nicas

Se consolida el uso del Registro 
de la Administraci±n de la 

Junta de Andaluc«a (@RIES)

٬Enviadas 1.716.733 notificaciones electr±nicas en 2023, un 15.40% m�s 
respecto a 2022. Cuenta con 377.006 personas f«sicas y jur«dicas dadas de 
alta como posibles destinatarios de Notificaciones electr±nicas

Mejorado el rendimiento de 
Notific@
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٬32 nuevas aplicaciones han comenzado a usar @firma y la 
Consejer«a de Justicia ha comenzado a usar @firma centralizado. 
Todo esto ha supuesto un aumento del 108% en el n¸mero de 
transacciones respecto a 2022, habi§ndose realizado 327.055.936 
transacciones

Se incrementan las 
aplicaciones que usan 

@firma

٬La Ventanilla Electr±nica de la Junta de Andaluc«a cuenta con 111 
Tr�mites puestos a disposici±n de la ciudadan«a durante 2023, un 
3% m�s que en 2022. Adem�s, se han registrado 1.140.472 
entradas, un 26% m�s que en 2022

Se consolida el uso de 
herramientas de 

administraci±n digital como 
la ventanilla electr±nica

٬Se han dado de alta 17 nuevas aplicaciones que se integran con 
Portafirmas en 2023. El total de usuarios es de 50.162 (frente a 
41.561 en 2022), habiendo pasado de 40 a 48 organismos. El total 
de peticiones enviadas a Portafirmas desde las aplicaciones en 
2023 es de 5.916.482, un 53% m�s que en 2022.

Uso de Portafirmas de 
forma horizontal en la Junta 

de Andaluc«a

٬13,5 millones de peticiones de consultas realizadas con el sistema 
de Supresi±n de Certificados de Soporte Papel (SCSP) en 2023, un 
4,5% m�s que en 2022. Se han incorporado 8 nuevos servicios 
hasta alcanzar los 57 disponibles. Se han dado de alta 156 nuevos 
procedimientos que hacen uso de los servicios de SCSP

Se continua el impulso a la 
interoperabilidad de los 

datos que obran en poder 
de la Administraci±n con 

SCSP
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Consulta de Estar al Corriente de Pago con la…

Consulta de Permiso Explotaciones Marisqueras

Consulta de Vida Laboral

Consulta de Datos de Títulos No Universitarios

Consulta de Datos de Títulos Universitarios

Verificación de Datos Residencia por Fecha de…

Consulta de Certificado Electrónico de Discapacidad

Consulta de Certificado Electrónico de Familia…

Consulta de Licencia Pesca

Consulta de Datos Identidad v3

Nº de peticiones SCSP
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٬Andaluc«a es la Comunidad Aut±noma con mayor n¸mero de certificados 
electr±nicos v�lidos de persona f«sica, representando los certificados 
emitidos en Andaluc«a el 34,58% del total nacional. A fin 2023 exist«an 
3.548.362 certificados electr±nicos de persona f«sica activos en Andaluc«a, 
lo que supone el 51% de las personas mayores de 18 a¯os

Andaluc«a l«der en 
certificados digitales

٬Puestas en marcha 16 iniciativas para la explotaci±n integral de datos 
mediante anal«tica avanzada y desarrollo de casos de uso con t§cnicas de 
BigData e Inteligencia Artificial

Iniciadas actuaciones 
de anal«tica avanzada y 

descriptiva de datos

٬Aprobada en Consejo de Gobierno en junio de 2023, su visi±n es convertir a 
la regi±n en l«der europeo en econom«a digital a trav§s del 
aprovechamiento del potencial de la Inteligencia Artificial

Aprobada la Estrategia 
Andaluza de 

Inteligencia Artificial
٬A lo largo de 2023 se han registrado 33.315.132 accesos a la web del 

empleado p¸blico, un 43% m�s que el a¯o anterior. Las solicitudes 
telem�ticas presentadas durante 2023 en la web fueron 102.583, que 
supone un incremento del 4% respecto al a¯o anterior. Se han incorporado 
4 tr�mites telem�ticos nuevos.

Aumento significativo 
del uso de la web del 

empleado p¸blico
٬Se han incorporado 6.175 empresas registradas en 2023 (total de 29.641 

empresas), 4.603 licitaciones p¸blicas (15% m�s que 2022) y 6.489 
licitaciones con invitaci±n (casi 20% m�s que en 2022). Se han formalizado 
7.611 contratos y se han presentado m�s de 72 mil ofertas y requerimientos, 
lo que supone un incremento del 31% y del 21% respectivamente

Se consolida el uso del 
sistema de licitaci±n 

electr±nica SIREC
٬En 2023 se han presentado telem�ticamente 2.710.582 de documentos y se 

han firmado electr±nicamente 1.479.922. As« mismo, se han realizado 
15.632 domiciliaciones, 15.632 diligencias de embargo (26 millones ˯ 
control fraude fiscal) y 201.377 documentos se han pagado v«a m±vil

Evolucionado el sistema 
de gesti±n de ingresos 

SUR 
٬Mejorado el sistema de gesti±n de gastos (GIRO), lo que ha permitido 

tramitar 2 millones de facturas, generar casi 3 millones de expedientes 
contables, firmar electr±nicamente m�s de 5 millones de documentos y 
realizar 5,8 millones de pagos en GIRO.

Impulsada la 
tramitaci±n masiva de 

gastos con GIRO
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٬En M�laga y con una inversi±n de 74 millones de euros, tiene como objetivo 
coordinar la estrategia andaluza en esta materia. Prestar� servicios al sector 
p¸blico andaluz, ciudadan«a y empresas. En la sede se ubica el centro de 
operaciones de ciberseguridad (SOC)

Inaugurado el Centro de 
Ciberseguridad de Andaluc«a

• 7.792 incidentes gestionados en 2023 y 166 consultas atendidas a m�s de 70 
organismos, como parte de las medidas de protecci±n, detecci±n y 
respuesta. Desde su creaci±n en 2011 el CERT ha gestionado m�s de 61.000 
incidentes

Proporcionando protecci±n 
con el CERT del Centro de 
Operaciones de Seguridad 

(SOC) 

٬Se ha implantado la soluci±n para la detecci±n y respuesta a 
ciberincidentes en equipo final (EDR), estando previsto llegar a los 135.000 
equipos

Instalada soluci±n EDR en 
m�s de 65.000 equipos

٬Se ha alcanzado el 35% de consolidaci±n de infraestructura TIC sobre 
Consejer«as y organismos ADA, migrando la electr±nica de red, 
balanceadores, cortafuegos y servicios de salvaguarda de los organismos a 
los CPD de CICA y ZOCO

Contin¸a la consolidaci±n de 
las infraestructuras de los 

organismos

• Realizados m�s de 4.000 despliegues de aplicaciones durante 2023. Se 
gestionan m�s de 300 sistemas de informaci±n corporativos, con una 
disponibilidad superior al 99,75%, que consumen m�s de 2 PetaBytes de 
almacenamiento y de salvaguardia con un crecimiento anual superior al 
45%. Se han reducido los tiempos de provisi±n de servidores en un 75%.

Se gestionan las 
infraestructuras de Sistemas 

Corporativos ADA

٬Disponible tanto la infraestructura como los procesos y modelos de trabajo 
que permiten el funcionamiento de esta plataforma de contenedores, como 
paso previo a la transici±n a la nube

Puesta en marcha la 
plataforma Pre-cloud de 

contenedores

٬En mayo de 2023, busca instaurar una infraestructura de nube en la 
Administraci±n de la Junta de Andaluc«a, que sea h«brida, flexible y segura

Aprobada la formulaci±n de 
la Estrategia cloud de 

Andaluc«a 2030
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٬Dando servicio a 10 universidades p¸blicas andaluzas, as« como a 
centros de I+D e instituciones que desarrollan su actividad en la 
Comunidad. Est� ubicado en el Centro Inform�tico Cient«fico de 
Andaluc«a (CICA)

Puesta en marcha del 
supercomputador H§rcules

• En 2023 se han alcanzado las 187.000 l«neas de voz fija y m±vil y 60,5 
Gbps de tr�fico de Internet contratado. La nueva RCJAv5 contar� 
con un presupuesto de 193,4 millones y supondr� un ahorro del 12% 
frente a contratos anteriores

La RCJA sigue prestando 
servicios de 

telecomunicaciones con 
mejores capacidades

٬Con un presupuesto de alrededor de 58 millones de euros, la ADA 
ha desplegado servicios de conectividad WIFI y localizaci±n en 
interiores mediante tecnolog«as inal�mbricas. En 2023 se han 
ejecutado 18 millones de euros para el despliegue de 17.000 APs y 
la certificaci±n de 2.352 sedes 

6000 sedes de la Junta de 
Andaluc«a con Wifi

• Nueva red de trunking digital para las fuerzas y cuerpos de 
seguridad y emergencias de la Junta de Andaluc«a. Cuenta con 137 
estaciones base fijas instaladas con cobertura del 98% y 4.797 
unidades de equipamiento de usuario certificadas

Desplegada la Red de 
Emergencias de la Junta de 

Andaluc«a

٬Con acuerdos marco de servicios de impresi±n y soporte al puesto, 
herramientas de productividad y colaboraci±n, dotaci±n de Office 
365 en 4500 puestos y adquisici±n de m�s de 8000 equipos 
completos de puesto de trabajo

Mejorando el puesto de 
trabajo del personal 

empleado p¸blico

٬Se cuenta con 388.500 usuarios de Consigna, 49.000 Red 
profesional, 2.600 Ficheros Junta, 73.000 usuarios VPN, 337 millones 
accesos webmail, 54.000 Usuarios Circuit, 1.200 Usuarios Webex
global y 1.800 Usuarios Webex educaci±n.

Se intensifica el uso de las 
herramientas de 
productividad y 

colaboraci±n en la Junta
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٬En 2023 se han iniciado 39 proyectos nuevos entre las diferentes 
�reas sectoriales para abordar sistemas de informaci±n para la 
transformaci±n digital de la administraci±n en los diferentes 
�mbitos competenciales de las Consejer«as, invirtiendo m�s de 15 
millones de euros

Cerca de 40 proyectos 
sectoriales nuevos

٬Se han abordado 25 proyectos sectoriales de innovaci±n basados 
en tecnolog«as disruptivas (automatizaci±n, robotizaci±n, anal«tica 
de datos y big data), se han tramitado m�s de 464.000 de 
expedientes y se han concedido ayudas por valor de m�s de 140 
millones

25 proyectos sectoriales de 
innovaci±n basados en 
tecnolog«as disruptivas

٬Su prop±sito es convertir al sector audiovisual andaluz en un 
referente nacional e internacional. Como primera medida se ha 
creado el Cluster LAND, el primer Cl¸ster Audiovisual y de 
Contenidos Digitales de Andaluc«a

Aprobada la Estrategia 
Andaluza para la Creaci±n 

Audiovisual y de Contenidos 
Digitales

٬Concedido casi 1 mill±n de euros en ayudas para pymes con 
servicios de consultor«a y acompa¯amiento para impulsar su 
digitalizaci±n. Realizadas en 2023 en torno a 100 acciones 
formativas para empresas en las que han participado m�s de 3.800 
personas 

Apoyando a la pyme en su 
proceso de transformaci±n 

digital

٬Para apoyar la transformaci±n digital de las pymes andaluzas y su 
incorporaci±n a la econom«a digital; as« como para impulsar el 
emprendimiento digital en la regi±n, y promocionar Andaluc«a 
como un ecosistema atractivo

Aprobada la formulaci±n de 
la Estrategia de 

Emprendimiento digital y 
transformaci±n digital de la 

pyme 2030
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Durante el a¯o 2023 han estado en ejecuci±n todas las l«neas de actuaci±n previstas en elPlan Anual 2023:

3.1. Visi±n global de ejecuci±n

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023

22

L«neas estrat§gicas en ejecuci±n

L«neas de actuaci±n en ejecuci±n

Medidas en ejecuci±n en 2023(de las que 66 son sectoriales)

Proyectos en ejecuci±n durante 2023 (de los que 172 con sectoriales)

El grado de ejecuci±n ha sido elevado, con un volumen importante de medidas y proyectosen ejecuci±n a lo largo del a¯o.

5

33

116

302
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A nivel de medidas, todas las medidas previstas para 2023 se encuentran en ejecuci±n, conel siguiente reparto por eje estrat§gico:

3.1. Visi±n global de ejecuci±n

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 2023
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Si realizamos un an�lisis del estado de los proyectos, se puede comprobar igualmente comoel ritmo de ejecuci±n es bastante alto, ya que todos los proyectos est�n en ejecuci±n o sehan finalizado:

1. Sociedad Digital
12

2. Administración Digital
12

3. Ciberseguridad, 
Infraestructuras y Puesto de 

Trabajo Digital
164. Digitalización de los 

Servicios Públicos 
Sectoriales

66

5. Economía Digital
10

Medidas por eje estratégico

En ejecución
263

Cerrado
39

Proyectos por estado
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La participaci±n de todas las subdirecciones de la Agencia Digital en la implementaci±n delPlan anual 2023 se realiza de forma activa, habiendo sido responsables cada una de ellas delos siguientes proyectos:

A continuaci±n se detalla el estado de ejecuci±n de los proyectos de cada eje estrat§gico:

0 50 100 150 200

1. Sociedad Digital

2. Administración Digital

3. Ciberseguridad, Infraestructuras y
Puesto de Trabajo Digital

4. Digitalización de los Servicios Públicos
Sectoriales

5. Economía Digital

Estado de proyectos por eje estratégico

Cerrado En ejecución

Estrategia, Planificación y 
Ciberseguridad

21

Sistemas Corporativos y 
Grandes Sistemas

14

Operaciones y 
Telecomunicaciones

18 Puesto de Trabajo y 
Proyectos Singulares

13

Sociedad Digital
50

Servicios Digitales y Analítica 
de Datos

28
Sistemas Sectoriales

158

Proyectos por subdirección
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Destaca el alto volumen de proyectos de la Subdirecci±n de Sistemas sectoriales, porenglobar servicios TIC de las distintas Consejer«as de la Junta de Andaluc«a.

En general, pese al alto volumen de actuaciones, el ritmo de ejecuci±n es adecuado.
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Agencia de Gestión Agraria y Pesquera…

Consejería de Agricultura, Pesca, Agua y…

Consejería de Desarrollo Educativo y…

Consejería de Economía, Hacienda y…

Consejería de Empleo, Empresa y…

Consejería de Fomento, Articulación del…

Consejería de Inclusión Social, Juventud,…

Consejería de Justicia, Administración…

Consejería de Política Industrial y Energía

Consejería de Presidencia, Interior,…

Consejería de Salud y Consumo

Consejería de Sostenibilidad, Medio…

Consejería de Turismo, Cultura y Deporte

Consejería de Universidad,…

Instituto Andaluz de la Mujer
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1.1. RELACI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN INTERNET
Portal de la Junta de Andaluc«a
Es el punto de acceso general electr±nico de la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a. ElPortal de la Junta de Andaluc«a se despliega en una plataforma como servicio (PaaS), laprimera de su tipo en la administraci±n andaluza, que proporciona la flexibilidad yescalabilidad necesaria para cubrir las necesidades y funcionalidades actuales y futuras.

Mediante los servicios de presencia en Internet y gesti±n de contenidos, en el a¯o 2023 se han alcanzado los siguientes indicadores:

El nuevo gestor de contenidos se puso en producci±n en Julio de 2022. Se ha impartido unnuevo curso mediante formaci±n online, adicional a los dos ya existentes, lleg�ndose aformar un total de 2.000 alumnos usuarios a trav§s de la plataforma del IAAP.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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+ 120 Millones de páginas 
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redacciones de 
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web
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redacciones y 
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89% valoraciones 
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positivas
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1.1. RELACI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN INTERNET
Racionalizaci±n de la presencia en internet de los organismos de la Junta de Andaluc«a
A lo largo del a¯o 2023 se han continuado los proyectos de integraci±n de sitios corporativosen la plataforma de portales corporativos, se han iniciado 6 proyectos y finalizados tres. Y sehan mejorado o incluido nuevos servicios digitales:

Se ha actualizado el manual del Sistema de Dise¯o a la versi±n 1.2, introduci§ndosemodificaciones en el estilo gr�fico, componentes y plantillas. Adem�s, se han recibido 7solicitudes de informes preceptivos sobre la creaci±n de portales espec«ficos conforme alDecreto 622/2019.

Sede electr±nica general de la Administraci±n
La Sede Electr±nica General de la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a, que constituye elpunto de acceso seguro a la informaci±n y a los tr�mites disponibles para la ciudadan«a,garantiza la integridad, veracidad y actualizaci±n de los procedimientos y los servicios.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.1. RELACI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A
IMPULSO A LA PRESENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN INTERNET
Mejoras en la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones m±viles
La Unidad Responsable de Accesibilidad Digital se ha adaptado a la nueva estructuraorganizativa de la ADA y se han designado nuevas unidades de accesibilidad delegadas.
Durante 2023 se han realizado 38 revisiones de accesibilidad en los sitios web desplegadossobre la plataforma pre-cloud corporativa.

Cabe destacar que la sede electr±nica del BOJA ha logrado el 1x puesto en cumplimiento deaccesibilidad web a nivel nacional. A su vez, el Portal institucional de la Junta de Andaluc«a,que integra contenidos de m¸ltiples fuentes, ha mejorado su nota hasta un 9,89 sobre 10.

En lo referente a formaci±n y concienciaci±n, se ha publicado una nueva Gu«a deAccesibilidad orientada a desarrolladores y gestores de contenidos en la Junta de Andaluc«aactualizada a la norma UNE EN 301549:2022.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital

9,89 / 10  Accesibilidad 
Portal Junta

38 Revisiones de 
accesibilidad en sitios web
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Guía Accesibilidad 
lajunta.es/msdguiaaccesibilidad
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1.1. RELACI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A
DESARROLLO DE CANALES DE INTERACCI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A BAJO EL MODELODE OMNICANALIDAD
Se ha trabajado en la implementaci±n de tecnolog«as que den respuesta a las consultas dela ciudadan«a: el asistente virtual. As«, se ha transferido toda la funcionalidad del pilotolanzado en 2021 a una nueva infraestructura m�s potente y flexible, sobre la que se hainiciado la ampliaci±n de los �mbitos competenciales sobre los que puede proporcionarinformaci±n y se permitir� obtener esa informaci±n por tel§fono adem�s de por escrito.Asimismo, podr� proporcionar cita previa mediante conversaciones en lenguaje natural,como mejora al actual modelo basado en desplegables y botones o en atenci±n humana.

SERVICIO UNIFICADO DE ATENCI�N PERSONAL A LA CIUDADAN�A
Mantenimiento y evoluci±n del sistema de informaci±n de soporte a la atenci±n presencial ala ciudadan«a (Tu turno)
Se han hecho diversas mejoras al sistema Tu Turno de gesti±n de citas previas y turnos,incluyendo la implantaci±n de un completo sistema de informes para el an�lisis de laactividad y la toma de decisiones, la posibilidad de compartir quioscos y paneles de turnosentre varios centros que comparten espacio f«sico, as« como m¸ltiples mejoras de usabilidady funcionamiento.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.1. RELACI�N DIGITAL CON LA CIUDADAN�A
SERVICIO UNIFICADO DE ATENCI�N PERSONAL A LA CIUDADAN�A
Implantaci±n del servicio centralizado de informaci±n administrativa y de atenci±n a laciudadan«a 012
El servicio 012 es un servicio centralizado multicanal de atenci±n a la ciudadan«a paracualquier materia relacionada con informaci±n general de la Junta de Andaluc«a y, por tanto,est� preparado para contestar a cualquier consulta general relativa a las competencias de laAdministraci±n auton±mica. Esta actuaci±n supone un punto clave en el avance hacia elmodelo de atenci±n omnicanal.
Durante el a¯o 2023 ha continuado el crecimiento del servicio, tanto en n¸mero desolicitudes atendidas como en la integraci±n de l«neas especializadas bajo modelos deintegraci±n cada vez m�s avanzados, destacando la plena integraci±n en el servicio de lasl«neas especializadas de Universidades y Empleo, anteriormente gestionadas mediantecentros de atenci±n a usuarios independientes.
Se ha incorporado un nuevo canal de atenci±n, consistente en la atenci±n mediante un chatincorporado tanto en la sede electr±nica general como en el asistente virtual, en este ¸ltimocaso activ�ndose la opci±n de traspaso a agente cuando el asistente no tiene una respuestaadecuada a la necesidad manifestada por la persona atendida.
Se han hecho diversas mejoras al sistema de gesti±n del conocimiento del servicio 012,orientadas a facilitar y agilizar las b¸squedas de informaci±n por parte de los agentes y amejorar la comunicaci±n con los responsables funcionales.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
VUELA: PLATAFORMA DIGITAL DE ANDALUC�A
Canales de informaci±n de Andaluc«a Vuela
En el mes de abril 2023 se integran en la p�gina web de Andaluc«a Vuela todos los serviciosde capacitaci±n y transformaci±n digital orientados a empresas y profesionales. Adem�s, sehan ampliado los canales digitales de la iniciativa con la puesta en marcha en junio delnuevo canal en Instagram.
Por ¸ltimo, a principios de octubre se integra la iniciativa dentro del Servicio de Informaci±n012, que desde este momento canaliza y atiende todas las consultas de la ciudadan«a,incorporando a la iniciativa el servicio de atenci±n telef±nica, muy importante para atendera personas con escasas habilidades digitales.

Campa¯as de sensibilizaci±n y capacitaci±n
A lo largo del a¯o, Andaluc«a Vuela se ha sumado a la celebraci±n de diferentes efem§rides yfechas especiales, desarrollando campa¯as de sensibilizaci±n y capacitaci±n hacia laciudadan«a en competencias digitales.
• ABRIL: Campa¯a para celebrar el D«a Internacional de las Ni¯as en las TIC (27 de abril): 22posts en redes sociales, producci±n de video, infograf«a, env«o de newsletter a m�s de52.000 usuarios.
• MAYO: Celebraci±n del D«a de Internet con un evento de capacitaci±n digital en la ciudadde M�laga, que consisti± en dos actividades simult�neas de sensibilizaci±n y capacitaci±npara mayores (aproximadamente 60 participantes) y ni¯os (aproximadamente 75participantes). Lanzamiento de la gu«a ¨Prep�rate para volar por el mundo digital¨.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
VUELA: PLATAFORMA DIGITAL DE ANDALUC�A
• JUNIO: participaci±n en el DES M�laga con presencia en el stand de la Junta deAndaluc«a, y conmemoraci±n del D«a de las Redes Sociales, incluyendo la puesta enmarcha del nuevo perfil de la iniciativa en Instagram, as« como la publicaci±n de la Gu«ade primeros pasos en redes sociales. Celebraci±n de una actividad online en directo, conuna entrevista y taller pr�ctico, bajo el t«tulo Uso responsable de las redes sociales porparte de menores.
• OCTUBRE: Celebraci±n del evento Conquista tu era Digital en Sevilla poniendo el focoen la Ciberseguridad. En este evento cont± con la participaci±n de unas 70 personasmayores y 10 voluntarios de Cruz Roja de Espa¯a (CRE) que apoyaron en la impartici±n deacompa¯amientos digitales relacionados con dicha tem�tica. Elaboraci±n y distribuci±nde 15.000 ejemplares de la Gu«a para Mayores Digitales.
• NOVIEMBRE: Puesta en marcha de la campa¯a del Programa ¨Bono Digital Andaluc«a¨,que incluy± desarrollo de landing, inversi±n publicitaria y desarrollo de webinarsinformativos para los operadores.
• DICIEMBRE: Lanzamiento de una campa¯a orientada a las familias andaluzas conconsejos y recomendaciones de cara a la compra de regalos tecnol±gicos para menores enNavidad, y a la configuraci±n segura de estos dispositivos.

PLAN DE CAPACITACI�N DIGITAL DE ANDALUC�A
Tras su aprobaci±n el 20 de diciembre de 2022, en 2023 se ha puesto en marcha la ejecuci±ny seguimiento de las actuaciones contenidas en el Plan. Liderado por la Agencia Digital deAndaluc«a, cuenta con la colaboraci±n de 9 Consejer«as y/o entidades de la Junta deAndaluc«a. Los principales resultados en 2023 han sido:

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
COMPETENCIAS PARA LA VIDA EN UN ENTORNO DIGITAL
Desarrollo de competencias digitales en la ciudadan«a
Se han llevado a cabo actuaciones de diagn±stico, capacitaci±n y evaluaci±n decompetencias digitales para la ciudadan«a, a trav§s del portal Andaluc«a Vuela y la Red dePuntos Vuela Guadalinfo:

Adicionalmente, se han elaborado los instrumentos jur«dicos para la ejecuci±n de lainversi±n C19I1 Competencias Digitales Transversales en Andaluc«a, cuyas contrataciones seencuentran en proceso de adjudicaci±n. Se espera la formaci±n a 130.000 andaluces hasta2026 en capacitaci±n digital b�sica y media.
Click_A Andaluc«a
Proyecto desarrollado junto a Cruz Roja para brindar acompa¯amiento personalizado apersonas mayores y personas en riesgo de exclusi±n social, a fin de ayudarles adesenvolverse de manera aut±noma, eficaz y segura en los entornos digitales, para unadigitalizaci±n inclusiva. Financiada por completo por la Junta de Andaluc«a a trav§s de unasubvenci±n de 840.000 euros, son 630 voluntarios los que han realizado en el ¸ltimo a¯o m�sde 6.120 acompa¯amientos digitales y m�s de 625 talleres grupales.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
COHESI�N DIGITAL DE ANDALUC�A
Estrategia Vuela Guadalinfo 22-25
En 2023 ha continuado la transformaci±n de los Puntos Vuela, centros de competenciasdigitales, innovaci±n abierta y acceso a Internet ubicados en municipios rurales de menos de20.000 habitantes, y en determinadas barriadas menos favorecidas de ciudades mayores.Encontr�ndose en la cuarta fase de transformaci±n, con una inversi±n de 13,5 millones deeuros, a finales de 2023 se hab«an inaugurado ya 389 Puntos Vuela, lo cual supone que lamitad de la red ya est� convertida a esta modalidad. Las inversiones en las cuatro primerasfases de la transformaci±n fueron en total de 22,5 millones de euros. As«, se les dota denuevos servicios para empresas y n±madas digitales, conectividad reforzada, mayor accesoa tecnolog«a emergente y m¸ltiples v«as de aprendizaje para la inclusi±n digital a cualquieredad.

Bono digital para colectivos vulnerables
En 2023 se ha puesto en marcha el programa de subvenciones destinado a financiar bonosdigitales para colectivos econ±micamente vulnerables en el marco del Plan deRecuperaci±n, Transformaci±n y Resiliencia. El bono digital contribuye a financiar lacontrataci±n de servicios de conexi±n a banda ancha por parte de colectivos vulnerables atrav§s de los operadores colaboradores adheridos al programa.Cada bono digital tendr� un importe m�ximo de 240 euros a repartir en 12 mensualidadesde tal manera que se aplicar� una minoraci±n mensual de hasta 20 euros en el importe finalde la factura, IVA no incluido, emitida por el operador colaborador correspondiente.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.2. DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA
PROMOCI�N Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DIGITAL
Celebraci±n del Digital Enterprise Show (DES 2023)
Se ha participado en la celebraci±n y organizaci±n de este evento tecnol±gico sobretransformaci±n digital, cuya segunda edici±n en Andaluc«a tuvo lugar en M�laga del 13 al 15de junio, congregando a casi 17.000 personas durante su celebraci±n. Un evento dereferencia internacional en cuanto a transformaci±n digital en el que la ADA dio a conocersus iniciativas para realizar una digitalizaci±n que, sobre todo, ponen en el centro a laspersonas. Durante esta cita, el stand de la Agencia Digital de Andaluc«a tuvo una intensaactividad con buena acogida por parte de los profesionales del sector, explicando iniciativasen materia de ciberseguridad, inteligencia artificial o capacitaci±n digital.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital

Casi 17.000 
asistentes

Cerca de 400 
firmas 

expositoras

Más de 500 
expertos 

internacionales

36

4. DETALLE DE EJECUCI�N DE ACTUACIONES EN 2023



Memoria Anual ADA 2023

1.3. DEMOCRATIZACI�N DIGITAL Y APERTURA DE DATOS
MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS
La ADA tiene a disposici±n de la ciudadan«a la Iniciativa de Datos Abiertos, un portal desde elque se puede acceder a un cat�logo de 690 conjuntos de datos procedentes de 50organismos distintos, en continua revisi±n, mejora y ampliaci±n. La plataforma mantiene unmecanismo de federaci±n con el portal estatal datos.gob.es y acumula actualmente 13.540descargas entre los conjuntos de datos que conforman el TOP 10 de m�s consultados.

El Portal de Datos Abiertos ha mantenido y ampliado la publicaci±n de microserviciosPython que proporcionan unas APIs REST de Datos Abiertos para la consulta automatizadade conjuntos de datos, facilitando la reutilizaci±n de §stos. Estas APIs tambi§n pueden serconsultadas y probadas por la ciudadan«a v«a web desde el propio portal.

En 2023, la secci±n de actualidad del Portal de Datos Abiertos se ha mantenido comoreferencia para el seguimiento de noticias sobre datos abiertos y reutilizaci±n de lainformaci±n del sector p¸blico, acumulando la publicaci±n de 82 noticias. Adem�s, se dacontinuidad a la estrategia de comunicaci±n de la iniciativa con la difusi±n de contenidosdesde la cuenta de X / Twitter @OpenDataAnd, un perfil que permite a la ciudadan«a seguirlas novedades sobre datos abiertos y otros temas relacionados como la IA, Big Data o elperiodismo de datos.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.3. DEMOCRATIZACI�N DIGITAL Y APERTURA DE DATOS
MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS
La Iniciativa de Datos Abiertos ha sido reconocida en el Informe ASEDIE 2023 como ejemplode Mejores Pr�cticas del Sector P¸blico, destacando la implantaci±n de nuestra PlataformaTecnol±gica y su capacidad para el gobierno del dato y la publicaci±n de datos abiertosmediante APIs, facilitando la labor de la comunidad de reutilizadores.
Continuando su labor de difusi±n y concienciaci±n en transparencia, apertura de datos yreutilizaci±n, la Unidad de Datos Abiertos ha participado en eventos de �mbito europeo einternacional, como la sesi±n din�mica de ejemplos de reutilizaci±n realizada durante elDES 2023, donde se mostr± el valor potencial de los datos abiertos a las pymes andaluzasbajo el t«tulo Oportunidades de negocio mediante an�lisis de eficiencia energ§tica enviviendas tur«sticas de la Costa del Sol, as« como la participaci±n, junto a FAMP, en el grupode trabajo del proyecto Interreg OD4GROWTH, donde la Comisi±n Europea persigue mejorarla calidad y cantidad de datos abiertos que permitan desarrollar servicios y pol«ticas queaumenten el bienestar y la calidad de vida de la ciudadan«a.

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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1.3. DEMOCRATIZACI�N DIGITAL Y APERTURA DE DATOS
MODELO DE GOBIERNO PARA LA APERTURA DE DATOS
Plan de apertura de datos
La ADA est� desarrollando un nuevo Plan de Apertura de Datos para su publicaci±n en elPortal de Datos Abiertos de la Junta de Andaluc«a. El Plan Operativo en materia deTransparencia P¸blica 2023-2024, aprobado en abril de 2023, incluye medidas dirigidas aldesarrollo de un Plan de Apertura de Datos, que priorice los conjuntos de datos de alto valorde reutilizaci±n y permita gestionar la apertura para su publicaci±n en el Portal de DatosAbiertos de la Junta. La ADA liderar� la ejecuci±n de estas medidas a trav§s de su Oficina deDatos Abiertos, desplegando un modelo de gobierno del proceso de apertura y un modelode relaci±n con empresas, sector infomediario, universidades, investigadores y particulares,que mejore la forma en que se publican y reutilizan los datos.

TECNOLOG�AS PARA LA TRANSPARENCIA
El sistema que gestiona las peticiones de Derecho de Acceso a Informaci±n (PIDA) est� encontinua evoluci±n para aportar mejoras y nuevas estad«sticas de los datos.

Se han impartido cursos de formaci±n a las Unidades de Transparencia en el uso de laherramienta PIDA:

L«nea estrat§gica 1: Sociedad digital
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
AUTOMATIZACI�N INTELIGENTE

El objetivo de la unidad es automatizar tareas que permitan recuperar tiempo para que losgestores puedan dedicarse a tareas de mayor valor a¯adido, agilizando los serviciosp¸blicos y, por consiguiente, repercutir en un mejor servicio a la ciudadan«a.
Esta iniciativa cuenta con el apoyo de una contrataci±n externa con un valor estimadosuperior a los 10 millones de euros y una duraci±n de 2+2 a¯os. Est� financiado con fondoseuropeos y se enmarca en el programa Europa Digital 2021-2027 y Espa¯a Digital 2026.
Desde su inicio, se han puesto en marcha 34 proyectos de automatizaci±n mediantetecnolog«a de robotizaci±n en 9 Consejer«as, de los cuales 9 ya han finalizado.
Durante

Desde el inicio de la actividad de la Unidad de Automatizaci±n Inteligente, esta ha logradoposicionarse como referente en toda Espa¯a, integrando el uso de robots en 32 procesosadministrativos que ya acumulan m�s de 500.000 horas ahorradas a los empleados p¸blicos paraque §stos puedan realizar tareas de mayor valor cognitivo. Esta automatizaci±n ha permitidoagilizar la gesti±n en tiempo de 1,3 millones de expedientes en colaboraci±n con los robots,procesando m�s de 2 millones de documentos.
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La Unidad de Automatizaci±n Inteligente (UAI), es el centro de
excelencia centralizado para la adopci±n de tecnolog«as de
automatizaci±n inteligente en la Junta de Andaluc«a. La UAI se
encuentra dentro de la Agencia Digital de Andaluc«a (ADA), la cual
llevaba ejecutando proyectos de automatizaci±n de procesos
desde el a¯o 2020.
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Desde 2020, se acumulan m�s de 553.000 horas
ejecutadas por robots, y recuperadas a los
empleados p¸blicos para que §stos puedan
realizar tareas de mayor valor cognitivo. Esta
automatizaci±n ha permitido agilizar la gesti±n en
tiempo de m�s de un mill±n de expedientes en
colaboraci±n con los robots, procesando m�s de 2
millones de documentos con inteligencia artificial.
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En 2023 se ha trabajado en 25 proyectos de automatizaci±n inteligente, que ha supuesto laejecuci±n de 181 mil horas de robot para colaborar en la tramitaci±n de 414 mil expedientesy 444 mil documentos. De los 25 procesos en ejecuci±n, 11 de ellos se han puesto en marchaen este a¯o, y se ha continuado ampliando funcionalidades del resto.
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25 proyectos de 
automatización en 

2023

181 mil horas de 
robot

Tramitados 414 mil 
expedientes y 444 
mil documentos
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Todos los servicios se ofrecen de manera centralizada desde la plataforma deautomatizaci±n inteligente, que cumple con todos los requerimientos t§cnicos necesariospara atender a la demanda prevista, incluyendo la posibilidad de desbordamiento en modoRaaS (Robots as a Service). A nivel de licencias, el a¯o 2023 ha finalizado con 39 m�quinasdisponibles en la infraestructura de ADA para la operaci±n de los procesos en producci±n.
Uno de los retos de UAI es posicionar a la Junta de Andaluc«a como un referente eninnovaci±n, para ello desde la iniciativa AILab se han ejecutado dos pruebas de concepto detecnolog«a relacionadas con RPA:
 En primer lugar, se ha probado la tecnolog«a de miner«a de procesos sobre elprocedimiento de obtenci±n del t«tulo de familia numerosa. En concreto, se ha usado laherramienta Uipath Process Mining que permite extraer los datos de los sistemas y haceruna construcci±n visual de c±mo se ejecutan los procesos, as« como ver las desviacionesdel flujo principal y los costes asociados a estas desviaciones.
 La otra prueba de concepto se ha centrado en el uso de IA generativa para extraerinformaci±n de documentos complejos y no estructurados. En particular, se ha usadoAzure Open AI para extraer datos de contratos de arrendamiento alcanzando unsatisfactorio 87% de precisi±n.
Cabe destacar el reconocimiento en los Premios ADIGITAL 2023 como mejor proyecto en la
categor«a Ciudadan«a con la candidatura de gesti±n inteligente de ayudas a la ciudadan«a y
empresas.
La iniciativa de Automatizaci±n Inteligente de procesos est� alineada con la aceleraci±n del
uso de tecnolog«as disruptivas y desarrollo de habilidades en los empleados de la
Administraci±n. Su faceta innovadora no solo se centra en la aplicaci±n de una tecnolog«a
transformadora, sino tambi§n en la consolidaci±n de un modelo centrado en la agilidad de
implantaci±n y en el dise¯o de una nueva manera de trabajar m�s eficiente, que permita a
los profesionales centrarse en tareas de mayor valor a¯adido.
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Premio Adigital 2023 al 
mejor proyecto en la 
categoría Ciudadanía
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Estrategia andaluza de administraci±n digital centrada en las personas
Esta estrategia, en proceso de formulaci±n, se basa en un enfoque innovador de gobiernodigital, alineado con la visi±n y contexto de la Agencia Digital de Andaluc«a. Su objetivo esestablecer un modelo centrado en la ciudadan«a, fomentando su participaci±n en el dise¯ode servicios digitales mediante nuevas tecnolog«as. De esta manera, se busca anticipar ysatisfacer las necesidades de la ciudadan«a y empresas, ofreciendo servicios digitalesproactivos, usables, �giles, accesibles y personalizados.
Con el objetivo de generar las sinergias necesarias para acometer los cambios pertinentes atrav§s de una estrategia com¸n y coordinada que redunde en una mejora en la prestaci±nde los servicios p¸blicos, en 2023 se ha creado la Comisi±n Interdepartamental decoordinaci±n de las estrategias de transformaci±n de la Administraci±n de la Junta deAndaluc«a. De esta forma, se elaborar�n de manera coordinada las siguientes estrategias: laEstrategia Andaluza de Administraci±n Digital centrada en las personas 2023-2030, laEstrategia para una Administraci±n P¸blica Innovadora 2023-2030 y el Plan Estrat§gicosobre el modelo de Organizaci±n Territorial Provincial en la Administraci±n de la Junta deAndaluc«a.

Nuevo modelo de Administraci±n Digital
Se ha puesto en marcha un servicio con un presupuesto de 47 millones de euros y 5 a¯os deduraci±n, que pretende ser el instrumento de ejecuci±n para avanzar significativamente enla transformaci±n digital de la Junta de Andaluc«a en lo referente a administraci±nelectr±nica. Esta transformaci±n tendr� un enfoque proactivo e innovador, potenci�ndosela participaci±n de la ciudadan«a y de los empleados p¸blicos desde el dise¯o de losservicios, como futuros usuarios que ser�n de los mismos.
Este nuevo servicio va a mejorar las capacidades de la Junta de Andaluc«a para abordar latelematizaci±n integral de los procedimientos administrativos, ya que permitir� evolucionarlas herramientas de gesti±n actuales, as« como crear otras nuevas que se pondr�n adisposici±n tanto de la ciudadan«a como de los empleados p¸blicos.
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Interdepartamental de coordinación 
de las estrategias de transformación 
de la Administración de la Junta de 

Andalucía

44

4. DETALLE DE EJECUCI�N DE ACTUACIONES EN 2023



Memoria Anual ADA 2023

2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
IMPLANTACI�N DE UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACI�N DIGITAL
Nuevo modelo de Administraci±n Digital
As«, se llevar� a cabo una evoluci±n global en el modelo general de administraci±n digital,tanto a nivel funcional y tecnol±gico de las plataformas que componen el ecosistema deAdministraci±n electr±nica como de la propia prestaci±n de los servicios de tramitaci±n,enfocado principalmente a facilitar las labores de telematizaci±n de procedimientosadministrativos y reducir los tiempos de las tareas a realizar para desplegar losprocedimientos sobre la infraestructura habilitada.
As«, se ha adjudicado el contrato de Desarrollo y evoluci±n del modelo de administraci±ndigital de la Junta de Andaluc«a, con cinco lotes: @firma y TSA; telematizaci±n deprocedimientos; factor«a de software de administraci±n digital de la Junta de Andaluc«a;evoluci±n de RPS y sistemas de la IGS; y PMO.

Carpeta ciudadana
Tanto en su web como en las aplicaciones m±viles, Carpeta Ciudadana de la Junta deAndaluc«a ofrece el acceso a tarjetas, certificados e informaci±n de la Administraci±n deforma �gil y sencilla. Ya ofrec«a el acceso al certificado de familia numerosa a las personastitulares, pero ahora se ha ampliado este servicio en su web, ya que podr�n disponer demanera f�cil e inmediata de las versiones digitales del certificado de sus hijos e hijas.
Esto mejora la calidad del servicio que se presta a las familias numerosas y aporta ventajasen la eficiencia de la Administraci±n, ya que no ser� necesario que la persona tenga querealizar el tr�mite de forma presencial para obtener una certificaci±n para hijos e hijasv�lida para aquellos tr�mites o beneficios a los que se tiene derecho certificando estacondici±n. En el futuro estar� disponible en las aplicaciones m±viles, en las que, adem�s,Carpeta Ciudadana permitir� a¯adir el certificado a la wallet del m±vil.
.
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Mejorado el acceso digital 
al certificado de familia 
numerosa a través de 

Carpeta Ciudadana

548.593 usuarios activos 
en dispositivos móviles de 

Carpeta Ciudadana en 
2023
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BandeJA
Se afianza la apuesta por la prestaci±n de servicios digitales de calidad y orientado apersonas. En particular, se ha evolucionado el sistema BandeJA para consolidar lacentralizaci±n de las comunicaciones procedentes de las distintas fuentes de entrada,habilit�ndose una capa de interoperabilidad que facilita la creaci±n, modificaci±n yconsulta de las comunicaciones por parte de sistemas terceros.
Esta capa de interoperabilidad ha sido dise¯ada e implementada bajo las premisas deseguridad, rendimiento, escalabilidad y fiabilidad, potenci�ndose, a¸n m�s si cabe, losgrandes retos conseguidos por BandeJA: mayor agilidad (documentos disponiblesinstant�neamente en las unidades que los precisen), centralizaci±n de las comunicacionesprocedentes de las distintas fuentes de entrada, mayor nivel de seguridad en cuanto aconservaci±n y custodia, trazabilidad en el direccionamiento y seguimiento de las accionespara tratamiento de documentos.
Por otro lado, se ha realizado una integraci±n completa entre el sistema de gesti±n deidentidades GUIA y el sistema de comunicaciones BandeJA, centraliz�ndose en GUIA lapropia gesti±n de usuarios que se ven«a realizando en BandeJA, entendiendo por gesti±n deusuarios las altas / modificaciones de usuarios, as« como perfiles y unidades org�nicas.Toda operativa realizada en GUIA en relaci±n a los usuarios, bien sean altas/modificaciones,bien sea perfiles o unidades org�nicas, ser� enviado a BandeJA de manera autom�tica parasu actualizaci±n. Con esta automatizaci±n se consigue agilizar los tiempos asociados apeticiones relacionadas con la gesti±n de los usuarios en BandeJA y se suprimen lasacciones duplicadas en GUIA y BandeJA.
Adem�s, se ha habilitado la posibilidad de gestionar borradores y la capacidad de realizaracciones comunes sobre varias comunicaciones.
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Mejoras de 
interoperabilidad y 
gestión de usuarios

Gestionadas 
3.181.491 

comunicaciones 
electrónicas en 2023

Recibidas 2.275.525 
comunicaciones 

externas
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Registro de Procedimientos y Servicios (RPS)
Se ha mejorado el servicio que integra RPS y GUIA. Esta evoluci±n permite que, desde elsistema de identidades GUIA, los usuarios con roles espec«ficos puedan gestionar losusuarios de RPS, dejando de realizarse actuaciones espec«ficas a trav§s del propioaplicativo. Con ello queda centralizada la gesti±n de usuarios a trav§s de GUIA y se mantienela sincronizaci±n de usuarios entre ambos sistemas.

Sistema corporativo de Recursos Administrativos (ReJA)
Con el objetivo de afianzar e impulsar el uso del tramitador corporativo de RecursosAdministrativos (ReJA), se ha llevado a cabo la incorporaci±n de funcionalidades de impactodemandadas por los Organismos que vienen haciendo uso del mismo. Entre las nuevasfuncionalidades, destaca la anexi±n de documentos asociados al expediente al realizar unenv«o a Portafirmas y en la notificaci±n de un documento, validaci±n del tama¯o de ficherossubidos para optimizar el rendimiento y prevenir saturaci±n del servidor, mejoras en elcampo de observaciones e implementaci±n de una paginaci±n en la bandeja de trabajo.
As« mismo, se han realizado las acciones oportunas en materia de habilitaci±n delformulario de Recursos Administrativos en la Ventanilla Electr±nica de la Administraci±n dela Junta de Andaluc«a (VEAJA), as« como la parametrizaci±n y configuraci±n necesaria parala incorporaci±n de la Secretar«a General para la Administraci±n P¸blica en el sistema ReJA.
Con esto se ha logrado la tramitaci±n electr±nica integral de los recursos administrativosque se interponen a la SGAP, es decir, desde la presentaci±n del recurso en VEAJA hasta suresoluci±n, con especial §nfasis a los recursos interpuestos ante los procesos selectivos dela Junta de Andaluc«a.
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Centralizada la 
gestión de usuarios 

de RPS en GUIA

1.198 
procedimientos y 

servicios 
modificados

Realizados 3.303 
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Información 
Administrativa (SIA)

Impulso a ReJA con 
la incorporación de 

nuevas 
funcionalidades

Incorporación de la 
SGAP al sistema 

ReJA

1.212 expedientes 
iniciados en 2023

675 usuarios activos 
en el sistema
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Supresi±n de Certificados de Soporte Papel (SCSP)
Se continua el impulso a la interoperabilidad de los datos que obran en poder de laAdministraci±n, a fin de no solicitar a la ciudadan«a documentaci±n que ya posee. Para ello,se han incorporado al sistema web Supresi±n de Certificados en Soporte Papel (SCSP), laconsulta de los siguientes certificados:
 Consulta de concesiones de subvenciones y ayudas de BDNS de la Intervenci±n Generalde la Administraci±n del Estado. El servicio ofrece un listado de todas las subvenciones yayudas p¸blicas concedidas a un ciudadano, empresa o entidad registrada en la base dedatos de subvenciones y ayudas (BDNS) en el periodo solicitado.
 Consulta de Certificaci±n de Titularidad del Catastro. El servicio de certificaci±n detitularidad catastral permite obtener un documento PDF que certifica los inmueblesasociados a un titular, o bien la circunstancia de no figurar como titular catastral debienes inmuebles en la base de datos del catastro.
Se han incorporado 15 nuevos servicios (8 en 2023) de consulta diferentes en el sistema deintermediaci±n de datos para toda la Junta de Andaluc«a, alcanz�ndose los 57 serviciosdisponibles, permitiendo ahorrar a la ciudadan«a la presentaci±n de millones dedocumentos.
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Incorporados 8 servicios 
de consulta, 

alcanzándose los 57 
servicios disponibles

13.427.536 peticiones de 
consulta realizadas en 
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nuevos procedimientos 

que hacen uso de los 
servicios de SCSP

El nº de aplicaciones 
peticionarias activas ha 
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total dado de alta en 
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Registro de la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a (@RIES)
Se han realizado las modificaciones y evoluciones necesarias en el Sistema de Informaci±n@ries para poder realizar la integraci±n con la Autoridad de Sello de Tiempo del Proveedorde Servicios de Confianza Firma Profesional. De esta forma, se ha conseguido que el selladode tiempo de los registros realizados en el Sistema de Informaci±n @ries sean de nivelCualificado respecto al Reglamento (UE) Nx 910/2014 sobre identificaci±n electr±nica yservicios de confianza (eIDAS).

Notificaciones electr±nicas (Notific@)
Se ha mejorado el rendimiento de los sistemas de notificaciones telem�ticas Notific@ yfirma electr±nica Port@firmas mediante la realizaci±n de una serie de acciones y estrategiasdestinadas a mejorar la eficiencia y velocidad con la que la aplicaci±n se carga y funciona.La aplicaci±n de las acciones y estrategias seleccionadas ha contribuido a mejorar el tiempode respuesta, la eficiencia del servidor y la experiencia general del usuario, factores cr«ticospara el §xito de Notific@ y Port@firmas en el entorno digital actual.
En Notific@, se ha evolucionado el sistema para eliminar los destinatarios de tiporepresentante, dejando solo dos: persona f«sica y persona jur«dica. Adem�s, se harealizado la integraci±n con DEHU para permitir la comparecencia desde ah« y se hadesarrollado LEMA, aplicaci±n para la comparecencia de notificaciones cuyo destinatariosea la Junta de Andaluc«a.
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Enviadas 1.716.733 
notificaciones electrónicas 

en 2023 (15.40% más 
respecto a 2022)

377.006 personas físicas y 
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posibles destinatarios de 
Notificaciones electrónicas

14.160.649 entradas 
en @ries en 2023 (8% 

más que en 2022)

87,4% de entradas 
electrónicas sobre el 

total 
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@firma
32 nuevas aplicaciones han comenzado a usar @firma. Se hace uso de TSA cualificada paratodas las aplicaciones de @firma v6. Esto permite generar firmas cualificadas que puedanser validadas por otras administraciones y estados, aumentando la interoperabilidad de lasfirmas realizadas. La Consejer«a de Justicia ha comenzado a usar @firma centralizado, loque ha supuesto parte del aumento del 108% en el n¸mero de transacciones respecto a2022, habi§ndose realizado 327.055.936 transacciones.

Presentaci±n Electr±nica General (PEG)
Se ha mejorado el formulario de la Presentaci±n Electr±nica General publicado en laVentanilla Electr±nica de la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a (VEAJA), aplicandot§cnicas de dise¯o responsive al formulario existente para adaptar la estructura y losdiferentes elementos del formulario a las dimensiones y caracter«sticas de cada tama¯o depantalla.
Con estos cambios, se ha conseguido una accesibilidad mejorada de la PEG, permitiendoque el formulario funcione y se vea bien en una amplia gama de dispositivos, obteni§ndoseuna mejora de la experiencia de usuario, lo que asegura que los usuarios tengan una buenaexperiencia sin importar c±mo acceden al formulario.
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en 2022
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Ventanilla electr±nica de la Junta de Andaluc«a (VEAJA)
Se ha implantado en la Ventanilla Electr±nica de la Junta de Andaluc«a el uso de salas deespera virtuales, que permiten controlar y gestionar los aumentos repentinos del tr�fico enl«nea en la ventanilla y la alta concurrencia de accesos. De esta forma, en las situaciones dealta demanda, los usuarios ser�n redirigidos a una sala de espera personalizable, y de formacontrolada y ordenada, ir�n regresando al sitio web. La sala de espera virtual mantieneinformados a los visitantes con informaci±n sobre los tiempos de espera y la cantidad depersonas delante en la fila virtual.

Portafirmas
Se ha evolucionado Portafirmas a un sistema multiorganismo permitiendo su uso de formahorizontal por la Junta de Andaluc«a. As« mismo, se ha realizado la integraci±n de usuariosen GUIA, permitiendo que se ubiquen los usuarios en el organismo donde figuran en GUIA.Semanalmente se hacen sincronizaciones de los usuarios de Portafirmas en el organismodefinido en GUIA.
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111 Trámites puestos a 
disposición de la ciudadanía 

durante 2023, un 3% más 
que en 2022

1.140.472 entradas 
registradas a través de la 
Ventanilla Electrónica, un 

26% más que en 2022

Se han dado de alta 
17 nuevas 

aplicaciones que se 
integran con 
Portafirmas

El total de usuarios en 
portafirmas es de 
50.162 (frente a 
41.561 en 2022)

Se ha pasado de 40 a 
48 organismos

El total de peticiones 
enviadas a 

Portafirmas desde las 
aplicaciones en 2023 
es de 5.916.482 (53% 

más que en 2022)
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Trew@
Se ha dotado a Trew@ de la posibilidad de borrar documentos de forma l±gica. Esteborrado solo es posible a trav§s de la herramienta de administraci±n de Trew@. Para que seejecute el eliminado es necesario adjuntar el documento de solicitud firmado por elresponsable del Servicio oportuno. De forma que ante cualquier reclamaci±n se tengaacceso a la evidencia de que se elimin± por la solicitud de un responsable.

Inform@
Esta herramienta permite la incorporaci±n externa de documentos, habiendo tenido estosdatos de uso en 2023:

Asiste
Permite a los funcionarios de las oficinas de registro prestar atenci±n a los ciudadanos queno cuentan con la capacitaci±n o los medios para realizar tr�mites telem�ticos. Serealizaron 1.992 asistencias en 2023.
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Se han dado de alta 4.045 
expedientes desde la 
plataforma Inform@

Se han dado de alta 1.019 
expedientes desde 

Ventanilla Electrónica

En 830 expedientes se ha 
hecho uso de la interfaz 

de incorporación de 
documentación externa

1.992 asistencias 
en 2023
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IMPLANTACI�N DE UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACI�N DIGITAL
Caso de uso de tramitaci±n automatizada: Bono Digital
Este programa ten«a como objetivo ayudar econ±micamente a personas o familias ensituaci±n vulnerable para disponer de servicios de internet de banda ancha. En aras de lasimplificaci±n administrativa, agilizaci±n y reducci±n de plazos administrativos se hadise¯ando, junto con el �rea funcional, un flujo de tramitaci±n flexible y adaptado parasacar el mayor provecho posible de las capacidades de automatizaci±n, de forma que seconsiga la tan ansiada agilizaci±n sin perjudicar los derechos de los ciudadanos.
El alcance de los trabajos realizados ha consistido en:
 Telematizaci±n completa de los dos procedimientos y publicaci±n en la VentanillaElectr±nica de la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a (VEAJA).
 Implementaci±n de los dos procedimientos personalizados (flujos de tramitaci±n,condiciones, plantillas, etc.) en la plataforma de tramitaci±n w@ndA (PTw@ndA) deVEAJA, ampliando los servicios core de w@ndA para facilitar la automatizaci±n de losexpedientes.
 Automatizaci±n con Camunda, haciendo uso de la API de servicios construida sobrePTw@ndA, permitiendo de forma autom�tica la comprobaci±n de los requisitos exigidospara solicitud del bono y la generaci±n de la resoluci±n, ya sea de concesi±n o dedenegaci±n.
 Uso de ColaborA para permitir a los t§cnicos habilitados de las operadoras, realizar lapresentaci±n de solicitud de bono en nombre del beneficiario.
 Integraci±n con GIRO y con el Sistema de Justificaci±n de ayudas.
El sistema Colabor@ queda complementado con el sistema Habilitad@s, tambi§n confuturo car�cter corporativo. Mediante Habilitad@s, aquellas entidades que han obtenidouna resoluci±n favorable en el proceso de habilitaci±n de entidades para la presentaci±nelectr±nica de subvenciones y ayudas, son dadas de alta como Entidades Habilitadas (EH)para un �mbito de actuaci±n y con fecha de inicio de habilitaci±n, de cara a laadministraci±n (alta/baja/modificaci±n) de sus propios t§cnicos que trabajar�n comohabilitados. De esta forma se ha conseguido:

:
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100% del proceso 
automatizado

99,95% de tiempo de 
ahorro (29 días)
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
IMPLANTACI�N DE UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACI�N DIGITAL
Colabora
En 2023 se han alcanzado los siguientes valores para este aplicativo:

Certificados (FNMT-RCM)
Andaluc«a es la Comunidad Aut±noma con mayor n¸mero de certificados electr±nicosv�lidos de persona f«sica, representando los certificados emitidos en Andaluc«a el 34,58%del total nacional.
En 2023 se han alcanzado los siguientes datos:
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2081 asistencias 
realizadas desde 
Colabora en 2023

1500 ciudadanos 
atendidos

1509 
consentimientos 

generados 

64 empresas han 
utilizado Colabora

1433 
presentaciones en 
ventanilla a través 

de Colabora

Recibidas 207 
solicitudes de 
certificados de 
componente

Recibidas 53 
solicitudes de 

certificados de sello 
electrónico

Recibidas 72 
solicitudes de 
certificados de 

representante de 
persona jurídica

En 2023 se emitieron 
1.088.424 certificados

A fin 2023 existían 
3.548.362 certificados 

electrónicos de 
persona física activos 

en Andalucía
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
IMPLANTACI�N DE UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACI�N DIGITAL
Otras consideraciones generales
Englobado dentro de la estrategia del Servicio de Administraci±n Digital (SAD) de definir yponer en marcha un nuevo modelo de relaci±n con los organismos, se ha iniciado la mejoraen la colaboraci±n con los Servicios Sectoriales de la Junta de Andaluc«a. Esta iniciativa sebasa en la definici±n de un perfil conector del SAD que act¸e como canalizador de todas lascomunicaciones entre el SAD y los Servicios Sectoriales, en particular, las relativas a los�mbitos de soporte en la atenci±n, soporte en las integraciones, soporte en lasimplantaciones y soporte en las actualizaciones. Esta iniciativa se ha lanzado, en unaprimera fase, en el Servicio Sectorial de Presidencia y Servicio de Hacienda, Industria yEnerg«a, haciendo efectivo al resto de Servicios Sectoriales en los pr±ximos meses.
Por otro lado, englobado dentro de la estrategia del futuro Modelo de Administraci±nDigital, se encuentra mejorar los actuales mecanismos de difusi±n de las diferentes l«neasde trabajo maestras articuladas en el Servicio de Administraci±n Digital. En una primerainstancia, se han llevado a cabo los trabajos de an�lisis, ordenaci±n y refinamiento delbacklog actual de los sistemas VEA, PTw@ndA y Trew@, destac�ndose las actividadesrealizadas en materia de revisi±n del backlog actual, refinamiento, ordenaci±n, separaci±nde backlog t§cnico y backlog orientado a negocio, as« como identificaci±n de necesidadesno cubiertas. El resultado de estos trabajos ha sido la publicaci±n en la intranet de la ADA delos backlogs de los tres componentes. En pr±ximas fechas se extender� esta iniciativa alresto de plataformas y sistemas de Administraci±n Digital.
En relaci±n a Compulsa, se han alcanzado los siguientes datos en 2023:

Por otro lado, de la herramienta de IGS (Inspecci±n General de Servicios) en 2023 se hanpresentado electr±nicamente 23.320 sugerencias y reclamaciones (un 22% m�s que en2022) y 1.165 declaraciones de altos cargos. En HCV (Herramienta Centralizada deVerificaci±n) se han incluido 19 nuevos repositorios y se han enviado 17.498.527 peticionesde documentos electr±nicos, tanto por parte de personas como de sistemas y aplicaciones.En HRE (Herramienta de Remisi±n de Expedientes) se han creado 9.689 remisiones, muysimilar a las 9.437 de 2022.
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83.515 copias expedidas en 
2023, valor muy similar al de 

2022

2.360 nuevos usuarios en 2023, 
(frente a 1.145 de 2022)

En 2023 ha habido 1.984 
usuarios activos, es decir, que 
han expedido al menos una 

copia autenticada 
electrónicamente en el año
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
GOBIERNO Y ANAL�TICA DE DATOS
Desarrollo de casos de uso de anal«tica avanzada de datos
En 2023 se ha puesto en marcha esta iniciativa para la explotaci±n integral de datosmediante anal«tica avanzada y desarrollo de casos de uso con t§cnicas de BigData eInteligencia Artificial para dar soporte en decisiones estrat§gicas. Gracias al uso dealgoritmos, modelos matem�ticos y t§cnicas especializadas, es posible encontrar patronesy relaciones en los datos, extraer conocimiento, e incluso hacer predicciones sobre elcomportamiento futuro de los individuos para tomar mejores decisiones, lo que resulta degran inter§s al evaluar el impacto de las pol«ticas p¸blicas.
Esto implica la configuraci±n y operaci±n de herramientas tecnol±gicas para ejecutaralgoritmos estad«sticos, integrar fuentes de datos externas e internas, procesar bases dedatos estructuradas y no estructuradas, y realizar an�lisis prospectivos. La Oficina T§cnicade Prospectiva fortalecer� a la ADA, permitiendo generar resultados relevantes para la tomade decisiones estrat§gicas y dise¯o de pol«ticas p¸blicas en �reas como empleo, econom«a,fomento y medio ambiente.
As«, se han iniciado los siguientes casos de uso:
 Predicci±n del aforo de la campa¯a del olivar: el objetivo es realizar predicciones anualesde la producci±n de aceite de oliva en Andaluc«a, tanto de aceituna de almazara como deaceituna de mesa.
 An�lisis de sentimiento sobre Apps corporativas: el objetivo es realizar an�lisisautomatizados sobre las opiniones de la ciudadan«a sobre las Apps de la Junta deAndaluc«a para su mejora continua.
 Evoluci±n tecnol±gica de SIEMBRA: el objetivo es dotar a la plataforma de asistencia a laplanificaci±n de cultivos para su comercializaci±n de tecnolog«as en la nube avanzadas.
En total se han puesto en marcha 16 actuaciones en diferentes organismos, ya sea conproductos construidos directamente por la Agencia o dando apoyo y herramientashabilitantes a los organismos.
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En marcha 16 actuaciones 
de analítica avanzada y 

descriptiva de datos
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
GOBIERNO Y ANAL�TICA DE DATOS
Desarrollo de casos de uso de anal«tica avanzada de datos
Las actuaciones llevadas a cabo son:

Busca convertir a la Junta en una Administraci±n orientada al dato o Data-Driven, conun modelo federado de Gobierno del Dato, para obtener el m�ximo valor de ellos. Unaorganizaci±n basada en la informaci±n y en la que se hace un uso eficiente de los datoscomo palanca para mejorar sus procesos y llevar a cabo la toma de decisiones.
De esta manera, se proporcionar�n servicios e infraestructuras tecnol±gicas para habilitar lacapacidad de ejecuci±n de proyectos de anal«tica de datos a las Consejer«as. Contempla laconstrucci±n de una plataforma de gobierno e interoperabilidad en la nube, que facilitar� elintercambio de datos entre sistemas de gesti±n, la incorporaci±n de datos de terceros, lageneraci±n de informaci±n estad«stica, la publicaci±n de datos abiertos, etc.
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PRODUCTO O SERVICIO�MBITOTIPO DE PROYECTO
CDU An�lisis de Sentimientos de Usuarios de APPsde Junta de  Andaluc«aADA

Anal«tica Avanzada CDU SIEMBRAAgricultura
CDU Aforos del OlivarAgricultura
CDU Poblaci±n estacional de Andaluc«aIECA
CM de INFOCORADA

Anal«tica Descriptiva (BI)

CM @riesADA
CM Gerencia ADAADA
CM Monitorizaci±n Logs de Ficheros JuntaADA
CM Indicadores RCR11 FFEEADA
CM Oficina Virtual (VEAJA+TREWA)Administraci±n P¸blica
CM Notificaciones Electr±nicas (NOTIFICA)Administraci±n P¸blica
CM Cita Previa (TuTurno)Administraci±n P¸blica
CM Plan de Telematizaci±n (RPS)Administraci±n P¸blica
CM Procesos SelectivosFunci±n P¸blica  
CM aplicaciones Sectoriales HaciendaHacienda 
CM Banco de Datos Estrat§gicoPresidencia 
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
EVOLUCI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL EN LAS ENTIDADES LOCALES
Nueva plataforma de tramitaci±n electr±nica local de Andaluc«a
Durante 2023 se ha estado desarrollando una nueva plataforma que facilite la prestaci±n deservicios digitales a las entidades locales, aportando mejoras y atendiendo a lasnecesidades reales tanto de ayuntamiento como de usuarios. Esta ser� implantada en todaslas administraciones provinciales y locales (independientemente del tama¯o de lapoblaci±n del municipio), apostando as« por un modelo de desarrollo p¸blico que seasostenible a largo plazo por parte de las administraciones locales. Los principales objetivosde esta herramienta son:
• Facilitar al ciudadano el acceso electr±nico a los ayuntamientos a trav§s de una sedeelectr±nica municipal para la presentaci±n, consulta y obtenci±n de cuantos tr�mitesadministrativos necesite.
• Permitir al personal de los ayuntamientos la tramitaci±n electr±nica de los expedientesadministrativos en todas las fases del procedimiento.
• Crear un repositorio digital integral del ciudadano en el que se almacenar�n todas lasgestiones y documentos que §ste realice con el ayuntamiento, que podr�n consultarsedesde la carpeta ciudadana.
Es una herramienta clave para la coordinaci±n de los recursos digitales, el flujo deinformaci±n, la agilidad en los tr�mites y eficacia en el tratamiento de los datos. Tambi§npara facilitar el trabajo al personal interno de la administraci±n local. En este sentido, laplataforma cuenta con recursos como el escritorio de tramitaci±n, donde se integrar�nherramientas que ya tiene la Junta de Andaluc«a y que son casos de §xito como elportafirma, el tramitador de expedientes, la ventanilla electr±nica o la carpeta ciudadana. Aesto se sumar� la posibilidad de que los ayuntamientos puedan hacer una copia en la nubede toda su informaci±n, as« como recursos en materia de ciberseguridad.
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Implementando una nueva 
plataforma de tramitación 

electrónica local de Andalucía
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
EVOLUCI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL EN LAS ENTIDADES LOCALES
MOAD
Se ha implantado un nuevo Canal de Denuncias, en la Plataforma Modelo Objetivo deAyuntamiento Digital -MOAD- de la Junta de Andaluc«a, para cumplir con la Ley 2/2023, de20 de febrero, reguladora de la protecci±n de las personas que informen sobre infraccionesnormativas y de lucha contra la corrupci±n.
La finalidad de la Ley es proteger a las personas que, en un contexto laboral o profesional,detecten infracciones penales o administrativas, y las comuniquen mediante losmecanismos regulados en la misma.
Desde la sede electr±nica, el interesado podr� informar sobre las infracciones detectadas ypodr� consultar el estado del expediente. Para agilizar y dar respuesta, desde el punto deacceso administrativo de la plataforma, se dispondr� de una recepci±n autom�tica de losexpedientes.
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2.497.884 
expedientes en 

MOAD a fin 2023

607.876 
interesados en 

MOAD

Nuevo canal de 
denuncias en la 

Plataforma
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2.1. TRANSFORMACI�N DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
ESTRATEGIA ANDALUZA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Aprobaci±n de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030
El 20 de junio de 2023 el Consejo de Gobierno aprob± esta estrategia. Con el objetivo deimpulsar el desarrollo y aplicaci±n de la Inteligencia Artificial (IA) en Andaluc«a, su visi±n esconvertir a la regi±n en l«der europeo en econom«a digital a trav§s del aprovechamiento delpotencial de esta tecnolog«a.
Esta estrategia se estructura en torno a cuatro retos principales. Primero, busca posicionar aAndaluc«a como un centro de referencia en IA en Europa, promoviendo la excelenciacient«fica y atrayendo talento. Segundo, se centra en mejorar la competitividad empresarialmediante el desarrollo y uso de la IA, fomentando la colaboraci±n entre centros educativos,universidades y empresas. Tercero, se concentra en aumentar la confianza en la IA ypromover su uso responsable en la sociedad. Por ¸ltimo, busca fomentar el uso de la IA enla Administraci±n, aline�ndola con otras iniciativas de transformaci±n digital.
La estrategia se articula a trav§s de 5 ejes que a su vez se componen de l«neas de actuaci±ne iniciativas: talento, tejido productivo, ecosistema, IA centrada en las personas yadministraci±n p¸blica.

Congreso andaluz de Inteligencia Artificial 2023
La primera edici±n de este congreso se celebr± el 22 y 23 de noviembre en Granada. Reuni±a m�s de 170 expertos nacionales e internacionales en IA para abordar las tendencias quemarcan el desarrollo de esta tecnolog«a y anticipar las claves que guiar�n su evoluci±n enlos pr±ximos a¯os. Ha contado con m�s de 2.000 participantes inscritos y m�s de 65empresas, universidades y entidades, y una zona expositiva de 2.400 metros cuadrados, enla que estaban presentes empresas l«deres en la industria.
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Más de 2000 
participantes 

inscritos

Más de 65 
empresas, 

universidades y 
entidades

Más de 170 
expertos 

internacionales

Aprobada la Estrategia 
Andaluza de Inteligencia 

Artificial 2030
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2.3. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAADMINISTRACI�N Y GOBERNANZA
OPTIMIZACI�N DEL APROVISIONAMIENTO TIC
Mejora del an�lisis del gasto TIC
Se han desarrollado aplicaciones espec«ficas para la anal«tica avanzada de datos decontratos y encargos de naturaleza TIC sobre la informaci±n de GIRO, al objeto de tener unmejor conocimiento del gasto TIC y el seguimiento de la ejecuci±n presupuestaria. En estamisma l«nea, se han clasificado las operaciones (contratos o encargos) siguiendo unataxonom«a de elaboraci±n propia, para conseguir una caracterizaci±n del gasto TIC m�sprecisa. Esta informaci±n es fundamental para la toma de decisiones estrat§gicasvinculadas a la ejecuci±n presupuestaria de naturaleza TIC.

Racionalizaci±n de la contrataci±n TIC
Esta actuaci±n va desarrollando una serie de acuerdos marco en funci±n de las necesidadesque se vayan detectando, favoreciendo la simplificaci±n del procedimiento de contrataci±np¸blica, reduciendo los gastos y el tiempo asociado al procedimiento, suponiendo unaventaja para los licitadores y una mayor eficiencia para la Agencia.
As«, en 2023 se han licitado tres acuerdos marco. El primero, con un importe de 96 millones,tiene por objeto la contrataci±n de Servicios de Consultor«a, Oficina de gobierno ySeguimiento de proyectos y servicios en materia de tecnolog«as de la informaci±n y lacomunicaci±n. El segundo, para la contrataci±n de Servicios de Impresi±n, Digitalizaci±n yCopia por importe de 15,7 millones de euros. El tercero, para la contrataci±n de servicios deAuditor«as de Certificaci±n, de Auditor«as T§cnicas, y de Formaci±n y Concienciaci±n en el�mbito de la ciberseguridad, por importe de 3,7 millones de euros.
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2.3. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAADMINISTRACI�N Y GOBERNANZA
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTI�N
Se han desarrollado actividades de car�cter transversal a todas las subdirecciones de laAgencia con el objetivo de optimizar los recursos de esta y establecer mecanismos que denuniformidad y coherencia a sus actuaciones.
Entre dichas actuaciones, cabe destacar la elaboraci±n de un procedimiento para laelaboraci±n de futuras estrategias y planes basado en la metodolog«a establecida por elIAAP, pero adaptado a las particularidades de la ADA. Adicionalmente se est� desarrollandoun procedimiento para disponer de un cuadro de mando que visibilice de manerahomog§nea la evoluci±n de los planes y estrategias de la Agencia a nivel econ±mico y deindicadores.
Se han realizado actividades de coordinaci±n para la planificaci±n de actividades en lasdistintas fuentes de financiaci±n europeas (FEDER y MRR). La ADA participa en nuevesubproyectos del Plan de Recuperaci±n, Transformaci±n y Resiliencia, por lo que se hanestablecido mecanismos de comunicaci±n unificada con las diferentes entidades decisorascon la finalidad de ayudar a las subdirecciones en la ejecuci±n de sus actividadesfinanciadas con MRR.
Por ¸ltimo, se ha puesto en marcha una iniciativa para identificar nuevas fuentes definanciaci±n europeas que permitan no s±lo obtener financiaci±n adicional para ejecutar susproyectos, sino tambi§n proporcionar a la ADA una visi±n internacional de su actividad ypoder buscar sinergias con otras entidades en el marco de la Uni±n Europea.
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2.3. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAADMINISTRACI�N Y GOBERNANZA
ESTUDIO PARA LA RACIONALIZACI�N EN LA GESTI�N DE EFECTIVOS
Se ha realizado un estudio de la plantilla TIC y su evoluci±n en los ¸ltimos a¯os para definire identificar los servicios y puestos de trabajo considerados clave y valorar el impacto de lasjubilaciones previstas en el marco temporal de los pr±ximos 5 a¯os.
Se ha comparado la tendencia existente en las ofertas de empleo p¸blico del �mbito TIC enlos ¸ltimos tres a¯os a nivel de la Administraci±n General del Estado con la existente en laAdministraci±n de la Junta de Andaluc«a, para poder avalar con datos objetivos la necesidadde llevar a cabo una oferta de empleo p¸blico que garantice el mantenimiento de losservicios tic actuales y el cumplimiento de los objetivos.
Consecuencia del estudio anterior, se ha realizado el an�lisis de la necesidad de creaci±n ydistribuci±n de los puestos base donde toma posesi±n el personal de nuevo ingreso, paragarantizar la homogeneidad en el reparto provincial de los mismos, atendiendo a lasdemandas de personal existentes.

Por otro lado, se ha realizado un estudio para la identificaci±n de perfiles TIC de inter§s enlos pr±ximos a¯os. Para ello, en primer lugar, se han determinado cu�les son los perfilesprofesionales en el �mbito TIC sobre los que se vislumbra una mayor demanda laboral enlos pr±ximos 5 a¯os. Posteriormente, de los perfiles profesionales identificados, se hanseleccionado aquellos que se consideren de mayor inter§s y con un mayor recorrido en el�mbito p¸blico. De cada uno de ellos, se ha elaborado una ficha detallada que incluyeinformaci±n vinculada al puesto, su descripci±n, sus competencias, tareas principales,certificaciones y la titulaci±n, por ser §ste un factor habilitante de entrada al cuerpo defuncionarios.
Por ¸ltimo, se han cruzado los perfiles TIC de inter§s identificados con los perfilesprofesionales existentes en la Agencia con el objetivo de detectar posibles huecos a cubriren pr±ximas convocatorias de empleo p¸blico o bien a trav§s de la capacitaci±n deprofesionales de la Agencia que puedan cubrir estos perfiles.
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2.3. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAADMINISTRACI�N Y GOBERNANZA
IMPULSO A LA ESTANDARIZACI�N DE PROCESOS, SERVICIOS Y HERRAMIENTAS INTERNAS
Se ha configurado un grupo de trabajo para llevar a cabo la transformaci±n de los ServiciosTI, cuyo objetivo principal es la estandarizaci±n de la prestaci±n de los Servicios TI de ADA,tanto a los organismos a los que se presta servicio como a nivel interno, para asegurar elmismo nivel de calidad para todos los consumidores. De esta forma, se har� un uso m�seficiente de los recursos y se mejorar� la prestaci±n de los servicios p¸blicos digitales.
Por otro lado, se ha definido un cat�logo inicial de servicios de la ADA, que se est� pilotandoen la Agencia Tributaria de Andalucia, y se ha definido un borrador que establece el Modelode Relaci±n con los organismos, en base a servicios recurrentes y a demanda, para seraprobado por Consejo de Gobierno. Como parte del modelo de relaci±n con los organismos,se ha llevado a cabo la asignaci±n de responsables por Centros de Competencias yreasignaci±n de responsables TIC de las Consejer«as.

IMPULSO A LA ESTANDARIZACI�N Y LA REUTILIZACI�N ASEGURANDO LA CALIDAD Y EL USODE MEJORES PR�CTICAS PARA ACELERAR LA TRANSFORMACI�N DIGITAL
Durante 2023 se ha definido una propuesta del Marco estrat§gico del Gobierno dearquitectura de soluciones, que incluye el prop±sito, principios y objetivos, gobernanza ymodelo de relaci±n, l«neas de actuaci±n, seguimiento y evoluci±n y el plan inicial de trabajo.
Se ha elaborado el cat�logo de servicios inicial a ofrecer por la Oficina de Arquitectura deSoluciones, as« como una primera versi±n del Plan de comunicaci±n del Gobierno dearquitectura de soluciones. A la hora de establecer pautas para nuevos desarrollos, se haelaborado y publicado normas generales para nuevos desarrollos cloud-native.
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2.3. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAADMINISTRACI�N Y GOBERNANZA
IMPULSO A LA ESTANDARIZACI�N Y LA REUTILIZACI�N ASEGURANDO LA CALIDAD Y EL USODE MEJORES PR�CTICAS PARA ACELERAR LA TRANSFORMACI�N DIGITAL
Se ha llevado a cabo una recopilaci±n de componentes existentes en Junta de Andaluc«acon sus responsables, con una preselecci±n inicial de aquellos que son de mayor inter§spara estudiar su posible promoci±n al �mbito corporativo de cara a su reutilizaci±n.
Se han iniciado los trabajos para publicar la primera versi±n del Portal de desarrollo deservicios digitales, como principal herramienta de difusi±n para todo lo relacionado connormas, est�ndares y arquitecturas software en el desarrollo a medida en la ADA. Estaprimera versi±n se publicar� ¸nicamente dentro de RCJA, y se limitar� a explicar el gobiernodel desarrollo iniciado en la ADA, y recopilar de forma ordenada lo existente en varios sitiosweb, de los que se eliminar�n.
En el �mbito de la Plataforma pre-cloud, se ha definido y publicado versiones iniciales de laplataforma de integraci±n y despliegue continuo (CI/CD) como ecosistema de herramientasy frameworks; del proceso de transici±n a DevSecOps; del modelo operativo definiendoparticipantes, roles, responsabilidades y relaciones, y la definici±n de entornos; algunasnormas y buenas pr�cticas, entre las que destacan aquellas para la gesti±n de c±digo yartefactos. Se ha completado con §xito una prueba de concepto de despliegue en dichaplataforma Pre-Cloud.
GESTI�N DE LAS IDENTIDADES DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
Se ha trabajado en la mejora continua del sistema de Gesti±n de identidades del empleadop¸blico de la Junta de Andaluc«a (GUIA) con mejoras significativas como son: laoptimizaci±n de las altas y bajas de empleados p¸blicos en base a la fecha de efectos, lamejora en la gesti±n de cuentas y la optimizaci±n del sistema en tiempo de ejecuci±n. Traspasar todas las Consejer«as a gesti±n avanzada, se ha trabajado en el paso de las Agencias.
Adem�s, se ha continuado con la integraci±n de nuevos sistemas de informaci±n yoptimizaci±n de otros, como la integraci±n con el sistema GIRO. Se ha trabajado enestandarizar las integraciones de sistemas de informaci±n creando interfases y protocolo¸nicos para cualquier sistema que quiera integrarse, lo que permitir� incrementarsignificativamente el n¸mero de integraciones.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE GESTI�N DE RECURSOS HUMANOS
Sistema de gesti±n de Recursos humanos (SIRhUS)
En abril se puso en marcha el intercambio electr±nico de informaci±n con el InstitutoNacional de la Seguridad Social para agilizar, simplificar y mejorar la gesti±n de laincapacidad temporal, dando cumplimiento a la nueva normativa que simplifica los tr�mitesrelacionados con las bajas por enfermedad. Desde entonces, el facultativo que expide elparte m§dico de baja, confirmaci±n o alta entrega a la persona trabajadora tan s±lo unacopia del mismo y no ser� necesario que tenga que trasladar una copia de ese parte alempleador, sino que el Servicio P¸blico de Salud o mutua remite los datos contenidos en lospartes m§dicos de baja, confirmaci±n y alta al INSS por v«a telem�tica. La informaci±n esrecabada del INSS telem�ticamente por SIRhUS mediante un mecanismo de intercambio deficheros. Los beneficios de este intercambio electr±nico de informaci±n consistenfundamentalmente en una agilizaci±n, simplificaci±n y mejora de la seguridad y laprotecci±n de datos en la gesti±n de los procesos por incapacidad temporal en laAdministraci±n de la Junta de Andaluc«a.
En mayo se realiz± la adaptaci±n t§cnica para gestionar el personal contratado, en lamodalidad de contrato en pr�cticas, en el marco de la "L«nea 1. Programa de primeraexperiencia profesional en las administraciones p¸blicas" del Decreto-ley 27/2021, de 14 dediciembre, por el que se aprueban con car�cter urgente medidas de empleo en el marco delPlan de Recuperaci±n, Transformaci±n y Resiliencia para Andaluc«a.
Se ha realizado la adecuaci±n t§cnica para llevar a cabo lo dispuesto en la Orden de 24 deagosto de 2023, por la que se modifica la Orden de 28 de junio de 1996, por la que seestablece el modelo de presentaci±n de la relaci±n de puestos de trabajo de la Junta deAndaluc«a. En 2023 se han transformado en la relaci±n de puestos de trabajo de laAdministraci±n de la Junta de Andaluc«a los c±digos de 6.035 puestos de trabajo. Esta acci±nsimplificar� y agilizar� la gesti±n de los puestos que ten«an el mismo c±digo ocupado porvarias personas.
Sistema de control de presencia corporativo (CRONO)
Durante el ejercicio 2023 se han incorporado al sistema 28 nuevos organismos,contabilizando un total de 5.942 nuevos usuarios en 2023, lo que hace que el total deusuarios ascienda a 28.716. Adem�s, a lo largo de ese a¯o se ha construido el nuevo sistemade Control de Presencia que se implantar� a lo largo del 2024.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE GESTI�N DE RECURSOS HUMANOS
Web del empleado p¸blico
A lo largo de 2023 se han registrado 33.315.132 accesos a la web del empleado p¸blico, un
43% m�s que el a¯o anterior. Las solicitudes telem�ticas presentadas durante 2023 en la
web fueron 102.583, que supone un incremento del 4% respecto al a¯o anterior.
En enero de 2023 se realiz± la adecuaci±n t§cnica para llevar a cabo lo dispuesto en la
Resoluci±n de 30 de diciembre de 2022, de la Secretar«a General para la Administraci±n
P¸blica, por la que se dictan instrucciones en relaci±n con la presentaci±n y tramitaci±n de
las solicitudes de ayuda de acci±n social para el personal al servicio de la Administraci±n de
la Junta de Andaluc«a, modalidad atenci±n a personas con discapacidad. Como novedad, las
solicitudes se presentan exclusivamente de manera electr±nica, para lo cual se implant± un
nuevo formulario telem�tico en la web del empleado p¸blico.
Por otro lado, se ha implantado la posibilidad de que, en el proceso de promoci±n del
personal laboral, la ciudadan«a solicite telem�ticamente la petici±n de puestos de trabajo.
As« mismo, se ha adaptado la web para la presentaci±n de solicitudes de participaci±n y
alegaci±n de los procesos de estabilizaci±n de personal funcionario y laboral
correspondiente a la Estabilizaci±n del empleo.

Otros aspectos
Se ha implantado el cuadro de mando para el seguimiento del Plan Estrat§gico de los
recursos humanos de la Administraci±n General de la Junta de Andaluc«a 2023-2030. Se
aportan datos relativos a la evoluci±n de efectivos y temporalidad de la Administraci±n
General, jubilaci±n, personas con discapacidad, sector TIC, etc. Todos los datos se muestran
diferenciados por sexo.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE GESTI�N DE RECURSOS HUMANOS
Otros aspectos
Con el objeto de optimizar el proceso de gesti±n de la Bolsa del personal de Justicia se ha
realizado el desarrollo de un nuevo sistema. Para ello, se ha partido del ya implantado en la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluc«a con el prop±sito de permitir la
participaci±n en procesos selectivos y la aportaci±n de documentaci±n relativa al curr«culum
personal. Este sistema agilizar� el proceso ya que, a medida que las personas incorporen la
documentaci±n, se podr� ir validando, encarg�ndose posteriormente las comisiones de
selecci±n de la baremaci±n de los m§ritos previamente validados. Se ha previsto su
implantaci±n en el primer semestre del 2024.
Durante 2023 se ha realizado la licitaci±n del contrato de servicios "Construcci±n e
implantaci±n del Portal del empleo p¸blico de la Administraci±n General de la Junta de
Andaluc«a" y una consulta al mercado sobre la implantaci±n de un sistema para la gesti±n de
objetivos, evaluaci±n del desempe¯o y la direcci±n p¸blica profesional.
MEJORAS EN LOS SISTEMAS ECON�MICOS Y FINANCIEROS
Sistema de licitaci±n electr±nica (SIREC)
Se ha mejorado tecnol±gicamente el sistema y se han incorporado los procedimientos de
adjudicaci±n restringido, licitaci±n con negociaci±n y negociado sin publicidad. Tambi§n se
ha mejorado tecnol±gicamente la web de contrataci±n centralizada, su usabilidad y
accesibilidad. Por otro lado, se ha finalizado la implantaci±n del nuevo sistema de Registro
de Contratos de la Junta de Andaluc«a, incorporando a las entidades con contabilidad
presupuestaria. Y por ¸ltimo, se ha realizado la adaptaci±n a la nueva interfaz de la
Plataforma de Contrataci±n del Sector P¸blico del Estado y al Reglamento de Ejecuci±n (UE)
2019/1780.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
MEJORAS EN LOS SISTEMAS ECON�MICOS Y FINANCIEROS
Sistema de Gesti±n de Ingresos (SUR)
Durante 2023 se ha desarrollado el procedimiento de gesti±n de Reclamaciones que ha de
resolver el Tribunal Econ±mico-Administrativo de la Junta de Andaluc«a.
Se ha automatizado la generaci±n del expediente de aplazamiento/fraccionamiento de
autoliquidaciones tras la presentaci±n telem�tica del modelo de autoliquidaci±n.
Adem�s, se ha desarrollado el Censo de Entidades constitutivas de Garant«as con el objetivo
de validar que la entidad garante utilizada en la presentaci±n de una garant«a no sea deudor
en el momento de la constituci±n de la garant«a, as« como las funcionalidades para la
presentaci±n electr±nica de las garant«as y dep±sitos y los circuitos para su tramitaci±n.
En la gesti±n de Expedientes, se ha mejorado la herramienta de Asignaci±n de Usuario a
expedientes a¯adiendo nuevos criterios de selecci±n.
En la aplicaci±n de Tasas, se ha implantado la identificaci±n mediante los sistemas de clave
concertada de la plataforma Cl@ve, dando as« a la ciudadan«a una alternativa al uso del
certificado electr±nico y m�s facilidades para la relaci±n electr±nica.
Por otro lado, se ha ultimado la actualizaci±n tecnol±gica y mejora de la interfaz de usuario
del sistema.
Por ¸ltimo, se ha desarrollado la adaptaci±n t§cnica para el futuro Documento �nico
Cobratorio / Carta de Pago �nica / Modelo 909, a implantar a principios de 2024, y se ha
ultimado la definici±n de un nuevo modelo de relaci±n electr±nica con las entidades
colaboradoras en la gesti±n de los ingresos.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
MEJORAS EN LOS SISTEMAS ECON�MICOS Y FINANCIEROS
Sistema de gesti±n de gastos (GIRO)
Se ha puesto en marcha de la gesti±n de la envolvente del presupuesto en SAP BusinessPlanning and Consolidation (BPC) en todas sus fases durante la elaboraci±n del presupuesto2024. Adem�s, se ha realizado la adaptaci±n continua de los distintos procesos de gesti±n delos Fondos Europeos para su adecuaci±n a los requerimientos del nuevo periodo deprogramaci±n 21-27.
Se ha integrado el gestor de expedientes de contrataci±n con el Registro de Contratos de laJunta de Andaluc«a y con la plataforma SIREC para la formalizaci±n de Acuerdos Marcos.Asimismo, se ha mejorado notablemente el seguimiento de la ejecuci±n contable de uncontrato, mostrando informaci±n detallada de las distintas fases contables en las quetranscurre un contrato e incorporando utilidades adicionales que permiten a los sistemasexternos interoperar y hacer uso de esta informaci±n.
Adem�s, se han incorporado al sistema para la planificaci±n y gesti±n de la tramitaci±n lasnuevas Agencia Empresarial para la Transformaci±n y el Desarrollo Econ±mico de Andaluc«ay Agencia para la Calidad Cient«fica y Universitaria de Andaluc«a.
Se ha puesto en marcha mejoras como el env«o al sistema de Suministro Inmediato deInformaci±n (SII) de la AEAT de las facturas de ingresos para la Junta de Andaluc«a; laimplantaci±n de la cesi±n parcial del derecho de cobro de las facturas; la implantaci±n de losprocesos para la generaci±n de datos iniciales y la gesti±n de la Cuenta 413 "Acreedores poroperaciones pendientes de aplicar a presupuesto; la inclusi±n en el Escritorio delinterventor nuevos informes para la convalidaci±n del gasto; la ampliaci±n de los informeshabilitados para la generaci±n de la Cuenta General; la implantaci±n del seguimiento de laejecuci±n del Plan de cooperaci±n municipal de la Junta de Andaluc«a a la unidad; laconciliaci±n autom�tica de los pagos de los Seguros Sociales as« como de los extractosbancarios en fondo; la elaboraci±n y remisi±n del Modelo 190 centralizado, con el prop±sitode en 2024 poder realizar desde una misma fuente todos los env«os de 190 del NIF de laJunta de Andaluc«a; la implantaci±n de la respuesta negativa automatizada a las diligenciasde embargo de cr§dito notificadas electr±nicamente por la AEAT; la integraci±n con el PuntoGeneral de Entrada de Facturas Electr±nicas (FACe) para descargar las facturas electr±nicas einformar de los cambios de estado de las mismas, as« como la desconexi±n del anteriorPUEF.
Se ha mejorado el procesamiento de las "maquetas" de ingresos remitidas por el sistemaSUR y la aplicaci±n o contabilizaci±n de tales ingresos, agiliz�ndose muy significativamenteel proceso y reduci§ndose los errores.
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2.4. CONSOLIDACI�N DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS
MEJORAS EN LOS SISTEMAS ECON�MICOS Y FINANCIEROS
Sistema de gesti±n de gastos (GIRO)
Se ha impulsado decididamente la l«nea de trabajo de facilitar la tramitaci±n masiva eimpulsar la gesti±n electr±nica integral de subvenciones y su automatizaci±n. Para ello, se haimplantado un nuevo servicio extendido de alta de cuentas bancarias disponible para losprocedimientos de presentaci±n telem�tica obligatoria. Asimismo, se han implantadonuevos servicios de clasificaci±n de libramientos, que habilitan una operatoria automatizadapara el tr�mite de justificaci±n de las subvenciones definido en el sistema con motivo delDecreto-ley 1/2020, de 10 de febrero, para el impulso del proceso de justificaci±n,comprobaci±n, adecuaci±n de la informaci±n contable y reintegro de los libramientos conjustificaci±n posterior.
Por ¸ltimo, como ejemplo real de utilizaci±n de tecnolog«as innovadoras, se ha implantadoun modelo predictivo basado en t§cnicas de inteligencia artificial, para la evoluci±n yoptimizaci±n del periodo medio de pago de obligaciones de la Comunidad Aut±noma deAndaluc«a.

Sistema de Inventario y Gesti±n Integral eficiente del Patrimonio (INTRO)
Este nuevo sistema viene a solventar la necesidad de una gesti±n integral del inventario,para lo cual se ha implantado y adaptado una consolidada soluci±n de mercado parasatisfacer las necesidades detectadas en una consultor«a previa sobre los procesos y fuentesde datos de la gesti±n del patrimonio e Inventario de Bienes y Derechos de la Junta deAndaluc«a.
Se ha desarrollado un m±dulo de tramitaci±n de los procedimientos patrimoniales demanera que la informaci±n sea gestionada a trav§s de los correspondientes expedientesadministrativos. Asimismo, se han realizado las cargas de datos iniciales (Edificiosadministrativos, Parque M±vil, Acciones y participaciones en empresas, etc.) as« como eldespliegue en producci±n para comenzar la explotaci±n del sistema a principios de 2024,bajo un paradigma de sistema de informaci±n corporativa, dato ¸nico e informaci±ncompartida.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUC�A
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE CIBERSEGURIDAD
Centro de Ciberseguridad de Andaluc«a
Inaugurado en noviembre de 2023 y ubicado en M�laga, el Centro de Ciberseguridad deAndaluc«a es un espacio de referencia que nace con la misi±n de coordinar la EstrategiaAndaluza de Ciberseguridad 2022-2025, para lo que se va a destinar una inversi±n de 74millones de euros.
El edificio cuenta con unas modernas instalaciones y alberga el Centro de Operaciones deSeguridad ˑ SOC de la Junta de Andaluc«a, as« como espacios diferenciados preparados paraofrecer servicios espec«ficos a los ciudadanos, empresas privadas e instituciones p¸blicas enel ecosistema digital andaluz. Desde el Centro se controlar�n los servicios esencialesnecesarios para el funcionamiento de las instituciones p¸blicas regionales, lasinfraestructuras cr«ticas y aquellas sobre las que se sustentan las redes de la Junta deAndaluc«a.
Los servicios del centro contribuyen a cinco grandes objetivos: posicionar Andaluc«a comoun territorio l«der en materia de ciberseguridad, atender a la sociedad andaluza prestandoespecial atenci±n a los riesgos a los que se expone y a los grupos y sectores especialmentevulnerables, incrementar las capacidades del tejido productivo para hacer frente a losriesgos que conlleva la transformaci±n digital y la exposici±n y el uso de las nuevastecnolog«as, impulsa el desarrollo sector andaluz de la ciberseguridad para que se conviertaen motor de un desarrollo sostenible y generar riqueza y bienestar, y mejorar la seguridad ycapacidades de la Junta de Andaluc«a para ofrecer un servicio confiable a la sociedad, lasempresas y la ciudadan«a.

As« mismo, se ha creado la p�gina web del Centro junto con los canales de redes sociales.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUC�A
GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO
La Junta de Andaluc«a cuenta con un �rea dedicada a coordinar las actuaciones enciberseguridad, proporcionando un contexto normativo para su ejecuci±n, realizandoseguimiento de las mismas y liderando la adecuaci±n de los sistemas de informaci±n alEsquema Nacional de Seguridad (ENS):

La Junta se posiciona entre las Comunidades Aut±nomas con mayor n¸mero decertificaciones de conformidad de sistemas con el ENS.
Auditor«as de Cumplimiento y Oficinas de Apoyo en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Est� en licitaci±n el Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad, con unainversi±n estimada de m�s de 3,7 millones de euros, y en cuyo lote 1 se habilitar�nempresas para la certificaci±n de cumplimiento normativo de los sistemas de informaci±nde la Junta de Andaluc«a, por un importe estimado de 587.500 euros.
Igualmente, a trav§s del Acuerdo Marco de Servicios de consultor«a, oficina de gobierno yseguimiento de proyectos y servicios en materia de tecnolog«as de la informaci±n y lacomunicaci±n, se licitar�n contratos para Oficinas de Apoyo en Gobierno, Riesgo yCumplimiento que complementen la labor de los Responsables de Seguridad de lossistemas de informaci±n.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUC�A
PROTECCI�N, DETECCI�N Y RESPUESTA
El objetivo de este �rea es proporcionar instrumentos para detectar amenazas a laciberseguridad, impulsar auditor«as t§cnicas de seguridad y dar una respuesta coordinada yefectiva a trav§s del CERT del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta deAndaluc«a. Los organismos integrados en son 121, incluyendo a 85 entidades en el �mbitode aplicaci±n de la Pol«tica de Seguridad TIC de la Junta, al grueso de las DiputacionesProvinciales, algunas universidades, ayuntamientos y empresas p¸blicas locales. Por otraparte, la Oficina de Apoyo a la Seguridad TIC (OASTIC) ha atendido m�s de 220 casos deconsulta correspondientes a m�s de 70 organismos.

Centro de Operaciones de Ciberseguridad SOC
El edificio del Centro de Ciberseguridad de Andaluc«a es tambi§n la sede del Centro deOperaciones de Ciberseguridad (SOC) de la Junta de Andaluc«a. En septiembre se lanz± unalicitaci±n de 12 millones de euros para poner en marcha el SOC de la Junta de Andaluc«a,dot�ndolo de los equipos humanos y materiales necesarios, y actualmente se est�nvalorando las ofertas presentadas. Este centro est� integrado dentro de la Red Nacional deSOCs impulsada por el Centro Criptol±gico Nacional y permitir� compartir informaci±nsobre amenazas en la red y t§cnicas para mejorar la detecci±n y respuesta a ciberincidentesa nivel nacional.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUC�A
PROTECCI�N, DETECCI�N Y RESPUESTA
Detecci±n y respuesta en puesto de trabajo y servidores (EDR)
Ha comenzado la ejecuci±n de esta iniciativa que conlleva una inversi±n de 17,9 millones deeuros para el suministro de licencias de una soluci±n para la detecci±n y respuesta aciberincidentes en equipo final (EDR). Con un alcance de 135 mil equipos finales, estasoluci±n contar� con servicios de integraci±n y soporte a la puesta en marcha. Contempla eldespliegue de la soluci±n EDR en todos los puntos finales corporativos, y la provisi±n deservicios asociados de operaci±n, caza de amenazas y respuesta presencial.
A finales de 2023 se ha realizado la primera certificaci±n, por un total de 65.073 equipos, yun importe de 7.146.000 euros.
Una soluci±n funcional y eficiente para facilitar el control y la gesti±n centralizada,minimizando los costes de gesti±n y facilitando la implantaci±n de pol«ticas globales deseguridad. Este tipo de sistemas, complementarios a los antivirus, est�n especialmenteindicados para ataques de tipo ransomware o de robo de datos.
La aplicaci±n de esta soluci±n tambi§n se integra en la operativa del Centro deCiberseguridad de Andaluc«a, que ofrece soporte en remoto para garantizar elfuncionamiento y la caza de amenazas 24 horas al d«a los siete d«as de la semana.

Auditor«as T§cnicas de seguridad
En el citado Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad, a trav§s del lote 2 se habilitar� a15 empresas para la realizaci±n de auditor«as t§cnicas (pruebas de intrusi±n) sobre sistemase infraestructuras de la Junta de Andaluc«a. La previsi±n de inversi±n en este lote 2 es deaproximadamente 1.960.000 euros.
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3.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUC�A
FORMACI�N Y CONCIENCIACI�N
Los Planes de Formaci±n y Concienciaci±n buscan que los empleados p¸blicos sepanproteger la informaci±n que manejan y los servicios que prestan mediante buenas pr�cticasde seguridad digital en el puesto de trabajo, a fin de ser capaces de detectar y responder enprimera instancia a las ciberamenazas. La Oficina de Formaci±n y Concienciaci±n (OFYC) haparticipado en el desarrollo de casi 60 acciones de diverso formato y p¸blico (especialmenteen el �mbito de la Administraci±n), con un volumen global superior a los 6.000participantes.

As« mismo, se ha elaborado junto con el IAAP el plan Formativo anual para los empleadosp¸blicos para que incluye en la Agencia Digital de Andaluc«a formaci±n especializada y deconcienciaci±n en el resto de personal empleado en la Junta de Andaluc«a.
Por otra parte, el lote 3 del citado Acuerdo Marco de Servicios de Ciberseguridad planteauna inversi±n de 1.170.000 euros en actividades de formaci±n y concienciaci±n en materiade ciberseguridad.
Congreso de Ciberseguridad de Andaluc«a
Celebrada la segunda edici±n el 22 y 23 de marzo en M�laga, reuni± a los m�ximos expertosen esta materia, profesores e investigadores, as« como representantes de empresas,instituciones y cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado que luchan contra losciberataques. Se contabilizaron m�s de 2.500 asistentes, 37 empresas patrocinadoras, 8talleres te±rico-pr�cticos con m�s de 300 participantes, 6 mesas de debate y 36 charlasespecializadas y/o t§cnicas. Con respecto a la edici±n anterior, se incrementaron losasistentes en m�s de un 50% y los patrocinadores en un 20%.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Gesti±n de infraestructuras de Sistemas Corporativos ADA
Se han realizado m�s de 4.000 despliegues de aplicaciones durante 2023, realiz�ndose,
especialmente en entornos productivos, en 24x7 y en todo tipo de horarios (noches,
madrugadas, fines de semana, festivos, etc).
Se gestionan actualmente m�s de 300 sistemas de informaci±n entre los CPDs de sede CICA
y Zoco, con una disponibilidad superior al 99,75% durante el 2023. Estos sistemas de
informaci±n consumen actualmente m�s de 2 PetaBytes de almacenamiento y de
salvaguardia con un crecimiento anual superior al 45%.
Durante 2023 se han desplegado 11 sistemas de informaci±n nuevos en distintos entornos
ha asumido tambi§n la gesti±n de la explotaci±n de diversos sistemas de informaci±n de
subdirecciones de la ADA, como el Portal de Formaci±n Andaluc«a Vuela, Autodiagn±stico en
competencias Digitales (DIGICOMP), AGEA (Gesti±n Integral de Expedientes de
Subvenciones), Autodiagn±sticos de Madurez Digital, etc. Adicionalmente se han creado
nuevos entornos de despliegue para algunos de los sistemas de informaci±n preexistentes.
Se han automatizado diversas tareas de provisi±n de servidores (selecci±n de tama¯os
est�ndar de servidor, monitorizaci±n y copia de seguridad, cambios de configuraci±n de
m�quinas masiva, etc.) utilizando Ansible. Tareas que antes eran realizadas por t§cnicos, se
han codificado y automatizado, eliminando tiempos muertos, esperas innecesarias y
posibles errores por actuaciones manuales. Como resultado, se han reducido los tiempos de
provisi±n de servidores en un 75%.
Se han realizado tambi§n mejoras tanto en la monitorizaci±n de la infraestructura, a la cual
se ha dado acceso a equipos de desarrollo, como en la monitorizaci±n del rendimiento de
aplicaciones, desplegando una herramienta de tipo Application Performance Monitoring
(APM).
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Gesti±n de infraestructuras de Sistemas Corporativos ADA
En cuanto al soporte prestado, se han atendido m�s de 40.000 solicitudes de servicio CEIS
relativas a la explotaci±n de infraestructura de sistemas corporativos ADA durante 2023.
Adem�s, se han realizado diversas mejoras en la atenci±n 24x7 de explotaci±n, como la
implantaci±n de un sistema que permite que ciertos despliegues sean realizados por el
equipo de Operadores en horario de 24x7, y la implantaci±n de procedimientos para la
respuesta a determinados eventos de la monitorizaci±n para su ejecuci±n en 24x7 por parte
del equipo de Operadores.
En el �mbito de seguridad proactiva y reactiva, cuatrimestralmente se han realizado an�lisis
de vulnerabilidades de los principales sistemas de informaci±n, habiendo realizado durante
2023 el an�lisis de casi 100 sistemas.

En el �mbito de la mejora continua de las infraestructuras que dan soporte a los sistemas
corporativos ADA, se ha migrado el sistema SAP BO de GIRO desde BBDD Oracle a BBDD
HANA que tiene la particularidad de que almacena los datos en memoria, consiguiendo por
ello disminuir dr�sticamente los tiempos de ejecuci±n de las consultas de datos y mejorar
los tiempos de respuesta y la usabilidad de este sistema de informaci±n.
Se ha puesto en marcha un nuevo canal de comunicaciones entre los distintos organismos
alojados en CICA y Zoco a trav§s un enlace de fibra que comunica ambos CPDs. A trav§s de
este canal, ser� posible comunicar directamente y de forma segura sistemas de informaci±n
entre ambos CPDs sin necesidad de que dicha comunicaci±n salga a la infraestructura de
RCJA. De esta forma, se reduce la latencia y se dispone de un ancho de banda de hasta 720
Gbps para la comunicaci±n LAN y SAN entre sistemas que tengan componentes en CICA y
Zoco. Este nuevo canal dedicado tambi§n va a permitir desplegar sistemas cr«ticos en un
modelo activo / activo entre ambos CPD.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Gesti±n de infraestructuras de Sistemas Corporativos ADA
Se ha trabajado en la migraci±n de productos obsoletos a versiones soportadas y con
actualizaciones de seguridad disponibles, como migraci±n a RedHat8, un piloto para la
migraci±n de BBDD Oracle ala versi±n 23c, despliegue de nuevos controladores de dominio
sobre Windows Server 2022 y mejoras de seguridad del correo electr±nico corporativo.
La infraestructura que da soporte a los sistemas de Administraci±n Digital (VEAJA, AFIRMA,
TSA, ARIES y SCSP) ha sido capaz de gestionar determinados procesos muy intensivos en
consumo de recursos, muchos con miles de solicitudes, como los del Bono ayudas al alquiler
joven, Bono digital, PEG, procesos de matriculaci±n de la Consejer«a de Educaci±n, procesos
de ayudas procedentes de Empleo o el concurso de traslado de funcionarios.
Adicionalmente estos sistemas de Administraci±n Digital han visto aumentada su carga,
debido a la incorporaci±n de enormes colectivos nuevos a su utilizaci±n como por ejemplo el
SAS (PORTAFIRMAS) y la Inform�tica Judicial (AFIRMA).
Para poder dar soporte a estos procesos masivos e incorporaciones de nuevos colectivos se
han realizado tareas como:
 Optimizaci±n de la infraestructura de c±mputo (ampliaci±n del uso de nodos virtuales y/orecursos de memoria y CPU) de los sistemas PORTAFIRMAS, VEAJA, BANDEJA y AFIRMA demanera �gil gracias a las automatizaciones implantadas en la provisi±n de servidores.
 Colaboraci±n estrecha con desarrollo para identificar y resolver problemas derendimiento de determinadas transacciones o procesos en las aplicaciones.
 Desproxificaci±n de aplicaciones y publicaci±n en balanceadores de cargas externos pararesolver posibles problemas de saturaci±n en los proxys.
 Colaboraci±n con desarrollo para la implantaci±n de un nuevo sistema de colas en VEAJA(previamente se implant± un sistema para controlar el n¸mero de conexionesconcurrentes).
 Simplificaci±n de la infraestructura de VEAJA para minimizar puntos de fallo yhomogeneizaci±n de todos sus entornos, y ampliaci±n de los recursos de suinfraestructura de Preexplotaci±n.
 Monitorizaci±n del entorno de Preexplotaci±n de las aplicaciones m�s importantes deAdministraci±n Digital: PF, VEAJA, BANDEJA, AFIRMA, ARIES, NOTIFICA, TSA con lasmismas consideraciones que sus entornos de EXP.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Consolidaci±n de organismos en infraestructura TIC horizontal
La ejecuci±n de la iniciativa se ha articulado mediante varios proyectos por su complejidadt§cnica y organizativa. La consolidaci±n de la infraestructura TIC que soporta los servicios yaplicaciones propias de la ADA y de los diferentes organismos de la Junta de Andaluc«a hapermitido homogeneizar las soluciones tecnol±gicas y de gobierno de la infraestructura,mejorando las condiciones de sostenibilidad, disponibilidad, escalabilidad, seguridad yflexibilidad.
Los servicios prestados se han estructurado en un Cat�logo de Servicios propios deInfraestructuras de Consolidaci±n, en el que se incluyen:
 Servicios de Protecci±n de Activos: seguridad perimetral (balanceadores y cortafuegos)
 Servicios de Salvaguardia centralizada
 Servicios de Almacenamiento centralizado

Para poder prestar esos servicios de consolidaci±n TIC, ha sido necesario:
 El suministro de una ampliaci±n de capacidad del almacenamiento de copias deseguridad en 2,8 PB netos.
 El suministro de una ampliaci±n del n¸mero de conexiones disponibles en los CPDs desede CICA y sede Zoco con cuatro nuevos switches de 32 puertos a 100 Gbps, as« como elaumento del ancho de banda de la interconexi±n por fibra entre ambos CPDs mediante elsuministro de la electr±nica necesaria para incrementar en 400 Gbps este enlace.
 La adquisici±n de nuevos balanceadores de cargas que permiten duplicar las capacidadesdel servicio de balanceo de cargas de CICA y con ello prestar servicio a un mayor n¸merode organismos, as« como para extender la duraci±n del mantenimiento del equipamientosuministrado con la finalidad de prologar su vida ¸til.
 El inicio de la ejecuci±n del contrato de almacenamiento de consolidaci±n en cuyo �mbitose pondr�n en marcha nuevas cabinas de almacenamiento y durante los pr±ximos a¯os seconsolidar�n sobre las mismas los sistemas de informaci±n de diversos organismos.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Consolidaci±n de organismos en infraestructura TIC horizontal
A continuaci±n se refleja el estado de migraci±n de los organismos en los distintosproyectos de consolidaci±n en ejecuci±n durante 2023:

Puesta en marcha de la infraestructura de contenedores (CaaS)
Durante el a¯o 2023 se llev± a cabo la dotaci±n en los CPDs de CICA y Zoco en modalidadpago por uso de la infraestructura de c±mputo en alta disponibilidad que se requer«a paralos actuales proyectos de desarrollo de sistemas de informaci±n sobre contenedores.
En el CPD de Zoco se continu± con la evoluci±n normal de la plataforma Openshift dandosustento principalmente al modelo de servicios digitales que proporciona un frameworkpara despliegues �giles de servicios web y micrositios. Dentro de este ecosistema semantiene el portal de la Junta de Andaluc«a.
En el CPD de CICA se llev± a cabo la instalaci±n, configuraci±n y puesta en marcha delentorno de desarrollo con el objetivo de comenzar a desplegar nuevos servicios priorizadosdentro del centro de Excelencia Cloud de la ADA.
Para desplegar y mantener sistemas de informaci±n en la infraestructura de contenedoresha sido necesaria una reingenier«a de procesos y modelos de trabajo, habi§ndose trabajadoen la puesta en marcha de la plataforma pre-cloud y en la definici±n del proceso detransici±n a DevOps.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Migraci±n a la Nube
Durante 2023 se ha formalizado un encargo de transformaci±n a Cloud a SANDETEL quepermite:
 Desplegar una plataforma centralizada de contenedores, en alta disponibilidad incluso anivel de CPD, que soporte las aplicaciones en esta modalidad, permitiendo ganar enmadurez en el modelo operativo.
 Dotar de medios humanos para construir y establecer la gobernanza de la futura NubeCorporativa de la Junta de Andaluc«a (NCJA), que ser� el mecanismo de provisi±n deinfraestructura interno de la ADA, basada en la estandarizaci±n y optimizaci±n derecursos.
 Dotar de recursos adicionales para facilitar la modernizaci±n de aplicaciones como, porejemplo, el an�lisis de la afinidad a nube de las aplicaciones de la Junta de Andaluc«a.
As« mismo, se han iniciado los trabajos para definir una nueva arquitectura de red de NCJAcon el objetivo de mejorar tanto en la comunicaci±n interna en CPD como en el acceso delos profesionales de la organizaci±n. Se ha dise¯ado el modelo de contrataci±n para laNCJA, estableciendo las l«neas maestras, desde un punto de vista administrativo, que debenllevarse a cabo para la futura construcci±n de la NCJA.
Se ha llevado a cabo el inventario y an�lisis de la infraestructura virtualizada existente en laADA, as« como su uso, para definir el rightsizing de dichos servidores y as« optimizar el usode infraestructura. A partir de esta informaci±n de rightsizing, se han elaborado variosescenarios de despliegue y dimensionamiento de la futura NCJA (Business Case), lo quepermite valorar alternativas econ±micas para su construcci±n.
Adem�s, se han establecido las directrices de uso de la plataforma centralizada decontenedores PRECLOUD, que permitir� el paso ordenado de aplicaciones a la plataforma.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Estrategia Cloud de Andaluc«a 2030
Aprobado su formulaci±n por Consejo de Gobierno de la Junta de Andaluc«a en mayo de2023, busca instaurar una infraestructura de nube en la Administraci±n de la Junta deAndaluc«a, que sea h«brida, flexible y segura. La Agencia Digital de Andaluc«a coordina laelaboraci±n de la Estrategia, de car�cter interno para la administraci±n andaluza. Elobjetivo ser� sentar las bases para una administraci±n digital eficiente y adaptada al sigloXXI, con el objetivo de alcanzar una evoluci±n tecnol±gica hacia un escenario basado enservicios en la nube, que aportar�n beneficios como flexibilidad en el uso de recursosinform�ticos, mayor capacidad del procesamiento y almacenamiento de datos, mejora en lagesti±n de la seguridad y la privacidad de la informaci±n, una mayor velocidad y agilidad enla entrega de nuevos servicios TI y reducci±n de costes en infraestructuras y sistemasinform�ticos.

Mantenimiento de equipos
Se ha realizado un an�lisis del mercado mediante Consulta Preliminar de Mercado yelaboraci±n de nuevo expediente de contrataci±n para el mantenimiento de equiposmicroinform�ticos fuera de garant«a.
Al mismo tiempo, se han elaborado y tramitado m¸ltiples contratos administrativos,ajustados a la tipolog«a de cada elemento de infraestructura, para mantener elequipamiento de CPD que se encuentra fuera de garant«a, un total de 2790 equipos. Por unlado, se ha tramitado un nuevo contrato multimarca, que viene a fusionar dos contratos demantenimiento anteriores, cubriendo 2.286 elementos. Por otro lado, se contin¸asoportando 504 equipos cr«ticos departamentales mediante soporte de hardware y softwarede los fabricantes.
Adem�s, se ha llevado a cabo el estudio del inventario actual existente en nuestro censoCRIJA, compar�ndolo con el facilitado por los fabricantes, para asegurar que los equiposque est§n en el objeto del nuevo contrato a licitar durante 2024 sean correctos.
_
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
CONSOLIDACI�N Y SIMPLIFICACI�N DE SERVICIOS TECNOL�GICOS DE INFRAESTRUCTURAEN UN MODELO DE NUBE
Gesti±n de activos
Se he llevado a cabo el desarrollo, pruebas y puesta en producci±n de la herramienta deinventario de equipamiento hardware CRIJA-GLPi, modificando aspectos significativoscomo la evoluci±n a contenedores y la implementaci±n de medidas de seguridad.
Respecto a la gesti±n del inventario, se ha gestionado el ciclo de vida del recurso TIC ADA, suetiquetado, atenci±n a proveedores y gesti±n de incidencias sobre los mismos. Se hanatendido 4.360 solicitudes abiertas en 2023, resolvi§ndose 4.547 (incluyendo de 2022).
De la gesti±n soporte corporativo ORACLE, se han elaborado y/o publicado dos resolucionesrelacionadas con la gobernanza y gesti±n de los productos de tecnolog«as Oracle:Resoluci±n de 30 de julio de 2023 y la Resoluci±n de fecha 14 de noviembre de 2023. Se hallevado a cabo la gesti±n y seguimiento del contrato "Soporte Corporativo Oracle 2021-2024" y se ha elaborado el nuevo contrato "Soporte Corporativo Oracle 2024-2027.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
ESTANDARIZACI�N Y HOMOGENIZACI�N DE LOS SERVICIOS DE EXPLOTACI�N SECTORIALESDE SISTEMAS DE INFORMACI�N E INFRAESTRUCTURAS
Homogeneizaci±n y estandarizaci±n de la explotaci±n de sistemas sectoriales
Para la consolidaci±n de la explotaci±n de sistemas de los organismos que forman parte de
la ADA, se ha trabajado en la homogeneizaci±n y estandarizaci±n de la explotaci±n de la
infraestructura, software de base y software de sistema. En la situaci±n de partida, cada
organismo contaba con sus propias infraestructuras y arquitecturas de sistemas, procesos
operativos de TI, con heterogeneidad de herramientas y procesos y ha empleado normas de
desarrollo propias, adapt�ndose a las necesidades particulares, a las prioridades y al
presupuesto otorgado, con la ausencia de un cat�logo de servicios estandarizado,
empleando tecnolog«as diversas para un mismo fin y una contrataci±n de proveedores no
normalizada.
Durante el 2023, se ha llevado a cabo una fase de prospecci±n y valoraci±n inicial
(assessment) de los modelos operativos existentes en el �mbito de la administraci±n y
operaci±n de sistemas de 18 de los 21 organismos que forman parte de la ADA, a partir de los
cuales se ha realizado un an�lisis de toda la informaci±n obtenida y se ha elaborado un
Modelo Objetivo Unificado (en adelante MOU). �ste describe el modelo de servicios
correspondiente a la transformaci±n en la madurez de los organismos y los servicios para la
gesti±n integral de los sistemas de informaci±n e infraestructuras t§cnicas, a partir de los
contenidos definidos por la ADA y el alcance de §stos.
En el MOU se describe el Cat�logo de Servicios de TI Est�ndar que incluye, por un lado, la
prestaci±n general de cada Servicio de Inform�tica Sectorial a sus correspondientes
Organismos (grupo de gesti±n integral), y por otro lado, la transformaci±n de su modelo de
prestaci±n previa hacia el MOU (grupo de transformaci±n). El MOU ha sido la base para la
redacci±n de un Acuerdo Marco de explotaci±n de sistemas de informaci±n e
infraestructuras, como medida para la racionalizaci±n de la contrataci±n, que se prev§ lanzar
en 2024.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
ESTANDARIZACI�N Y HOMOGENIZACI�N DE LOS SERVICIOS DE EXPLOTACI�N SECTORIALESDE SISTEMAS DE INFORMACI�N E INFRAESTRUCTURAS
Supercomputador
La ADA, a trav§s del Centro Inform�tico Cient«fico de Andaluc«a (CICA), ha reforzado en 2023sus capacidades de supercomputaci±n con un nuevo superordenador denominadoH§rcules, que da servicio a 10 universidades p¸blicas andaluzas, as« como a centros de I+D einstituciones que desarrollan su actividad en la Comunidad. Esta incorporaci±n supone unsalto cuantitativo y cualitativo en el proceso constante de actualizaci±n y mejora de esteCl¸ster en el marco de la iniciativa eCiencia del CICA, cuyo objetivo es ayudar a lacomunidad cient«fica e investigadora a desarrollar sus trabajos, especialmente cuando estosrequieren recursos intensivos en computaci±n.
Est� compuesto por 232 nodos de c�lculo con 11.136 n¸cleos de proceso de ¸ltimageneraci±n, cuenta con una memoria RAM de 47,5 terabytes (47.500 GB), una capacidad dealmacenamiento de 1.000 terabytes (1 petabyte) y una potencia de c�lculo que se cifra en855 teraflops, equivalente a 855 billones de operaciones en coma flotante por segundo(flops),
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
SERVICIOS SOBRE LA RED CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andaluc«a ha continuadoprestando servicios de telecomunicaciones con mejores capacidades. De esta forma, en2023, ha alcanzado las siguientes cifras:

Desde julio de 2023, ADA est� licitando los nuevos contratos de servicios para la nueva RedCorporativa (RCJA v5). Est�n participando en la licitaci±n los principales operadores detelecomunicaciones del mercado, as« como otras empresas reconocidas en el �mbito TIC.Con un presupuesto de 193,4 millones de euros se pretende dar continuidad a los serviciosexistentes y gestionar su adaptaci±n a las nuevas necesidades de los usuarios, dotando a laJunta de Andaluc«a de las ¸ltimas tendencias y tecnolog«as, tales como seguridad en nube,SDWAN, comunicaciones unificadas o la monitorizaci±n avanzada. El objetivo de estoscontratos es dotar de servicios de mayores prestaciones, con un ahorro estimado del 12%frente al conjunto de contratos anteriores, contemplando la prestaci±n de los servicios deRCJA para alrededor de 84 organismos, 9.600 sedes, 177.000 usuarios de telefon«a y 73.000usuarios VPN. Dada la complejidad del expediente, se ha elegido la negociaci±n comoprocedimiento de licitaci±n, esperando adjudicar los contratos en el primer trimestre de2024.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
SERVICIOS SOBRE LA RED CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
Por otro lado, desde diciembre de 2023 se ha conseguido una gesti±n centralizada por parte
de la Agencia del gasto TIC de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de los organismos
sujetos al r§gimen de contabilidad de la Junta de Andaluc«a. As« se refleja en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 2 de junio de 1998, modificado por los Acuerdos de Consejo de
Gobierno de 27 de diciembre de 2013 y 26 de septiembre de 2023, que tambi§n faculta a la
ADA a impulsar las actuaciones para la gesti±n centralizada del gasto vinculado a la RCJA.
Esta centralizaci±n afecta a un volumen de unos 53 organismos, que suponen en torno a un
64% de los organismos de Red Corporativa y un 93% del presupuesto global de RCJA.

DESPLIEGUE DE RED WIFI EN SEDES DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
Con un presupuesto de alrededor de 58 millones de euros, la ADA est� gestionando eldespliegue de servicios de conectividad WIFI y localizaci±n en interiores mediantetecnolog«as inal�mbricas en aproximadamente 6.230 sedes de la Junta de Andaluc«a. Estasactuaciones complementan la dotaci±n de conexi±n WIFI de cerca de 3.650 sedes (3.300colegios) llevada a cabo en 2022, y permitir�n que pr�cticamente la totalidad de las sedesde la Junta dispongan de conectividad WIFI, proporcionado una mayor eficacia en la gesti±ny desarrollo de las competencias de las entidades. En 2023 se ha ejecutado un importe totalde unos 18M˯, lo que supone un 31% del importe total del contrato. Respecto a las sedes, en2023 se han desplegado en torno a 17.000 puntos de acceso (AP) y se han certificado 2352sedes lo que supone un 37,7% del total de las sedes. La red WIFI permitir� la conectividad ala ciudadan«a (red "Vuela"), adem�s de a los empleados, permitir� prestar servicios delocalizaci±n en interiores destinados tanto a la gesti±n de activos como apersonas/dispositivos, y la explotaci±n de los datos recopilados. A trav§s de esta nueva redwifi tambi§n se potenciar� el desarrollo de edificios inteligentes que interconecten sistemasdom±ticos, sistemas de control y dispositivos de seguridad.
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3.2. IMPLEMENTACI�N DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
DESPLIEGUE DE RED DE TRUNKING DIGITAL PARA LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
En septiembre de 2022 se iniciaron los trabajos para el despliegue de una nueva red detrunking digital para las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias de la Junta deAndaluc«a. La implantaci±n de la nueva infraestructura y tecnolog«a digitales mejorar� laprestaci±n de los servicios y las funcionalidades que, a d«a de hoy, ofrecen las redes enfuncionamiento, facilitando la labor de coordinaci±n entre las organizaciones usuarias encada actuaci±n de emergencia. Estar� compuesta por un conjunto de estaciones base (fijasy m±viles), interconectadas entre s« a trav§s de una red de transporte, y por los sistemas deconmutaci±n, interconexi±n, despacho, grabaci±n, monitorizaci±n y gesti±n asociados. Conun contrato valorado en unos 27 millones de euros, esta nueva red dota a los usuarios denuevas funcionalidades que aseguran su propia seguridad, con una cobertura por encimadel 99% del territorio andaluz. La financiaci±n de este contrato es a trav§s de Fondos FEDERdel Programa Operativo 2014-2020, de los cuales para 2023 corresponden unos 11M˯.Respecto del importe total del contrato, en 2023 se ha consumido un 39,5% de los Fondos.En la actualidad se est� llevando a cabo una operaci±n de escalonamiento para continuar lafinanciaci±n del proyecto con cargo al Programa Operativo 21-27.
En mayo de 2023 se realiz± en Almonte un piloto de pruebas de la Red de Emergenciasdurante la romer«a de El Roc«o. En ella participaron la Direcci±n General de Emergencias yProtecci±n Civil, GREA, UPA, INFOCA y 061, para definir un plan de numeraci±n y operaci±nparticularizado para estos escenarios. Este piloto permiti± tanto familiarizarse con elmanejo de los nuevos equipos como valorar su funcionalidad.
Desde septiembre de 2023, el proyecto se encuentra inmerso en la FASE III del despliegue,cuyo objetivo es alcanzar la operatividad en el 100% de las estaciones base. La coberturaalcanzada con el despliegue de 137 estaciones base fijas tipo A ha sido de m�s del 98%, afalta de 9 estaciones bases por instalar y completar las 146 estaciones base totales.Respecto de los terminales desplegados, destacar que de las 10.775 unidades deequipamiento de usuario solicitadas, hasta diciembre de 2023 se han certificado 4797unidades, principalmente de terminales port�tiles.
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACI�N DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACI�N DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
Acuerdo marco de Servicios de Impresi±n, Digitalizaci±n y Copia
Se ha lanzado y adjudicado este acuerdo marco para centralizar la compra de este tipo deimpresi±n gestionados (MPS) y los servicios de impresi±n especializados en las sedes de lasdiferentes Consejer«as y Organismos de la Junta de Andaluc«a dentro del alcance de la ADA.De esta forma, se cubrir�n las necesidades de impresi±n, escaneado y fotocopiado de losusuarios, y adem�s se gestionar� el servicio de impresi±n de forma integral para optimizarsu uso.

Acuerdo marco de Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo
Se ha lanzado este acuerdo marco para homogeneizar los servicios de atenci±n y soporte alpuesto de trabajo digital para Consejer«as y Organismos de la Junta de Andaluc«a dentro delalcance de la ADA. De esta forma, se pretende implantar un cat�logo de servicios ¸nico yconsolidar los procedimientos de soporte.

Cat�logo de servicios del Puesto de Trabajo
Se definido un cat�logo de servicios ¸nico para continuar con un cat�logo t§cnico y losprocedimientos asociados a los servicios definidos. Se est� trabajando en la implantaci±n deun piloto en la ATRIAN, que se espera que este en producci±n en el primer semestre de 2024.
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACI�N DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACI�N DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
Herramientas de colaboraci±n y productividad
La Junta de Andaluc«a, para facilitar la colaboraci±n e incrementar la productividad de susempleados p¸blicos desde cualquier lugar, ha puesto a disposici±n de sus empleados unaserie de potentes herramientas en un entorno colaborativo, como Office 365, Circuit yWebex, mejorando tambi§n las infraestructuras que dan soporte a estas herramientas por elincremento en su uso. Durante este a¯o se ha continuado con el despliegue de estasherramientas.

La Red Profesional, Red social corporativa de la Junta de Andaluc«a ha aumentado sususuarios un 8% durante el a¯o 2023. Consigna, sistema de intercambio de ficheros, haaumentado un 51% el n¸mero de ficheros subidos, con un incremento del 67,90% deltama¯o de los mismos, durante el a¯o 2023. Ficheros Junta, servicio para elalmacenamiento, sincronizaci±n y compartici±n de archivos temporales como soporte atrabajos en curso, ha subido un 14,9% el n¸mero de usuarios en 2023.
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACI�N DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACI�N DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
Herramientas de colaboraci±n y productividad

Correo electr±nico
El n¸mero de cuentas de correo electr±nico corporativo, en los ¸ltimos a¯os desde 2020, sehan incrementado en un 39,94%.
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACI�N DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
TRANSFORMACI�N DE LAS HERRAMIENTAS DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
Despliegue de Microsoft Office 365
Se han desplegado 1.200 nuevos puestos con Office 365 para potenciaci±n de trabajocolaborativo en la organizaci±n. Se han ofrecido 115 sesiones formativas con un totalde 1305 usuarios atendidos.

Puesto de Trabajo Digital �nico (PTDU)
Se ha redactado pautas y directrices t§cnicas de aplicaci±n inmediata a los despliegues delos nuevos equipos con el objetivo de estandarizar y normalizar el Puesto Digital �nico en laorganizaci±n con el despliegue de los nuevos equipos.

Aprovisionamiento de equipamiento para el puesto de trabajo
Se han adquirido 8.336 equipos completos de puesto de trabajo (port�til, pantalla auxiliarde 23" y accesorios de puesto), bajo financiaci±n de fondos europeos, para brindar servicioTIC en el �mbito de actuaci±n de la ADA, permitiendo al empleado disponer de lasherramientas adecuadas para el desempe¯o de su trabajo. Con esto se conseguir� unareducci±n de la obsolescencia del equipamiento inform�tico de puesto (77% distribuido enDelegaciones Territoriales y 23% en SSCC), junto con una potenciaci±n del teletrabajo en laJunta de Andaluc«a (al estar los equipos adquiridos basados en el ordenador port�til). Todoello alineado con la resoluci±n de la ADA, por la que se aprueba el puesto de trabajo digital¸nico del a¯o 2022 y dirigido a tres perfiles distintos (directivo, alta movilidad, est�ndar).
Igualmente, se ha adquirido, bajo financiaci±n propia, un total de 274 equipos port�tilesest�ndares, 115 equipos port�tiles de gama alta, 92 PC de gama est�ndar y 310 de altagama. As« como 354 monitores de 23" y superiores, junto con material diverso (proyectores,videopantallas, c�maras de videoconferencia, etc.).
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3.3. DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACI�N DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
UNIFICACI�N DEL DIRECTORIO CORPORATIVO PARA LA JUNTA DE ANDALUC�A
Se ha redefinido el alcance de la licitaci±n de Directorio Activo Corporativo, que permitir�contar con un repositorio ¸nico de usuarios y recursos para todos aquellos usuarios yusuarias de los organismos ADA, facilitando una gesti±n centralizada y normalizada deestos usuarios y recursos, as« como la definici±n e implantaci±n de pol«ticas corporativasrelacionadas con el uso y gesti±n de los recursos inform�ticos.
Se ha elaborado la Resoluci±n de gobernanza del repositorio de identidades, que persigueestablecer las directrices y condiciones de uso, organizaci±n, aprovisionamiento yfuncionamiento del repositorio de identidades (conocido como Directorio de CorreoCorporativo) y las r§plicas que se hagan del mismo, con el objetivo de mejorar su uso a lavez que facilita el cumplimiento del ENS.
Por otro lado, se ha dise¯ado y pr�cticamente concluido la agrupaci±n en ramas de losacr±nimos relacionados con las competencias de las diferentes consejer«as bajo unconcepto relacionado con las mismos, con el objeto tanto de minimizar el impacto de lasreorganizaciones internas (y las consecuencias de los mismos), como los movimientos deprofesionales por otras causas, como los concursos de traslados.
Por ¸ltimo, se ha iniciado un nuevo dise¯o de LDAP plano, una vez finalizada su migraci±n ala versi±n 2.5.
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3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUC�A
GESTI�N DE INFRAESTRUCTURA NEUTRA
Las AAPP como titulares de infraestructuras f«sicas susceptibles de alojar redes p¸blicas decomunicaciones electr±nicas tienen la obligaci±n de atender las solicitudes de losOperadores que quieran hacer uso de esas infraestructuras para fomentar y facilitar undespliegue ordenado de sus redes.
Por ese motivo la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a est� desarrollando un inventariode infraestructuras para la conectividad (aquellas susceptibles de alojar redes detelecomunicaciones) y, de cara a facilitar la coordinaci±n de obras civiles para losdespliegues, tiene en marcha un procedimiento de solicitudes de ocupaci±n del dominiop¸blico viario.

FOMENTO DEL DESPLIEGUE DE REDES DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUC�A
Durante al a¯o 2023 se han convocado tres l«neas de subvenciones, al amparo del Plan deRecuperaci±n Transformaci±n y Resiliencia (en adelante PRTR) y se ha avanzado en lajustificaci±n de unas ayudas para el despliegue de banda ancha cofinanciadas en el marcoFEDER 2014-2020.
Ayudas FEDER 2014-2020:
 Finalizaci±n de la fase de justificaci±n de de 17 expedientes para el despliegue de bandaancha en peque¯os espacios productivos y zonas pobladas de menos de 150 habitantes,que por su naturaleza no resultaban rentables para ser acometidas por los operadorescon fondos propios exclusivamente.
Ayudas PRTR:
 Ayudas para la mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones en edificios (9 M˯).
 Ayudas para la instalaci±n de redes de comunicaciones electr±nicas de alta velocidad endependencias de zonas industriales (5M˯)
 Ayudas para proporcionar conectividad de redes de banda ancha de muy alta velocidad azonas industriales (8 M˯).
Estas convocatorias no han tenido el §xito esperado debido a que las condiciones definidasen los respectivos Reales Decretos no han sido lo suficientemente atractivas. Desde elMinisterio se est� trabajando en mejorar dichas condiciones

L«nea estrat§gica 3: Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto de trabajo digital

Inventario de infraestructuras 
para la conectividad

Procedimiento de solicitudes 
de ocupación del dominio 

público viario

95

4. DETALLE DE EJECUCI�N DE ACTUACIONES EN 2023

Finalizada la fase de 
justificación de 17 

expedientes

Convocadas tres líneas de 
subvenciones 



Memoria Anual ADA 2023

3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUC�A
ARMONIZACI�N NORMATIVA Y ASESORAMIENTO T�CNICO Y LEGAL PARA FACILITAR UNDESPLIEGUE ORDENADO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
En relaci±n a la armonizaci±n normativa, en el marco de esta actividad se revisan planes,programas y normativa en general con el objetivo de eliminar cargas administrativasinnecesarias y fomentar el despliegue ordenado de redes de telecomunicaciones en elterritorio andaluz. Destacan entre las actividades realizadas en 2023:
 15 propuestas para el Decreto Ley de Simplificaci±n Administrativa que afectan a distintasmaterias: medio ambiente, carreteras, patrimonio hist±rico,...
 Participaci±n en consulta p¸blica para la revisi±n del Reglamento del Parlamento europeoy del Consejo, sobre medidas para reducir el coste del despliegue de redes decomunicaciones electr±nicas gigabit y por la que se deroga la Directiva 2014/61/UE (Leyde Infraestructura Gigabit) con la aportaci±n de 14 observaciones al mismo.
 Elaboraci±n del Cap«tulo dedicado a Infraestructuras para la conectividad para el borradorde Ley de Andaluc«a Digital.
 Participaci±n en grupos de trabajo para la elaboraci±n de dos normas UNE.

• Norma UNE 133100-6: Criterios de dise¯o de infraestructuras de telecomunicaci±n multioperador para nuevas urbanizaciones y reurbanizaciones. 
• Norma UNE 133100-7: Sistemas para la instalaci±n de puntos de acceso inal�mbrico para peque¯as �reas en mobiliario urbano p¸blico existente en el exterior.

Respecto al asesoramiento t§cnico y legal para facilitar un despliegue ordenado de redes detelecomunicaciones, se han resuelto 19 casos de asesoramiento t§cnico y legal a distintosagentes del sector relacionados con coordinaci±n normativa en materia de despliegue deredes de telecomunicaciones, y 292 consultas relacionadas con las ayudas del Bono Digital.Adem�s, se han enviado comunicaciones a un total de 246 ayuntamientos con el objetivo deagilizar la ejecuci±n de los expedientes (alrededor de 1.000) relacionados con el desplieguede redes de telecomunicaciones pendientes de alg¸n instrumento de control por parte delayuntamiento en cuesti±n.
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3.4. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN ANDALUC�A
FORMACI�N Y CONCIENCIACI�N DE LA IMPORTANCIA DEL DESPLIEGUE DE LAS REDES DETELECOMUNICACIONES
Se han realizado actividades de formaci±n relacionadas con el despliegue ordenado deredes de telecomunicaciones dirigidas principalmente a entidades locales y ±rganos de laJunta de Andaluc«a con competencia en materia urban«stica, por su impacto en eldespliegue de estas redes, y actividades de informaci±n sobre las ayudas en el marco delPRTR.
Tambi§n se hecho distintas labores de concienciaci±n y asesoramiento sobre la importanciade favorecer el despliegue de redes para reforzar la cohesi±n social y territorial, y contribuira la transformaci±n del sistema productivo andaluz haci§ndolo m�s competitivo.
 Realizaci±n de 2 webinar a trav§s del canal en directo de la ADA para difundir las 3convocatorias de ayudas para el despliegue de redes de telecomunicaci±n en el marcodel PRTR y resolver dudas de los solicitantes
 Elaboraci±n v«deo p«ldora informativa sobre Categor«as de despliegue de redes detelecomunicaciones sin control urban«stico". En este video se explica como encajar«an enla legislaci±n urban«stica de Andaluc«a algunas categor«as de despliegue que, conforme ala Ley General de Telecomunicaciones, no estar«an sujetos a ning¸n instrumento decontrol urban«stico.
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4. 1. PRESIDENCIA
GESTI�N INTEGRAL DEL BOLET�N OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
En 2023 se ha puesto en funcionamiento un nuevo m±dulo para remisi±n de solicitudes deinserci±n de textos en BOJA, sustituyendo a la anterior plataforma SIBOJA ya obsoletatecnol±gicamente. Tambi§n se ha modernizado la App del BOJA, con una nueva versi±nPWA (App Web Progresiva), garantizando as« la independencia de los markets deaplicaciones m±viles, y su uso a trav§s de navegadores web de forma similar a su versi±nnativa. Se han evolucionado los sistemas de edici±n y maquetaci±n del BOJA y el Servicio deNormativa Consolidada de Andaluc«a. As« mismo, en 2023, se han iniciado la tramitaci±n delos expedientes de contrataci±n para la implantaci±n de una nueva plataforma de remisi±nde solicitudes de publicaci±n de textos al BOJA, y de gesti±n y consulta de la NormativaConsolidada de Andaluc«a.
Tambi§n se ha definido el proyecto BOJA 3.0 (+cercano) con el objetivo de garantizar laaccesibilidad universal a los contenidos del BOJA y de la Normativa Consolidada deAndaluc«a, utilizando las capacidades de la Inteligencia Artificial para localizar textos,mostrarlos de forma comprensible para todas las personas (resumido, versiones enlenguaje claro y lectura f�cil e incluso traducido a otros idiomas), asistir hasta el inicio de lostr�mites, y en definitiva, actuar de manera proactiva a las necesidades de la ciudadan«a.
Pueden destacarse los siguientes logros:
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Prácticamente el 100% de las 
solicitudes de publicación de 

disposiciones en BOJA se 
envían ya por medios 

electrónicos

Se ha reducido el tiempo medio 
de publicación de una 

disposición en 2 días con 
respecto a 2021 

Se ha reducido el número de 
erratas con respecto a 2022 (22 

frente a 45)

Se ha consolidado la tendencia 
al alza del número de páginas 

publicadas con respecto a años 
anteriores (en 2023 casi 30.000 

páginas más que en 2020).

19.511 disposiciones 
publicadas.

3.615 disposiciones de pago 
publicadas.

276 boletines publicados.
94.623 páginas maquetadas, 

editadas y publicadas.
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4. 1. PRESIDENCIA
GESTI�N INTEGRAL DE EXPEDIENTES JUDICIALES DEL GABINETE JUR�DICO
En 2023 se han implementado varias mejoras tecnol±gicas del Sistema de Informaci±n parala Gesti±n del Gabinete Jur«dico de la Junta de Andaluc«a (INFOLEX), la m�s relevante, suintegraci±n con el sistema Autofirma de la Administraci±n General del Estado. Tambi§n seha definido el alcance de un proyecto para desarrollar e implementar el nuevo sistema deinformaci±n para la gesti±n integral del Gabinete Jur«dico, que vendr� caracterizado por:
 Basado en tecnolog«as avanzadas
 Rendimiento ±ptimo, gracias al uso de arquitecturas innovadoras y flexibles
 Integraci±n con soluciones de terceros y organismos que interact¸an con el sistema,destacando el caso del sistema LexNET del Ministerio de Justicia
 Anal«tica de datos avanzada, mediante el uso de tecnolog«as innovadoras como BusinessIntelligence (BI), Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML)
 Sistema de comunicaci±n m�s fluido con los actores implicados de otros ±rganos
 Certificaci±n en categor«a Alta del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
 Y soporte avanzado 24x7x365, con su correspondiente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
El sistema es usado por 250 letrados y letradas de los diferentes servicios jur«dicos,albergando m�s de 80.000 expedientes activos y 14.200.000 documentos. En 2023 se hanincorporado al sistema 2.400.000 documentos de distintas categor«as procesales:admisiones y contestaciones a demandas, autos, interposici±n de recursos, informes ysentencias, etc.
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4. 1. PRESIDENCIA
GESTI�N INTEGRAL DE LAS COMISIONES PROVINCIALES DE VALORACI�N
En este �mbito, en 2023 se ha telematizado el procedimiento de valoraci±n del justipreciode las expropiaciones forzosas de la Comunidad Aut±noma, y se han desarrollado nuevasfuncionalidades en el sistema de informaci±n de las Comisiones Provinciales de Valoraci±n.Adem�s, el sistema de informaci±n se ha certificado conforme al Esquema Nacional deSeguridad en categor«a media.
La puesta en funcionamiento definitiva del sistema est� pendiente de la formaci±n ausuarios y la publicaci±n de la Orden que aprobar� su aplicaci±n y fecha de entrada envigor.

RELACI�N DIGITAL CON LAS COMUNIDADES ANDALUZAS EN EL EXTERIOR
En diciembre de 2023 se han implementado nuevas funcionalidades en el sistema deinformaci±n para la gesti±n de las relaciones que se mantienen con las ComunidadesAndaluzas, destacando el m±dulo de Registro y Gesti±n del Consejo de Comunidades, elm±dulo de Telematizaci±n para la Tramitaci±n de Expedientes, as« como la integraci±n ypublicaci±n de los procedimientos en la Ventanilla Electr±nica y su integraci±n con CarpetaCiudadana. Adem�s, el sistema de informaci±n se ha certificado conforme al EsquemaNacional de Seguridad en categor«a media. A final de 2023 hay 379 comunidades andaluzasinscritas en dicho Registro.

SISTEMA DE GESTI�N DE SUBVENCIONES
A trav§s del sistema de gesti±n y presentaci±n telem�tica de solicitudes de subvenciones,en 2023 se han gestionado dos l«neas de subvenciones:
 L«nea de subvenci±n: Mantenimiento de los servicios p¸blicos de comunicaci±naudiovisual radiof±nica de �mbito local. Se han presentado 64 solicitudes, habi§ndoseconcedido 52 subvenciones a 52 Ayuntamientos andaluces beneficiarios.
 L«nea de subvenci±n: Adquisici±n de equipamiento para la prestaci±n de los serviciosp¸blicos de comunicaci±n audiovisual radiof±nica de �mbito local. Se han presentado 72solicitudes, concedi§ndose 52 subvenciones a Ayuntamientos andaluces beneficiarios.
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4.2. INTERIOR
GESTI�N DE EMERGENCIAS DE ANDALUC�A 112
Se ha definido el alcance de un nuevo proyecto para la Implantaci±n de la PlataformaIntegral para la Gesti±n de Emergencias 112 Andaluc«a (PIGEA), con los siguientes objetivos:
 Desarrollo, parametrizaci±n, integraci±n, implantaci±n y soporte a los servicios degesti±n de Emergencias 112 Andaluc«a, incluyendo la gesti±n de la operativa ordinaria,gesti±n de grandes emergencias, gesti±n de planes de emergencias, estudio y an�lisis deriesgos, elaboraci±n del cat�logo de medios y recursos, an�lisis y explotaci±n de lainformaci±n, y an�lisis Big Data.
 Integraci±n con otros sistemas, como las infraestructuras de voz de la Red Corporativa deTelecomunicaciones de la Junta de Andaluc«a, la Red de Emergencia de la Junta deAndaluc«a, el sistema de posicionamiento de llamadas AML y POSIC, el sistema PEMEA,sistema ES-ALERT, sistema europeo eCALL, y Red de Alerta Nacional (RAN).
 Integraci±n con otros organismos que intervienen en la gesti±n de las emergencias, comoGREA, 061, Plan INFOCA, parques de bomberos municipales y supramunicipales, Polic«asLocales, grupos de protecci±n civil, Polic«a Nacional, Guardia Civil, Unidad Militar deEmergencias, empresas de hidrocarburos y transportes, etc.
 Adquisici±n y operaci±n de la nueva infraestructura tecnol±gica necesaria.
 Adecuaci±n a los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.
Se ha evolucionado y mejorado el Sistema de Informaci±n para la Gesti±n de Emergenciasde Andaluc«a (GEA), incluyendo mejoras t§cnicas y funcionales, entre las que destacan: laintegraci±n de AML/POSIC, la integraci±n de eCall, el inicio de los trabajos de desarrollo eimplantaci±n del est�ndar europeo PEMEA, y la certificaci±n en el Esquema Nacional deSeguridad (categor«a alta). Se han tramitado los expedientes de contrataci±n relacionadoscon las actuaciones anteriores, evaluado las ofertas y avanzado en el proceso deadjudicaci±n.
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4.2. INTERIOR
GESTI�N DE EMERGENCIAS DE ANDALUC�A 112
Por ¸ltimo, en 2023 se realizaron diferentes actuaciones en la tramitaci±n del proyecto deCompra P¸blica Innovadora denominado Gesti±n Inteligente de Emergencias 112Andaluc«a:
 An�lisis y reflexi±n en detalle de los resultados obtenidos en el proceso de la ConsultaPreliminar al Mercado (CPM).
 Definici±n de los retos contemplados en la fase inicial de la CPM, en base a los resultadosobtenidos en dicho proceso.
 Creaci±n del equipo t§cnico de trabajo activo multidisciplinar conformado por personalde la SG Interior y la Agencia Digital de Andaluc«a.
 Identificaci±n pormenorizada de los casos de uso a los que se pretende dar respuesta conla puesta en marcha del proyecto.
 Generaci±n de la documentaci±n espec«fica en materia de Emergencias y EventosProgramados, necesaria para contextualizar el contexto del conjunto de casos de uso queforman parte del proyecto.
 Generaci±n de la documentaci±n espec«fica en materia de Emergencias y EventosProgramados, necesaria para contextualizar el conjunto de casos de uso que formanparte del proyecto.
 Redacci±n del documento de alcance.
Los principales indicadores del servicio en 2023 son los siguientes:
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4.238.778 llamadas atendidas 
(aumento del 29,16%)

35.124 llamadas atendidas en 
otros idiomas (inglés, francés, 

árabe, alemán y ucraniano)

808.662 incidencias 
coordinadas (crecimiento del 
1,55%), con un pico en agosto 

de 78.185 (16% más de la 
media)

8 emergencia mayores 
coordinadas.

El servicio SVISUAL (sistema de 
vídeo traducción en lenguaje 
de signos): 27 alertas, un 80% 
más que en 2022 por mayor 

conocimiento de esta vía entre 
las personas sordas
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4.2. INTERIOR
GESTI�N INTEGRAL DE LA UNIDAD DE POLIC�A AUTON�MICA
Se han incorporado mejoras tecnol±gicas y funcionales al sistema de informaci±n para lagesti±n integral de la Unidad de Polic«a Aut±noma (UPA), orientadas a cubrir la gesti±ncompleta de la operativa policial de la UPA y la gesti±n y control de los efectivos policiales;entre ellas:
 Gesti±n de dispositivos especiales (Sierra Nevada, INFOCA, Plan Romero, Plan Cerro, etc.).
 Gesti±n de patrullas, asignaci±n de asuntos, registro de actuaciones y consulta deinformaci±n relacionada.
 Gesti±n y consulta de turnos de funcionarios policiales.
 Gesti±n de personal y asignaci±n a las correspondientes Unidades Organizativas.
 Coordinaci±n y compartici±n de recursos entre las distintas Jefaturas Provinciales de laUPA.
 Gesti±n de toda la documentaci±n de entrada y salida de la UPA.
 Conexi±n con otros sistemas de informaci±n como @ries, RAIA, Cartograf«a, Ortofotos, etc
 Cuadros de mando y datos estad«sticos: obtenci±n de informaci±n por m¸ltiples criteriosde b¸squeda, generaci±n de informes preestablecidos, informes de infraccionesdenunciadas, etc.
 Generaci±n de alertas y avisos: nuevas convocatorias a cursos de formaci±n, inclusi±n oactualizaci±n de normativas, etc.

GESTI�N DE VEH�CULOS PARA LA UNIDAD DE POLIC�A AUTON�MICA
En 2023 se ha puesto en funcionamiento un sistema de informaci±n para la gesti±n y elmantenimiento del parque de veh«culos de la Unidad de Polic«a Adscrita a la ComunidadAut±noma de Andaluc«a. Incluye el registro de veh«culos, informaci±n de mantenimientos yreparaciones, repostajes de combustible, siniestros e infracciones, etc. El sistema contienela informaci±n de 176 veh«culos
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4.2. INTERIOR
GESTI�N DE LOS PLANES DE AUTOPROTECCI�N DE ANDALUC�A
Se ha dise¯ado y construido el Sistema de Informaci±n para la gesti±n de los Planes deAutoprotecci±n de Andaluc«a, contemplando tanto los tr�mites asociados al Registro atrav§s de la Ventanilla Electr±nica de la Junta de Andaluc«a, como una herramienta para elaporte de la documentaci±n de los planes y posterior consulta de estos por parte deorganismos para los que est§n habilitados.
En 2023 se realiz± el dise¯o y construcci±n de los diferentes m±dulos funcionales,incluyendo la integraci±n con la herramienta Autofirma del Estado, estando en estosmomentos en proceso de publicaci±n del Decreto que regular� su puesta enfuncionamiento.
SISTEMA DE INFORMACI�N DE ESPECT�CULOS P�BLICOS
El sistema de informaci±n de espect�culos p¸blicos permite la gesti±n integral deexpedientes en materia de espect�culos p¸blicos, espect�culos taurinos, actividadesrecreativas y animales de compa¯«a, cumpliendo con la normativa vigente.
En septiembre de 2023 se puso en funcionamiento a trav§s la Ventanilla Electr±nica de laJunta de Andaluc«a, el tr�mite de presentaci±n de solicitudes de autorizaci±n de pruebasdeportivas, marchas ciclistas y eventos en los que participen veh«culos hist±ricos en v«as oterrenos objeto de la legislaci±n sobre tr�fico, circulaci±n de veh«culos a motor y seguridadvial, habi§ndose gestionado 47 expedientes y 28 notificaciones telem�ticas. Actualmentehay 38 gestores del sistema de informaci±n.
CAT�LOGO GENERAL DE PLAYAS DE ANDALUC�A
En relaci±n al Cat�logo General de Playas de Andaluc«a, en 2023 se ha incorporado a la Appun asistente virtual basado en lenguaje natural, capaz de entender y responder a laspreguntas y solicitudes de la ciudadan«a de manera natural y fluida, proporcionandoinformaci±n relativa a las playas (calidad del agua, acceso de movilidad reducida, acceso deveh«culos, condiciones del mar, etc), ubicaciones de servicios (farmacias, hospitales, polic«a,etc) y recomendaciones generales en caso de agresiones, ahogamientos, picaduras,accidentes de tr�fico, etc. Durante los meses de junio, julio y agosto de 2023, se registr± unuso constante de la App, con 2.392 descargas de la App, se cubri± el 84,3% de casos de uso,con un total de 2.925 conversaciones atendidas.
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4.3. HACIENDA
DIGITALIZACI�N DE LA GESTI�N ADMINISTRATIVA DE LA POL�TICA FINANCIERA
Durante el a¯o 2023 se ha realizado la adaptaci±n del aplicativo de Gesti±n Administrativade la Pol«tica Financiera de la Junta de Andaluc«a, SPFINJA, al Decreto 174/2023, de 11 dejulio, por el que se regula el Registro Administrativo de Distribuidores de Seguros yReaseguros de la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a y el deber de informaci±n estad«sticocontable, adecuando la aplicaci±n a los nuevos formularios establecidos por el nuevoDecreto, as« como su incorporaci±n a la Ventanilla Electr±nica de la Junta de Andaluc«a,VEAJA.

MEJORA DE LA GESTI�N DE LAS COMPETENCIAS EN JUEGO
En relaci±n al Sistema de Informaci±n y Gesti±n de las Competencias en Juego de la Juntade Andaluc«a, SISJA, en 2023 se han incorporado nuevas funcionalidades, entre ellas elm±dulo de Inspecci±n de expedientes, el Registro Hist±rico de Interdicciones de Acceso, laautomatizaci±n en las comunicaciones diarias con el sistema de ingresos de la Junta deAndaluc«a -SUR- para la gesti±n de la tasa fiscal, la automatizaci±n del proceso deincorporaci±n de formularios presentados a trav§s de la Ventanilla Electr±nica de la Juntade Andaluc«a -VEAJA-, y la automatizaci±n de la comunicaci±n de intercambio deinformaci±n sobre las interdicciones de acceso con el Ministerio responsable.
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la Junta de Andalucía

Tramitados casi 32.000 
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máquinas recreativas y de azar

En torno al 50% (15.106) de los 
expedientes tramitados durante el 
año se han resuelto en menos de 
48 horas desde la presentación 

telemática de la solicitud

En torno al 40% (12587) de los 
expedientes tramitados durante el 
año se han resuelto en menos de 

24 horas

38.523 novedades del censo de 
maquinas recreativas remitidas al 
sistema SUR para la gestión de la 

Tasa Fiscal

236.691 descargas realizadas a 
través de la Aplicación Descarga 

electrónica de listados para el 
control de acceso en los 

establecimientos de juegos y 
apuestas

423 usuarios que se han 
registrado en el sistema (SisJA y 

Aplicación Descarga electrónica de 
listados para el control de acceso 
en los establecimientos de juegos 

y apuestas)
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4.4. EDUCACI�N
ADMINISTRACI�N ELECTR�NICA EN EL �MBITO EDUCATIVO
El a¯o 2023 se ha caracterizado por un incremento del uso de los medios electr±nicos en lamayor«a de los tr�mites de la comunidad educativa.
En el �mbito de Recursos Humanos, se ha implementado exitosamente la tramitaci±nelectr±nica del 100% de los procedimientos, tanto extraordinarios, destacando el procesode estabilizaci±n, como ordinarios, que incluyen el concurso de traslados, comisiones deservicio, inscripci±n en bolsas de trabajo, procedimientos selectivos y destinosprovisionales en julio. La presentaci±n electr±nica ha sido una herramienta fundamental,gestionando m�s de 822.000 solicitudes. Este enfoque ha implicado la prestaci±n dediversos servicios al personal docente y aspirantes, focalizados en la eliminaci±n decertificaciones en soporte papel, con m�s de 290.000 validaciones de datos de identidad,discapacidad, t«tulos acad§micos, familia numerosa o renta m«nima, registrando unaumento del 28% con respecto al a¯o anterior. Asimismo, se ha agilizado el proceso con elpago electr±nico, contabilizando m�s de 39.000 abonos de tasas en estos procedimientos.
Como novedad en los procesos de oposiciones, se destaca que el opositor puede obtener uncompleto documento "actilla de calificaci±n" con el detalle de su evaluaci±n, el cual recogelos ejercicios, los conceptos evaluables, la puntuaci±n asignada en cada uno de ellos, etc. loque supone una importante mejora en cuanto transparencia e informaci±n a la ciudadan«a.
En el �mbito de los procedimientos administrativos de los centros educativos vinculadoscon las familias y el alumnado, el pasado a¯o se destac± por un notable aumento,superando el 20%, en la adopci±n de matriculaci±n electr±nica en las distintas etapaseducativas, abarcando desde Infantil hasta Bachillerato, Formaci±n Profesional y otrasmodalidades de ense¯anza, con una cifra total que supera los 790.000 sobres de matr«cula.En el rango de etapas que comprenden desde Infantil hasta Bachillerato, la matriculaci±nelectr±nica ya se aproxima al 60%. Adem�s, otros procesos relacionados con las familias ylos centros se gestionan a trav§s de la presentaci±n electr±nica en la Secretar«a Virtual,registrando un total de 656.524 tr�mites, lo que representa un incremento del 17% encomparaci±n con el curso anterior.
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4.4. EDUCACI�N
ADMINISTRACI�N ELECTR�NICA EN EL �MBITO EDUCATIVO
En lo que respecta a las becas y ayudas para el alumnado, durante el pasado curso, se llev±a cabo la tramitaci±n electr±nica del 100% de los procedimientos, gestionando m�s de300.000 solicitudes enmarcadas en las convocatorias de Beca General y Especial, Becas6000, Segunda Oportunidad y Adriano. Destaca especialmente la implementaci±n delproceso de robotizaci±n en la gesti±n de la Becas Generales, donde los procesosautomatizados se encargaron de procesar m�s de 107.399 solicitudes, equivalente al 47%del total. Adem�s, se automatizaron, por primera vez, los procesos de reintegros,abordando m�s de 23.110 tr�mites y logrando una agilizaci±n considerable del proceso, queanteriormente demandaba de 4 a 5 meses.

Es destacable resaltar el notable aumento en la interacci±n electr±nica entre las familias, elprofesorado y los centros a trav§s de PASEN/iPASEN. Se ha experimentado un incrementodel 7,5% en el n¸mero de usuarios de esta plataforma, alcanzando un total de 1,5 millonesde usuarios. Adem�s, se observa un aumento considerable en la mensajer«a y autorizacionesde las familias, con m�s de 8 millones de mensajes enviados por §stas a los centros,representando un aumento del 7,3%, y un total de 5,4 millones de autorizacioneselectr±nicas, lo que supone un incremento del 54% respecto al a¯o anterior. Es importantetambi§n rese¯ar el impulso del acceso a los servicios en movilidad materializado en las appsiS§neca e iPASEN, con un incremento en el uso del profesorado con m�s de 70 millones deaccesos, un 7,7% m�s que el curso pasado.
Por ¸ltimo, destacar la transformaci±n que est� sufriendo en la forma de la recogida de losdocumentos y el enfoque al cero papel en los centros, con la recogida de los boletines,cheques libro y el resto de documentaci±n acad§mica por parte de las familias en elsubsistema Punto de recogida de la plataforma S§neca, con la puesta a disposici±n dem�s de 5 millones de documentos (un 6.7% m�s que el a¯o pasado).
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4.4. EDUCACI�N
ADMINISTRACI�N ELECTR�NICA EN EL �MBITO EDUCATIVO
En el �mbito de la gesti±n interna de los centros educativos y del profesorado en el ejerciciode sus funciones acad§micas, administrativas, de gesti±n econ±mica financiera y otros�mbitos como la formaci±n y la prevenci±n de riesgos laborales, se ha mantenido la t±nicaascendente de digitalizaci±n y firma electr±nica de toda la documentaci±n relativa a todosestos �mbitos. De esta forma cabe destacar el aumento de documentos electr±nicosfirmados en los centros por el personal de los mismos (actas, informes, certificaciones yotros documentos oficiales) con m�s de 10 millones de documentos firmados lo que hasupuesto un 8% m�s que el a¯o anterior. En cuanto a las comunicaciones entre los centros yla administraci±n, en el ¸ltimo curso se realizaron algo m�s de 1 mill±n de comunicacionesde ventanilla (un 15% m�s que el anterior) y 1,5 millones de registros electr±nicos.
Es de rese¯ar el aumento de la interoperabilidad entre los centros y otros organismos desdeel punto de vista de la Sustituci±n de Certificaciones en Soporte Papel para los tr�mites deadmisi±n y matr«cula con m�s 1,8 millones de cruces de datos con diversasadministraciones como la AEAT para la renta, con 765.000 cruces. Esto ha supuesto un21% m�s que el a¯o anterior.

Se han realizado las adaptaciones normativas de la LOMLOE en la comunidad aut±nomacon los de Decretos y �rdenes elaborados por la Consejer«a. Esto ha supuesto un redise¯ocompleto del modelo de evaluaci±n del alumnado adaptado a dichas normativas, adem�sde otros aspectos del seguimiento acad§mico haciendo convivir dos sistemas de evaluaci±nen el mismo curso acad§mico.
Por ¸ltimo, como soporte y ayuda a todo lo anterior, el Centro de Atenci±n a Usuarios de laComunidad Educativa (CAUCE) ha incrementado un 8% el volumen de solicitudes eincidencias atendidas, con m�s de 1,6 millones por los distintos canales; como novedad enel pasado a¯o, se ha implantado un nuevo servicio de chat atendido y con soporte dechatbot que ha permitido mejorar la prestaci±n del servicio.
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4.4. EDUCACI�N
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Los entornos virtuales de aprendizaje desempe¯an un papel fundamental en latransformaci±n y enriquecimiento del proceso educativo proporcionando un acceso flexibley ubicuo a recursos educativos, permitiendo a estudiantes y docentes participar enactividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, rompiendo barreras geogr�ficas ytemporales. En este sentido en el �mbito educativo se ha continuado con el mantenimientode las actuales plataformas, esencialmente Moodle. As« en el a¯o 2023, para el sector delalumnado de ense¯anzas regladas en la plataforma MoodleCentros se han gestionado m�sde 74.000 aulas digitales con acceso de 236.000 alumnos y cerca de 48.000 docentes.Tambi§n se ha dado soporte en sus plataformas espec«ficas, a otras ense¯anzas como son laEducaci±n Permanente con 5.770 aulas, 2.488 docentes y 42.259 alumnos y a la Formaci±nProfesional a Distancia con 581 aulas, 906 docentes y 9.310 alumnos.
Tambi§n el pasado a¯o ha sido el de la consolidaci±n de las plataformas de recursosdigitales abiertos (REA) y la integraci±n de objetos digitales en las plataformas de formaci±na distancia de la Consejer«a. As« se han puesto a disposici±n para la comunidad docente, m�sde 32.120 recursos digitales abiertos en el Banco de Recursos de la Consejer«a y por otrolado, a finales de a¯o, se han integrado m�s de 40.000 objetos digitales (AulaPlaneta) en lasplataformas de aprendizaje.
Adem�s, en el �mbito de la formaci±n del profesorado, la plataforma Moodle Profesorado hadado cobertura a 520 acciones formativas de forma telem�tica con m�s de 59.000 alumnosdocentes y 1.123 tutores telem�ticos donde las formaciones masivas MOOCs han tenido unarelevancia esencial para abarcar a un alto volumen del profesorado disperso por toda lacomunidad aut±noma.
Por ¸ltimo, se ha prestado el soporte tecnol±gico de apoyo a la Consejer«a para losconvenios de uso de las plataformas Google WorkSpace for Education y Microsoft Office 365Education.
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4.4. EDUCACI�N
GOBIERNO DEL DATO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS
El proyecto Hipatia marc± la hoja de ruta para definir una estrategia de Gobierno del Dato yanal«tica predictiva, en el marco de todos los sistemas de informaci±n de la misma,definiendo una infraestructura, unas pol«ticas de gesti±n y un modelo operativo yorganizativo para normalizar la explotaci±n de datos de todos los sistemas.
En 2023 se ha destacado la utilizaci±n efectiva de la plataforma Hipatia, evidenci�ndose enla elaboraci±n de diversos modelos de an�lisis de datos que abarcan distintas �reas deacci±n de la Consejer«a. Estas �reas incluyen la planificaci±n del alumnado y profesorado, laorientaci±n educativa y atenci±n a la diversidad, la formaci±n profesional, as« como elrendimiento acad§mico y otros par�metros conexos, como el absentismo, abandono ytitulaci±n del alumnado.
Asimismo, se gestionaron m�s de 20 cuadros de mando de an�lisis de datos destinados adiversos centros directivos y a la alta direcci±n. Adem�s, se construyeron m�s de 30conjuntos de datos explotables (Matriculaci±n, Admisi±n, Becas, Personal...) quecomprenden alrededor de 300 atributos (edad, sexo, materias, renta, domicilio,calificaciones, etc.) y dimensiones (cursos, provincias, centros, etapas, modalidades...) y 120indicadores (tasas de absentismo, abandono, titulaci±n, indicadores de matr«cula,admisi±n, rendimiento...) totalizando m�s de 2 millones de registros procedentes de losdistintos sistemas de informaci±n.
Por ¸ltimo, se ha puesto en marcha el modelo organizativo de esta plataforma con laformaci±n del Comit§ de Gobierno del Dato participado por representaci±n de los distintoscentros directivos de la Consejer«a.
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA
GESTI�N INTEGRAL DE LA FORMACI�N PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
La gesti±n de la Formaci±n Profesional para el Empleo se lleva a cabo actualmente sobre elconjunto de la plataforma de Sistemas de Informaci±n para Formaci±n Continuadenominada GEFOC. A trav§s de este sistema, en el transcurso del a¯o 2023, se hanejecutado 15 convocatorias de distinto car�cter y con diferente objeto y destinatario. Se harealizado la gesti±n y seguimiento de 1.840 acciones formativas finalizadas en este a¯o, conla participaci±n de 28.000 alumnos, de los cuales, 817 dispusieron de beca gestionada atrav§s del sistema. Tambi§n se realiz± la tramitaci±n del registro y emisi±n de 15.000certificados de profesionalidad.
Mencionar tambi§n que durante el a¯o 2023 se inici± la construcci±n de un nuevo sistemapara la gesti±n integral de la Formaci±n Profesional para el Empleo (FPE), optimizando ymodernizando los actuales procesos de gesti±n operativa y anal«tica de datos con elobjetivo de hacer m�s eficiente los procesos de gesti±n, seguimiento y evaluaci±n de la FPEen Andaluc«a. El nuevo sistema, denominado PROFEUS+A, permitir� una gesti±n �gil,transparente y enfocada en la automatizaci±n de sus procesos y servir� adem�s de impulsopara incorporar una estrategia de gobierno del dato y anal«tica avanzada en el �mbito de laConsejer«a.
Por ¸ltimo, cabe destacar el despliegue de un proyecto piloto para el control de presenciade alumnos en cursos de formaci±n, para la identificaci±n de profesores y alumnos. Estesistema permitir� en un futuro prescindir de las hojas de firmas de asistencia a cursos,mejorando as« los mecanismos de control para poder velar por el correcto uso de losrecursos p¸blicos.

EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTI�N DEL TRABAJO AUT�NOMO Y LAECONOM�A SOCIAL
Durante el 2023 se han realizado mejoras funcionales y tecnol±gicas sobre la aplicaci±n delRegistro de Sociedades y Cooperativas Laborales as« como en la Plataforma com¸n detramitaci±n. Tambi§n se han sentado las bases del an�lisis que permitir� telematizar laentrega de los dep±sitos de cuentas anuales en el 2024.
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA
EVOLUCI�N DE LA TRAMITACI�N DE SUBVENCIONES HACIA UN MODELO AUTOMATIZADO
Adem�s de la configuraci±n, seguimiento y ejecuci±n de todas las convocatorias de ayudasy subvenciones en materia de empleo, durante el 2023 se ha seguido trabajando yoptimizando el proceso de automatizaci±n de las mismas, evolucionando los actualessistemas de Oficina Virtual (OvOrion), de Gesti±n de Solicitudes (Orion), de Gesti±n deAyudas y Subvenciones (Incentiva), y de integraci±n con terceros sistemas (SWS/Girola).
La evoluci±n del ecosistema Orion/Incentiva/Girola se ha centrado en evolucionar de larobotizaci±n a la automatizaci±n de la validaci±n de requisitos, la transici±n autom�tica deexpedientes y la ejecuci±n de acciones tambi§n de forma autom�tica. Esta evoluci±n, unavez trasladados los requisitos y plantillas por centro directivo, ha permitido que el flujo de laconvocatoria de Inicio de Actividad 2023 se ejecute de forma autom�tica desde lapresentaci±n hasta su fase final. Los t§cnicos del centro directivo s±lo intervienen en losexpedientes cuando surgen excepciones que requieren de intervenci±n humana. Esteescenario ha permitido gestionar este a¯o en los sistemas 106.052 expedientes implicandola realizaci±n de 7.820.495 validaciones de requisitos, 486.518 transiciones autom�ticas y1.000.522 acciones autom�ticas. Se han generado 267.620 documentos, de los cuales 55.833han sido documentos contables.
A trav§s de Girola se han integrado en nuestro sistema nuevos servicios relacionados con laclasificaci±n y tratamiento de libramientos, permitiendo automatizar de forma total delproceso de justificaci±n de ayudas. Esto ha permitido ejecutar 75.947 clasificaciones y126.324 tratamientos de libramiento. Tambi§n se ha integrado el alta de cuentas bancarias,realiz�ndose 10.509 altas durante este 2023.
De entre las convocatorias gestionadas este a¯o 2023, destacar la Ayuda al SobrecosteEnerg§tico. Esta convocatoria estuvo definida desde el inicio en la simplificaci±n yautomatizaci±n del proceso, conform�ndose un Equipo Multidisciplinar (Funcional y TIC)desde el inicio de la concepci±n de la ayuda (BBRR y redacci±n de la convocatoria). Esteequipo sigui± destinado a esta ayuda hasta la finalizaci±n de su ejecuci±n.
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA
APOYO A LA GESTI�N DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL MEDIANTE LA EVOLUCI�N DE LOSSISTEMAS DE INFORMACI�N
Durante el 2023 se ha lanzado una l«nea de trabajo encaminada a telematizar y automatizarlos procedimientos de la DGTSSL, principalmente la gesti±n de los procesos de gesti±n deConciliaciones de Centros de Mediaci±n, Comunicaci±n de Apertura de Centros de Trabajo,Gesti±n de Accidentes Laborales y Libro de Subcontrataci±n.
En este a¯o se han implantado nuevos formularios espec«ficos para la presentaci±n desolicitudes de conciliaci±n y mediaci±n, reduci§ndose el trabajo manual de entrada dedatos, concretamente se han registrado 7.358 solicitudes.

MODELO DE GESTI�N INTEGRAL PARA LAS OFICINAS DE EMPLEO
Se ha avanzado en el proceso de transformaci±n digital de los sistemas de informaci±nque dan soporte actual al Servicio Andaluz de Empleo (SAE), hacia el nuevo Sistemade Intermediaci±n Laboral de Andaluc«a (SILA), que ofrecer� soporte al nuevo ModeloIntegral de Gesti±n de las Oficinas de Empleo. En 2023 se ha desarrollado una primera faseque incluye el tr�mite de auto-inscripci±n del demandante, con posibilidad de nonecesitar acudir de manera presencial a las oficinas de empleo para finalizar el registro desu demanda, o la implantaci±n del concepto de "distrito ¸nico a la hora de atender alos demandantes. La entrada en producci±n de esta fase est� prevista para el primertrimestre de 2024.
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4.5. EMPLEO Y EMPRESA
OPTIMIZACI�N DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO PRESTADOS A LA CIUDADAN�A
Entre otras actuaciones, en 2023 se implant± un sistema de autenticaci±n ¸nico, para todaslas herramientas de gesti±n interna del SAE. Esta soluci±n ha permitido que los t§cnicos deoficina puedan cambiar de una aplicaci±n a otra sin necesidad de introducir suscredenciales. Est� previsto el despliegue de un sistema similar para las herramientas deacceso de los ciudadanos y empresas en el primer trimestre de 2024.
Por otro lado, se ha desarrollado un formulario de inscripci±n espec«fico, de forma que elusuario pueda realizar el proceso de inscripci±n inicial de la demanda de empleo«ntegramente por su cuenta o iniciarlo y despu§s ser atendido por un t§cnico de referenciapara completar el proceso. Entre el 8 de febrero y el 31 de diciembre, y teniendo en cuentaque la progresiva extensi±n de esta aplicaci±n se complet± al cien por cien en el mes deoctubre, se realizaron en toda la comunidad 32.869 autoinscripciones, de las que algo m�sdel 3,3,% concluyeron sin necesidad de que el usuario necesitara ayuda de los t§cnicos.
Tambi§n se han iniciado los trabajos para el redise¯o y la evoluci±n tecnol±gica del Portaldel SAE y su adecuaci±n al nuevo Modelo de Gesti±n Integral del SAE que estar� disponible alo largo de 2024.

DISE�O DE POL�TICAS ACTIVAS DE EMPLEO MEDIANTE PERFILADO ESTAD�STICO
Se ha continuado trabajando en el desarrollo y puesta en producci±n de un conjunto decasos de uso basados en tecnolog«as emergentes y algoritmos que permitir�n, entre otrosaspectos, que los orientadores cuenten con un conocimiento profundo del mercado laboralpara realizar recomendaciones personalizadas para personas desempleadas, o en ladefinici±n de itinerarios personalizados de inserci±n que maximicen el §xito.
Se prev§ que estos primeros casos de uso comiencen a estar operativos durante el primersemestre de 2024.
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4.6. SALUD Y CONSUMO
NUEVAS PLATAFORMAS DIGITALES DE APOYO A LA VIGILANCIA DE LA SALUD
Durante 2023 se ha avanzado en el dise¯o de la nueva plataforma digital de apoyo a lavigilancia de la salud, que contempla una gran complejidad y heterogeneidad de actores,formatos y fuentes de datos, dirigidos a la vigilancia epidemiol±gica, la recogida yconsolidaci±n de la informaci±n y el an�lisis de los datos de casos nuevos de c�ncer de laspersonas residentes en Andaluc«a, y la creaci±n de un Registro Poblacional de C�ncer enAndaluc«a ¸nico para toda Andaluc«a. Su publicaci±n est� prevista para el segundo semestrede 2024.

DIGITALIZACI�N DE REGISTROS EN EL �MBITO DE LA SALUD
En 2023 concluyeron los trabajos de desarrollo del sistema de informaci±n que da soporta alRegistro de Centros y Establecimientos Sanitarios de Andaluc«a, estando previsto su puestaen producci±n durante el primer trimestre de 2024.

DIGITALIZACI�N DE HERRAMIENTAS EN EL �MBITO DE CONSUMO
En 2023 se tramit± el expediente de contrataci±n para el desarrollo de un sistema integradopara la gesti±n en materia de consumo; tras haber quedado desierta la licitaci±n, durante2024 se tramitar� un nuevo contrato que incorpora el dise¯o y construcci±n de unaaplicaci±n m±vil para interponer hojas de reclamaciones de forma totalmente telem�tica.

NUEVA PLATAFORMA DIGITAL PARA PROMOVER LA INNOVACI�N SANITARIA
Durante 2023 se han realizado diversos ajustes enfocados en ofrecer una mejor experienciade usuario a los colectivos como a la mejora de la usabilidad general del sistema. El sistemase encuentra a¸n en fase de validaci±n de la experiencia de usuario en el descubrimiento deprofesionales relevantes.
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4.6. SALUD Y CONSUMO
NUEVA ESTRATEGIA SALUD DIGITAL DE ANDALUC�A
Durante 2023 se ha publicado la primera Estrategia de Salud Digital de Andaluc«a (ESDA I),con los objetivos de mejorar y evolucionar los servicios digitales de salud, facilitar la toma dedecisiones aprovechando el valor del dato y conocimiento, fortalecer las capacidadesdigitales de la organizaci±n e impulsar la innovaci±n dentro del ecosistema digital del SSPA.Durante el 2024 se aterrizar�n estos objetivos en l«neas de trabajo m�s espec«ficas quepermitan la consecuci±n de estos objetivos.

NUEVA APLICACI�N PARA LA INSPECCI�N DE SERVICIOS SANITARIOS
Durante 2023 se ha trabajado en la preparaci±n de los pliegos para la contrataci±n de unanueva aplicaci±n de gesti±n de inspecciones para la Subdirecci±n de InspeccionesSanitarias. El objeto de este contrato tambi§n contempla el desarrollo de una aplicaci±nm±vil para el seguimiento y realizaci±n de visitas de inspecci±n en aquellos centros a los queaplica. Los objetivos que se persiguen es la agilizaci±n y reducci±n de tiempos en larealizaci±n de inspecciones que facilitar�n reducir los tiempos en aquellos casos en los quela inspecci±n se produce por primera vez y es necesaria para la apertura del centro. Delmismo modo, con el nuevo sistema se persigue que la tramitaci±n sea electr±nica y eliminarel papel.
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4.7. AGRICULTURA, GANADER�A Y PESCA
ADMINISTRACI�N DIGITAL AGRARIA
2023 ha sido un a¯o de transici±n para el proyecto de Plataforma para la Administraci±nDigital Agraria, que ya cuenta con 74 procedimientos implementados, 26 de ellosdesarrollados en 2023, y que ha tramitado 16.094 expedientes en este a¯o.
Durante 2023, adem�s, se ha continuado con el dise¯o y construcci±n de esta Plataformacon alcance el �mbito agrario y pesquero. La Plataforma cuenta ya con varios m±dulos enproducci±n, entre ellos el de Notificaciones Administrativas con 309.396 notificacionesgestionadas mediante la plataforma, de las cuales 207.829 han sido postales y 101.567telem�ticas, o el de Archivo Electr±nico, con 33.854 documentos electr±nicos incorporados.

Estos m±dulos, junto con el de Gesti±n de Entidades Habilitadas, est�n siendo analizadospara su despliegue y uso centralizado por parte de otros organismos de la Junta deAndaluc«a.
Asimismo, durante 2023, se ha iniciado el desarrollo de un nuevo m±dulo de la Plataformacon el objetivo de lograr la presentaci±n telem�tica de evidencias fotogr�ficas por parte delos ciudadanos, de forma que se facilite su incorporaci±n a diferentes procedimientosadministrativos con todas las garant«as. Esto agilizar� las comprobaciones realizadas porlos gestores, reduciendo el n¸mero de inspecciones necesarias y acelerando la tramitaci±nde los expedientes.
Adicionalmente, durante 2023 se han desarrollado diferentes formularios electr±nicos para22 procedimientos administrativos de diversa «ndole que, sumados a los desarrollados ena¯os anteriores, dan un total de 68 procedimientos digitalizados mediante la VentanillaElectr±nica de la Consejer«a (VEA). Ventanilla en la que se han realizado 67.985presentaciones telem�ticas.
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4.7. AGRICULTURA, GANADER�A Y PESCA
ADMINISTRACI�N DIGITAL AGRARIA
En el �mbito de la formaci±n y transferencia al sector agrario y pesquero, a trav§s del Portalde Actividades de Formaci±n y Transferencia, se han presentado 15.935 solicitudes para laparticipaci±n en cursos y jornadas organizados por el IFAPA, haci§ndose uso de la FirmaAutom�tica de Documentos para la expedici±n de diplomas.
Destacar que se han presentado 1.620 solicitudes a los diferentes procedimientos abiertosen la Ventanilla Electr±nica del IFAPA, lo que supone casi un 20% m�s que el a¯o anterior.De §stas, 1.148 han sido dentro de las 98 convocatorias de contrataci±n de personal IDF concargo a proyectos que se han publicado.

PLATAFORMA TECNOL�GICA DE GESTI�N DE LA PESCA Y LA ACUICULTURA DE ANDALUC�A
Se ha desarrollado una aplicaci±n m±vil que facilita la obtenci±n o renovaci±n de la licenciade pesca a trav§s de dispositivos en movilidad. La plataforma ha incorporado un nuevom±dulo de consulta de informaci±n y generaci±n de informes a medida sobre datos decomercializaci±n y producci±n pesquera. Estas mejoras se encuentran ya en producci±n,pendientes de aprobar la normativa que regula la obtenci±n de las licencias de pesca.
As« mismo se ha desarrollado un sistema de generaci±n de alertas a las embarcacionespesqueras, que permite que los armadores y patrones reciban avisos cuando se encuentrenfuera de las zonas de pesca permitida.
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4.7. AGRICULTURA, GANADER�A Y PESCA
PLATAFORMA TECNOL�GICA DE GESTI�N DE LA PESCA Y LA ACUICULTURA DE ANDALUC�A
Durante 2023 se ha ejecutado el proyecto PLEAMAR. Este proyecto consta de un portal dedivulgaci±n y transferencia hacia el sector pesquero andaluz e incluye capacidades depromoci±n de ciencia ciudadana. PLEAMAR incorpora una red de sensores marinos endiferentes plataformas que nos trasladan informaci±n de las costas andaluzas y el estado desu medio marino y la calidad de los caladeros costeros. Durante 2023 se pusieron en marcha4 estaciones oceanogr�ficas avanzadas, fondeadas en diferentes puntos de la costaandaluza con capacidad de medici±n de par�metros f«sicos de nuestras aguas (temperatura,salinidad, ox«geno disuelto, etc.) Adem�s, se instalaron 36 boyas de oleaje y temperatura endiferentes municipios de la costa. Hasta la fecha se han recopilado m�s de 18.000.000 demediciones insitu.

NUBE REPOSITORIO DE DATOS ABIERTOS CIENT�FICOS EN EL �MBITO AGRARIO Y PESQUERO
Se ha desarrollado una nube de datos abiertos cient«ficos en el �mbito agrario y pesquero,poniendo a disposici±n de los usuarios un repositorio de almacenamiento masivo (datalake) que integra todos los datos generados en el marco de los proyectos I+D+i del InstitutoAndaluz de Investigaci±n y Formaci±n Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Producci±nEcol±gica (IFAPA). Esta nube de informaci±n, interconectada con otros repositorios a niveleuropeo, ofrecer� recomendaciones basadas en datos, impulsar� la transferencia hacia elsector generando nuevas oportunidades a empresas en base a la explotaci±n de los datosofrecidos, e impulsar� el cambio de modelo hacia una administraci±n proactiva en ladivulgaci±n y transferencia.
El proyecto pone a disposici±n del personal cient«fico t§cnico del IFAPA, m�s de 200personas entre cient«ficos y especialistas, y m�s 15.000 investigadores de diferentes ramasde la ciencia, un ecosistema de herramientas para la utilizaci±n de t§cnicas de preparaci±nde datos, de an�lisis descriptivo e inferencial, y de tratamiento e interpretaci±n de losresultados, as« como anal«tica avanzada.
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4.7. AGRICULTURA, GANADER�A Y PESCA
SISTEMAS EXPERTOS DE ASESORAMIENTO AGRARIO Y PESQUERO
En 2023 se ha avanzado en la utilizaci±n de tecnolog«as para la recogida de datos y suan�lisis de forma automatizada, con resultados en tiempo real, que permiten la toma dedecisiones en diversos �mbitos de la cadena de valor agr«cola. Esta recogida de datos se haautomatizado mediante la sensorizaci±n remota.
Estas iniciativas demostrativas, basadas en el uso intensivo de tecnolog«as, tienenperspectivas reales de transferencia al sector y persiguen un ¸nico objetivo: La mejora delrendimiento y productividad de la actividad agraria, garantizando la disponibilidad dealimentos siempre bajo par�metros de seguridad alimentaria. En este sentido el IFAPA hadesarrollado nuevas l«neas de ayuda para financiar los costes de implantaci±n, conectividady procesamiento.
Durante 2023, dichas actuaciones se han completado con la mejora y el despliegue desistemas de expertos de ayuda a la toma de decisiones y a la gesti±n integral de lasexplotaciones agrarias, incluyendo la generaci±n de modelos aplicables a las diferentesexplotaciones agrarias de Andaluc«a.
Todas estas actuaciones de impulso a la innovaci±n y transferencia, llevada a caboprincipalmente mediante la plataforma de Asesoramiento y Transferencia con la que cuentael organismo, contabilizan 907.292 descargas de informaci±n y documentos.
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4.8. AGUA
MODERNIZACI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL AGUA
Se ha realizado una consultor«a especializada para obtener el C�lculo de los C�nones deRegulaci±n y Tarifas de Utilizaci±n del Agua de las Demarcaciones Hidrogr�ficas de lascuencas mediterr�neas andaluzas, del Guadalete-Barbate y del Tinto-Odiel-Piedras para ela¯o 2024 que llevaban prorrogadas durante varios ejercicios por la complejidad de obtenerestos valores ya que la informaci±n necesaria para obtener el resultado est� en fuentes muydiversas (BOJA: https://juntadeandalucia.es/boja/2023/245/42).
En cuanto al proyecto SEPRE (Simulador de Ejecuci±n, Programaci±n y Presupuestos), en2023 se ha avanzado considerablemente en el desarrollo y construcci±n de este sistema deinformaci±n, actualmente en la fase de pruebas de usuario. Desde la Agencia Digital deAndaluc«a se ha contribuido con el proyecto con la creaci±n de un cat�logo de servicios webpara mostrar la informaci±n de ejecuci±n de los contratos de la Secretar«a General del Agua(SGA), principalmente la informaci±n contable por ejercicios presupuestarios y anualidades,afectando a un volumen de 901 expedientes de contrataci±n.
Por lo que respecta al nuevo Sistema de Gesti±n del Inventario de InfraestructurasHidr�ulicas y Aglomeraciones Urbanas, se ha desarrollado un gran porcentaje de laaplicaci±n, actualmente en fase de pruebas de usuario, estando previsto su despliegue para2024. El n¸mero de infraestructuras hidr�ulicas gestionadas en el inventario es de 12.157 yel de aglomeraciones urbanas, 1.912.

MODERNIZACI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL DEL DOMINIO P�BLICO HIDR�ULICO
Se ha realizado el desarrollo de la aplicaci±n del Registro de derechos de aguas de las tresdemarcaciones intracomunitarias de Andaluc«a, y se encuentra en fase inicial la adaptaci±ndel tramitador de concesiones y autorizaciones a la estructura inform�tica del Registro delAgua y la Base Central del Agua. As« mismo, en 2023 se ha mejorado la trazabilidad de lascaptaciones y usos en el ciclo de vida de los aprovechamientos del agua.
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4.9. INNOVACI�N Y UNIVERSIDADES
TRANSFORMACI�N DIGITAL DE PROCESOS HORIZONTALES EN EL �MBITO DE LAINNOVACI�N, LA INVESTIGAC�N, Y LAS UNIVERSIDADES
El sistema de informaci±n de seguimiento de expedientes administrativos, Pharos, haevolucionado en 2023 dot�ndose de nuevas funcionalidades dise¯adas para satisfacer lasnuevas demandas, entre ellas, el env«o de correos electr±nicos a trav§s de canal seguro, lainclusi±n de informaci±n adicional en los registros de actividad, y un control m�s estrictosobre la caducidad de las sesiones. Adem�s, se ha implementado la posibilidad deseleccionar varios centros directivos a la vez, el control de acceso seg¸n centro directivo,filtros mejorados para visualizar los miembros activos, y otras.
Por otra parte, se han iniciado los trabajos para el lanzamiento de la nueva Intraweb de laConsejer«a, con los objetivos de facilitar la comunicaci±n interna, mejorar la colaboraci±n yel intercambio de informaci±n entre los usuarios de los distintos departamentos y CentrosDirectivos, optimizar los procesos y la gesti±n del conocimiento interno de la Consejer«a, yejercer como plataforma para distribuci±n de noticias y avisos relevantes. Las principalesactuaciones en 2023 han consistido en la actualizaci±n de la versi±n de la herramienta degesti±n de contenidos Drupal, y el desarrollo de una nueva interfaz de usuario m�samigable.

EVOLUCI�N DE LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACI�N DIGITAL EN EL �MBITO DEINNOVACI�N, LA INVESTIGAC�N, Y LAS UNIVERSIDADES
Durante 2023, el proyecto tecnol±gico m�s ambicioso ha sido la renovaci±n tecnol±gicatanto de la Oficina Virtual como de la Plataforma Com¸n de Tramitaci±n. Con unaarquitectura de microservicios que la dota de mayor flexibilidad y escalabilidad en sufuncionamiento, se ha consolidado la evoluci±n tecnol±gica y de contenidos de la OficinaVirtual 3.0 con un dise¯o m�s accesible, adaptada a la hoja de estilos corporativa y conplenas funcionalidades de sede electr±nica seg¸n la normativa de la Junta de Andaluc«a.
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4.9. INNOVACI�N Y UNIVERSIDADES
EVOLUCI�N DE LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACI�N DIGITAL EN EL �MBITO DEINNOVACI�N, LA INVESTIGAC�N, Y LAS UNIVERSIDADES
As« mismo cabe destacar sus nuevas funcionalidades de comunicaci±n con el Registro deProcedimientos y Servicios (RPS); la implementaci±n de un sistema de firma de solicitudesmediante un c±digo enviado por SMS, lo que a¯ade una capa de seguridad y facilidad en elproceso de autenticaci±n; la posibilidad de que usuarios extranjeros se registren utilizandoun sistema de usuario y contrase¯a; o la implementaci±n de un sistema de presentaci±n desolicitudes en dos pasos: primero firmando la solicitud y luego confirmando y presentandola misma tras la ejecuci±n de acciones definidas, mejorando la experiencia del usuario y laeficiencia del proceso.
En cuanto a la Plataforma Com¸n de Tramitaci±n, las principales actuaciones en 2023 hanconsistido en su adecuaci±n a arquitectura de microservicios compartidos con la OficinaVirtual 3.0, permitiendo la comunicaci±n ±ptima entre ambas aplicaciones y la reutilizaci±nde funcionalidades. Se usa la herramienta avanzada Form.io para la generaci±n deformularios reutilizables, se ha integrado con la plataforma corporativa ARCO para lacustodia centralizada de expedientes y documentos electr±nicos, y se ha integrado con lasherramientas corporativas de administraci±n electr±nica Notific@ v4, HCV, SCSP, @ries,Carpeta Ciudadana, @firma, Portafirm@s, AEAT, GIRO y Apoder@).
As« mismo, se han realizado tareas para la implantaci±n de la plataforma de gesti±n delexpediente electr±nico de oficina (ARCO), utilizada para la gesti±n y custodia centralizada dedocumentos y expedientes electr±nicos en base al Esquema Nacional de Interoperabilidad,la generaci±n del �ndice Electr±nico en cualquier momento de la vida del expediente, elintercambio de informaci±n a trav§s de referencias con HCV y Port@firmas, la futuraremisi±n de expedientes al sistema @rchivA y a juzgados, y otras.

Por ¸ltimo, se ha iniciado el proyecto AIZ�N de automatizaci±n inteligente para lageneraci±n de expediente electr±nico e ingesta en @rchivA, de forma masiva yautomatizada, a partir de documentos de expedientes finalizados almacenados en carpetasde red. Se generan documentos y expedientes electr±nicos conformes a Esquema Nacionalde Interoperabilidad (ENI) y a la Pol«tica de Gesti±n de Documentos Electr±nicos de la Juntade Andaluc«a (PGDEJA) conservados en carpetas digitales, as« como el proceso para sutransferencia de custodia al Archivo Electr±nico �nico de Andaluc«a (AEU) a trav§s delSistema de Informaci±n @rchivA (@rchivA).
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4.9. INNOVACI�N Y UNIVERSIDADES
TRANSFORMACI�N DIGITAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL �MBITO DE LAINNOVACI�N, LA INVESTIGAC�N, Y LAS UNIVERSIDADES
En cuanto al Portal Distrito �nico Andaluz (DUA), en 2023 se han incorporado importantesmejoras en la infraestructura tecnol±gica que da soporte al sistema DUA, entre ellas, laimplantaci±n de un nuevo sistema de control de versiones del software, la integraci±n en elproceso de despliegue de una herramienta de inspecci±n de c±digo, o la migraci±n de labase de datos a la versi±n Oracle 19c.
Durante 2023 se han implementado los primeros procedimientos de subvenciones en lanueva Oficina Virtual 3.0 integrados en la nueva plataforma de tramitaci±n PCT 3.0 de laConsejer«a, lo que representa un avance significativo en la digitalizaci±n y automatizaci±n deprocedimientos administrativos, evidenciando un compromiso con la innovaci±n y laseguridad en la tramitaci±n electr±nica. Destacan especialmente los del sector de lainvestigaci±n PLAnd Sequ«a y el Programa Emergia, como mejora en la modernizaci±n de laadministraci±n p¸blica y la mejora de la experiencia del usuario en el �mbito de lainvestigaci±n y desarrollo. Ambos procedimientos se encuentran en fase de presentaci±n desolicitudes en el proceso de tramitaci±n electr±nica.
El procedimiento PLAnd Sequ«a es un programa de subvenciones enfocado en el desarrollode soluciones innovadoras para combatir la sequ«a en la regi±n de Andaluc«a. Este planbusca incentivar proyectos que aporten enfoques novedosos y efectivos en la gesti±n ymitigaci±n de los efectos de la sequ«a.
El procedimiento Programa Emergia es una iniciativa destinada a fomentar la captaci±n detalento investigador con trayectorias destacadas para realizar investigaciones en el SistemaAndaluz del Conocimiento. Este programa se divide en dos modalidades de subvenciones:una dirigida a entidades p¸blicas y privadas de I+D+i, calificadas como Agentes del SistemaAndaluz del Conocimiento, y otra enfocada a candidatos individuales, espec«ficamenteinvestigadores con un doctorado de entre 5 y 12 a¯os de antigºedad, que hayan tenidoestancias en el extranjero de al menos 12 meses.
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4.10. TURISMO
MODERNIZACI�N DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTR�NICA PARA LA GESTI�N DEL TURISMO
En 2023 finalizaron las tareas preparatorias de estudio, situaci±n e identificaci±n derequisitos del Producto M«nimo Viable (PMV) del M±dulo de Asistencia y Autogesti±n delRegistro de Turismo de Andaluc«a (MiRTA).
Como consecuencia del an�lisis realizado, se ha descartado el trabajo realizado en a¯osanteriores y se ha optado por lanzar el proyecto de desarrollo del MiRTA-PMV, estandoprevisto su finalizaci±n y puesta en producci±n en septiembre/2024. Este m±dulo reducir�en gran medida la necesidad de prestar asistencia a los titulares de elementos inscritos en elRegistro de Turismo de Andaluc«a (RTA), adem�s de facilitar la interacci±n con el Registromediante la automatizaci±n de tareas.

4.11. DEPORTE
NUEVOS TR�MITES ELECTR�NICOS PARA LA GESTI�N DEPORTIVA
Con financiaci±n del marco FEDER 2014-20, en 2023 se complet± el 60% del nuevo SistemaIntegrado de Gesti±n de Titulaciones Na¸ticas (SIGENA), sistema que ser� utilizado por elInstituto Andaluz del Deporte con foco en la gesti±n de los ex�menes para obtener lastitulaciones. SIGENA vendr� a sustituir un conjunto de herramientas dispersas y obsoletasque no cubren las necesidades actuales en esta materia.

L«nea estrat§gica 4: Digitalizaci±n de los servicios p¸blicossectoriales

125

4. DETALLE DE EJECUCI�N DE ACTUACIONES EN 2023



Memoria Anual ADA 2023

4.12. CULTURA
PROMOCI�N DEL PATRIMONIO CULTURAL ANDALUZ MEDIANTE LA INNOVACI�NTECNOL�GICA
En 2023 se dio por finalizada la fase de construcci±n del servicio APP EspaciosCultur@,inici�ndose la fase de evoluci±n y mantenimiento del servicio. La plataforma ya cuenta conla informaci±n y servicios de los espacios contemplados en el alcance inicial (a falta dealguna publicaci±n en la APP). En concreto, se recoge informaci±n de once museos (Almer«a,Bellas Artes de Granada, Huelva, Artes y Costumbres Populares del Alto Guadalquivir enCazorla, M�laga, C�diz, Arqueol±gico y Etnol±gico de C±rdoba, Arqueol±gico y Etnol±gico deGranada, Artes y Costumbres Populares de Sevilla, Arqueol±gico de �beda en Ja§n y el deLinares), cuatro conjuntos arqueol±gicos (Baelo Claudia de C�diz, Madinat Al-Zahra deC±rdoba, C�stulo de Ja§n, Carmona de Sevilla) y del Enclave Sinagoga de C±rdoba.
En cuanto al proyecto de transformaci±n digital de emisi±n de entradas, en 2023 se hadefinido el modelo de prestaci±n del servicio digital en modalidad SaaS (Software comoServicio) basado en plataformas de mercado. El expediente de contrataci±n de estosservicios est� en proceso de redacci±n y pendiente de cuestiones administrativas (nuevaorden de tarifas de acceso, gesti±n f«sica del efectivo, y otras cuestiones relacionadas con elpersonal expendedor de entradas y de control acceso).

NUEVAS TECNOLOG�AS PARA LA PROTECCI�N Y DIFUSI�N DEL PATRIMONIO CULTURAL
Destacan dos iniciativas: el repositorio de objetos digitales y la digitalizaci±n dedocumentos y expedientes administrativos. En 2023 se ha contratado como experienciapiloto una plataforma de servicio en la Nube que se ha integrado con el m±dulo devisualizaci±n (@rchivAWeb) del sistema de informaci±n @rchivA. Actualmente se hancargado en esta plataforma y est�n disponibles al p¸blico m�s de 10 TB de documentaci±nhist±rica, fruto de diversos proyectos de digitalizaci±n.
En cuanto al proyecto de digitalizaci±n de documentos y expedientes administrativos, en2023 se ha continuado con una experiencia RPA en la Delegaci±n de C±rdoba, para lacreaci±n de expedientes electr±nicos a partir de la documentaci±n existente y su cargamasiva en el archivo definitivo @rchivA.
_
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4.12. CULTURA
IMPULSO A LA ADMINISTRACI�N DIGITAL EN EL �MBITO DE LA CULTURA
En 2023 finaliz± la construcci±n del producto m«nimo viable (PMV) del nuevo SistemaIntegral de Gesti±n de Bienes de Inter§s Cultural (SBIC), estando prevista su puesta enproducci±n durante el 2x trimestre de 2024. Adem�s del inventariado de los bienes y sudifusi±n a trav§s del Cat�logo p¸blico correspondiente, se han incorporado a la versi±n PMVuna potente integraci±n con el sistema antiguo MOSAICO, as« como la gesti±n y tramitaci±nde los procedimientos que m�s carga genera a las delegaciones provinciales, relacionadoscon las autorizaciones de intervenciones que afectan a bienes protegidos.

As« mismo, en 2023 se encontraba en su fase final de construcci±n el producto m«nimoviable del nuevo Sistema Integral de Gesti±n de la Propiedad Intelectual (MUSA), estandoprevista su puesta en producci±n durante el primer trimestre de 2024. Cabe destacar en2023 la construcci±n de un potente m±dulo de gesti±n de expedientes, que complementa alescritorio de tramitaci±n corporativo PT-W@nda, y permite realizar operaciones detramitaci±n masiva. MUSA ser� utilizado tanto en servicios centrales como en el �mbitoterritorial, y se prev§ que gestione en torno a 5.000 expedientes de propiedad intelectual.

EVOLUCI�N TECNOL�GICA DE INFRAESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS PATRONATO DE LAALHAMBRA Y GENERALIFE
Se ha llevado a cabo la migraci±n del gestor documental Alfresco a una versi±n m�sactualizada, que ha implicado, entre otras cosas, la creaci±n de metadatos, nuevosdesarrollos, revisi±n y control de calidad de trabajos realizados en Alfresco, integraci±n conotros sistemas y copias de seguridad. Esta nueva versi±n va a permitir evolucionar en losaplicativos que actualmente lo soporta y poder utilizar las nuevas funcionalidades quetienen y en un futuro tenerlo como herramienta documental para nuevas necesidades quevan a surgir.
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4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD
ADECUACI�N DE LOS SISTEMAS DE INFORMACI�N A LOS PLANES DE VIVIENDAAUTON�MICOS Y NACIONALES
El sistema Gestor de Viviendas Protegidas se ha enfocado de forma innovadora, orientandosu dise¯o hacia el uso de un conjunto de datos maestros (Interesado, Vivienda, Promoci±nde Vivienda) con el objetivo de aprovechar las nuevas tecnolog«as como la indexaci±n decontenidos, las t§cnicas avanzadas de integraci±n de flujos de datos, o los mecanismos paraincrementar la calidad del dato, para compartir la informaci±n gestionada desde estesistema con otros sistemas de informaci±n, tanto del �mbito de la SG de Vivienda, como deotros Organismos. Se han tramitado en torno a 7.650 expedientes durante 2023.

En cuanto al sistema de gesti±n del Bono Alquiler Joven, los expedientes generados durante2023 se recopilaron con oleada de solicitudes en 4 d«as a trav§s del sistema VEAJA. Secontinua con la tramitaci±n de 17.288 expedientes, grabados en el sistema sin ningunaintervenci±n de los tramitadores. Se han cargado en el sistema m�s de 400.000documentos. Adem�s, mediante las integraciones con la plataforma de mediaci±n de datos(SCSP) se han realizado m�s de 123.000 consultas de datos, la mayor«a de ellas invocadastambi§n mediante procesos robotizados definidos por los responsables funcionales.

Por otro lado, en 2023 se han tramitado 24.950 expedientes desde el sistema de gesti±n deAyudas Eco-Vivienda. Los expedientes generados durante 2023 afectan a un total de m�s de300.000 viviendas, repartidas en 4 procedimientos de ayuda distintos. Medianterobotizaci±n se ha conseguido mecanizar el volcado de informaci±n de todas las solicitudesde ayuda, tambi§n se han cargado en el sistema m�s de 230.000 documentos. Adem�s,mediante las integraciones con la plataforma de mediaci±n de datos (SCSP) se hanrealizado aproximadamente 25.000 consultas de datos.
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4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD
GESTI�N DE AYUDAS EN �MBITO DE LA MOVILIDAD Y GESTI�N DEL TRANSPORTE
Se han realizado desarrollos vinculados a las ayudas para la renovaci±n de los veh«culosm�s contaminantes de la flota de transporte, continu�ndose con la tramitaci±n de en tornoa 450 expedientes durante en 2023. As« mismo, se realizaron trabajos para las ayudas altransporte discrecional por los perjuicios provocados en la pandemia, continu�ndose con latramitaci±n de unos 50 expedientes durante 2023.

EXPLOTACI�N, GESTI�N Y DIVULGACI�N DE LA INFORMACI�N RELACIONADA CON ELTRANSPORTE P�BLICO ANDALUZ
En 2023 se ha continuado con los trabajos relativos a distintas licitaciones relacionadas conla puesta en marcha del nuevo Sistema de Informaci±n del Centro de Gesti±n y Control delTransporte P¸blico Andaluz (CGCTPA). Se encuentra muy pr±xima a su adjudicaci±n lalicitaci±n relativa al desarrollo software para la construcci±n del nuevo sistema informaci±ndel CGCTPA.
Asimismo, en 2023 se ha continuado con la tramitaci±n de los expedientes de contrataci±npara el suministro del equipamiento e infraestructuras para la sede del CGCTPA, y de losservicios para la implantaci±n de una plataforma de pago en movilidad (EMV) mediantetarjeta bancaria en el transporte p¸blico andaluz.
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4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD
TRANSFORMACI�N DE LA GESTI�N DE CONCESIONES, AUTORIZACIONES, RECLAMACIONESANTE JUNTAS ARBITRALES Y EXPEDIENTES SANCIONADORES
En 2023 se ha continuado con el proceso de licitaci±n del contrato de desarrollo de losnuevos sistemas de concesiones y juntas arbitrales, pr±ximo a su adjudicaci±n.
Por otro lado, en 2023 han continuado los trabajos de integraci±n del sistema MITMA(Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana) para la gesti±n de las sanciones deltransporte, con el Sistema Integrado de Ingresos de la Junta de Andaluc«a, SUR, estandopr±xima su entrada en producci±n.

A lo largo de 2023 se ha continuado con la actividad inspectora, sancionadora y decapacitaci±n de las personas conductoras, con los siguientes indicadores de actividad:
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4.13. INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD
ADECUACI�N NORMATIVA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACI�N PARA LA ORDENACI�NTERRITORIAL
En 2023 se han iniciado los trabajos de anteproyecto, habilitadores de la redacci±n lospliegos contrataci±n, para el desarrollo de los nuevos sistemas de ayuda a la tramitaci±n delprocedimiento administrativo de inspecci±n y sanciones en materia urban«stica, y soporte alplaneamiento urban«stico y su difusi±n.
Adem�s, se han continuado con la tramitaci±n electr±nica de 1.119 planes urban«sticos, quellevan aparejados la gesti±n de 3.673 hitos y de 422 inscripciones registrales.

Durante 2023 se han gestionado por medios electr±nicos 1.201 expedientes de inspecci±n,de los cuales se han incoado 55 expedientes sancionadores, 146 expedientes de protecci±nurban«stica, 2 expedientes de impugnaci±n, 3 expedientes de requerimiento y 104expedientes de asuntos generales.
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4.14. IGUALDAD Y POL�TICAS SOCIALES
IMPULSO A LA AUTOMATIZACI�N EN EL �MBITO DE SERVICIOS SOCIALES
Se ha ejecutado con §xito la modernizaci±n del equipamiento de los Centros de Valoraci±n yOrientaci±n (CVOs) de la discapacidad. Adem�s, se ha iniciado una hoja de ruta liderada porla Inspecci±n General de Servicios en colaboraci±n con la propia Consejer«a y la AgenciaDigital de Andaluc«a, para agilizar y simplificar las tareas y tr�mites que se realizan desde losCVO. Entre los resultados iniciales en 2023, destacan la identificaci±n de m¸ltiples iniciativasde actuaci±n, la renovaci±n del parque inform�tico de los CVO con 381 nuevos puestos detrabajo y dotaci±n de sistemas de videoconferencia a cada centro.
Se han resuelto 37.061 expedientes integrados con BAREDI (el nuevo baremo dereconocimiento de la discapacidad impulsado desde el Ministerio).
Los Centros de Mayores tambi§n han mejorado su equipamiento con 2.452 equipos y 187proyectores, promoviendo la reducci±n de la brecha tecnol±gica.
As« mismo, en 2023 se puso en ejecuci±n el proyecto de Evaluaci±n Automatizada dePol«ticas P¸blicas, destinado a dise¯ar e implementar un sistema para la evaluaci±n yan�lisis inteligente de los planes estrat§gicos y pol«ticas p¸blicas del �mbito de los serviciossociales. El proyecto contempla el desarrollo de un piloto con el III Plan Estrat§gico Integralde Personas con Discapacidad en Andaluc«a.

.

CENTRO DE PARTICIPACI�N VIRTUAL Y EQUIPAMIENTO
El proyecto Centro de Participaci±n Virtual (CPA Virtual) tiene como objetivo reducir lasoledad no deseada y reducir la brecha digital mediante el uso de las nuevas tecnolog«as. En2023 se ha venido preparando el expediente de contrataci±n para su licitaci±n en el primertrimestre de 2024.
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4.14. IGUALDAD Y POL�TICAS SOCIALES
HISTORIA SOCIAL �NICA ELECTR�NICA EN ANDALUC�A
El proyecto de consolidaci±n de la Historia Social �nica Electr±nica, financiado con fondosFEDER del marco 2014-20 a trav§s de un Convenio con la entidad Red.es, continu± sudesarrollo en 2023, teniendo como pr±ximos hitos en 2024 la publicaci±n del Visor para laCiudadan«a, que permitir� la consulta de forma consolidada de la Historia Social �nica(sistema CoheSSiona), y la publicaci±n de una primera versi±n del sistema de gesti±n de losservicios sociales comunitarios de las Entidades Locales (sistema ProgreSSa).
Durante 2023 se han realizado 36.378 consultas de personas usuarias a trav§s del visorprofesional, muy por encima de las 6.765 consultas realizadas durante 2022.
En lo relativo al desarrollo y construcci±n del nuevo sistema tramitador para el �mbito delos servicios sociales (sistema GeSStiona), con el objetivo de sustituir gradualmente alactual Sistema Integral de Servicios Sociales (SISS), en 2024 se han planificado los primerostrabajos de migraci±n de varias �reas de negocio y l«neas de ayudas.

CENTRO DE PARTICIPACI�N VIRTUAL Y EQUIPAMIENTO
El proyecto Centro de Participaci±n Virtual (CPA Virtual) tiene como objetivo reducir lasoledad no deseada y reducir la brecha digital mediante el uso de las nuevas tecnolog«as. En2023 se ha venido preparando el expediente de contrataci±n para su licitaci±n en el primertrimestre de 2024.

.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
GESTI�N INTEGRAL FORESTAL Y DE LA BIODIVERSIDAD
Contin¸a el desarrollo del sistema CAPTURE para la mejora de la gesti±n de la actividadcineg§tica y de la biodiversidad, con tres l«neas de trabajo abiertas en 2023: Capture Caza(Procedimientos de gesti±n de terrenos cineg§ticos, Plan T§cnico de Caza, Memoria Anualde Actividades Cineg§ticas, Procedimientos de acciones de caza, Migraci±n del sistema degesti±n de Cotos actual a Capture Caza, componente GIS), Capture Pesca (Gesti±n deautorizaciones en cotos de pesca), y RAFAS (Registro Andaluz de Flora y Fauna Silvestre).

MODERNIZACI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL MEDIOAMBIENTAL
El Sistema de Informaci±n para Gesti±n de Subvenciones Medioambientales (GESA 3.0) haa¯adido nuevas mejoras evolutivas en 2023, entre las que cabe destacar el modelado basepara la tramitaci±n de comunicaciones de inter§s, permitiendo agilizar el despliegue yconfiguraci±n de nuevas convocatorias de este tipo; en concreto, se ha incorporado unm±dulo de Informaci±n Econ±mica que facilita la consulta de datos econ±micos, tanto anivel de expediente (detallada por concepto subvencionable), como agregado porconvocatoria. En 2023 se tramitaron 3.000 subvenciones.
En el �mbito del Sistema de Informaci±n BIODATAˑCLIMA para la evaluaci±n de variablesclimatol±gicas a trav§s de los datos de la red de estaciones meteorol±gicas de Andaluc«a,automatizaci±n de su procesamiento, y difusi±n, en 2023 se ha desarrollado y puesto enmarcha la primera versi±n del sistema. Entre las funcionalidades iniciales destacan losprocesos esenciales para la adquisici±n de los datos, el proceso manual de correcci±n deerrores en mediciones de las variables, la extracci±n de datos para los conveniosestablecidos con terceros, y las funcionalidades para el an�lisis de datos. El sistema permiteanalizar 16 magnitudes que agrupan unos 870 indicadores clim�ticos con sus serieshist±ricas, b�sicos y agrupados, que se adquieren a trav§s de m�s de 500 ficheros que serecopilan diariamente, as« como otras fuentes semanales, mensuales y anuales.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
MODERNIZACI�N DE LA ADMINISTRACI�N DIGITAL MEDIOAMBIENTAL
BIODATA-VIMA es un visor de informes ambientales que tambi§n se ha desarrollado en 2023.La primera versi±n de este sistema incluye un m±dulo de gesti±n para la generaci±n deinformes, y el visor p¸blico para presentarlos, junto al conjunto de datos hist±ricos. Adem�s,cuenta con un m±dulo de gesti±n de la estructura y generaci±n de nuevas series anuales,procesos de carga de datos mediante plantillas definidas, herramientas de explotaci±n ygeneraci±n de gr�ficas, an�lisis de datos, etc. El sistema gestiona 17 bloques tem�ticos coninformaci±n sobre diferentes �reas ambientales (implementados 10 de ellos en 2023), cargade datos con m�s de 220 plantillas de fuentes de datos, y un panel con 166 indicadores quepermiten elaborar series hist±ricas anuales o mensuales.
BIODATAˑGOBIERNO es la herramienta para el gobierno del dato medioambiental. En 2023se ha definido la metodolog«a para la conceptualizaci±n del glosario de t§rminos de negocioque formar�n la base de conocimiento de la organizaci±n, como paso previo a su carga en laherramienta de Gobierno, as« como una primera aproximaci±n de las pol«ticas y procesos aincluir en el modelo organizativo (21 pol«ticas aprobadas y 3 procesos en marcha para datosmaestros).

As« mismo se han acometido varias mejoras en los portales de informaci±n ambiental, cazay pesca, cambio clim�tico, ventana del visitante y CAE (canal de administraci±n electr±nica)para facilitar el acceso a la ciudadan«a de informaci±n ambiental de calidad; entre ellas, unaactualizaci±n tecnol±gica de la plataforma, la publicaci±n del nuevo visor y buscador deempresas con distintivo Marca Parque Natural, o la inclusi±n de visitas virtuales para loscentros de visitantes de la Ventana del Visitante.
En lo referente a soluciones en movilidad, en 2023 se ha construido de nueva App paradifusi±n de los senderos que mejora la experiencia de usuario (Cam«name 2.0), se completala definici±n de la soluci±n solicitud de licencias o autorizaciones en aplicaciones m±viles yla definici±n de la soluci±n seguimiento y control de biodiversidad, vegetaci±n ygeodiversidad.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
DIGITALIZACI�N DEL SERVICIO DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AFRONTAR EL CAMBIOCLIM�TICO Y LA ECONOM�A AZUL
En el �mbito de la transformaci±n digital de la gesti±n de residuos en Andaluc«a, en 2023 sehan realizado varias actuaciones en el Sistema de Informaci±n de Residuos de Andaluc«a,SIRA, entre ellas, la actualizaci±n del modelo E3L de interoperabilidad para el intercambiode informaci±n de residuos entre las Comunidades Aut±nomas. Algunos indicadores deresultado del sistema SIRA en 2023 han sido:

En el contexto de la transformaci±n digital de la gesti±n del litoral andaluz y la zona dedominio p¸blico mar«timo-terrestre (DPMT), se continua el desarrollo del sistema deinformaci±n OLA para la telematizaci±n de los procedimientos, actualmente en fase depruebas de usuario.
Se contin¸a en 2023 con la presentaci±n de datos de calidad del aire en los paneles f«sicosdistribuidos por la geograf«a andaluza. En la actualidad se cuenta con 49 paneles activos.
En transformaci±n digital de la gesti±n de la prevenci±n ambiental, se ha continuado eldesarrollo del sistema HERA, en el que se ha construido el escritorio de gesti±nmedioambiental y las funcionalidades horizontales que incluye: m±dulo decomunicaciones, gesti±n de reuniones, seguimiento de respuestas sectoriales y delorganismo, m±dulo de avisos y calendarizaci±n de expedientes. En fase de desarrollo seencuentran otras funcionalidades como la telematizaci±n de procedimientos AAI y AAU(Actuaciones Ambientales Integradas y Actuaciones Ambientales Unificadas), y latelematizaci±n de procedimientos de Responsabilidad Medioambiental, Inventarios yRegistros de �reas funcionales.
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4.15. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
DIGITALIZACI�N DEL SERVICIO DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AFRONTAR EL CAMBIOCLIM�TICO Y LA ECONOM�A AZUL
En el �mbito de los procedimientos de "Gases de efecto invernadero" (GEI), se hanpublicado los procedimientos de solicitud de autorizaci±n/modificaci±n de emisi±n de GEI(con 6 expedientes tramitados en 2023), las comunicaciones de GEI y la presentaci±n delInforme Verificado de Emisiones de GEI (con 113 expedientes tramitados en 2023). Tambi§nse han publicado los procedimientos de "Emisiones a la atmosfera": solicitud deautorizaci±n/modificaci±n de emisiones a la atm±sfera y declaraci±n anual de compuestosorg�nicos vol�tiles (con 563 expedientes tramitados el pasado a¯o). As« mismo, se hadesarrollado la telematizaci±n de otros procedimientos sobre "Gases de efectoinvernadero" y de "Emisiones a la atmosfera", estando pr±ximos a su puesta en producci±n.En lo relativo al control de emisiones de gases de efecto invernadero, en el proyecto Huellade Carbono Municipal (HCM) en 2023 se ha incluido un nuevo m±dulo funcional queproporcionar� a los ayuntamientos la posibilidad de gestionar los accesos en su �mbito deactuaci±n.

Por ¸ltimo, en el sistema BIODATA-CALIDAD DEL AIRE se han desarrollado nuevos evolutivosy mejoras funcionales para capturar informaci±n de sensores geolocalizados, evaluar lacalidad del aire a trav§s de los datos de la Red de Vigilancia y Control, procesamiento de lainformaci±n con tecnolog«as Big Data e Inteligencia Artificial, y su difusi±n a la ciudadan«a.En 2023 se puso en marcha la primera versi±n de este sistema, incluyendo los procesosesenciales para la adquisici±n de los datos, el m±dulo de validaci±n de datos, la gesti±n deusuarios, un primer conjunto de informes, las herramientas para an�lisis de datos, y otrasfuncionalidades avanzadas. Se ha venido recogiendo datos diez minutales de inmisionesprovenientes de 100 estaciones que registran unos 15 contaminantes, y se han migrado1.200.000.000 registros de datos hist±ricos desde 1997 a 2020.

L«nea estrat§gica 4: Digitalizaci±n de los servicios p¸blicossectoriales

137

4. DETALLE DE EJECUCI�N DE ACTUACIONES EN 2023

Puesta en marcha 
primera versión de 
BIODATA-CALIDAD 

DEL AIRE

Recogiendo datos 
de 100 estaciones 
que registran 15 
contaminantes

Migrados 
1.200.000.000 

registros de datos 
históricos

113 expedientes 
tramitados de 

Verificación de Gases de 
Efecto Invernadero (GEI)

563 expedientes 
tramitados de 

declaración anual de 
compuestos orgánicos 

volátiles

Nuevos módulos para 
telematización de 

procedimientos en 
desarrollo 



Memoria Anual ADA 2023

4.16. INDUSTRIA, ENERG�A Y MINAS
TRAMITACIONES ELECTR�NICAS EN MATERIA DE ENERG�A
Se han realizado varias mejoras funcionales en la herramienta para la comunicaci±n decertificados energ§ticos, permitiendo en 2023 el env«o de los datos de certificadosenerg§ticos de 2022 a la AEAT, y publicar los datos de los certificados energ§ticos en la webde Datos Abiertos. Tambi§n se ha coordinado la obtenci±n de datos para ayudasgestionadas por la Consejer«a de Fomento, Articulaci±n del Territorio y Vivienda y la AgenciaAndaluza de la Energ«a. Se ha adecuado el aplicativo a la Ley de tasas y precios p¸blicos dela Junta de Andaluc«a.
Por otro lado, en 2023 se ha puesto en producci±n el tramitador para la gesti±n de lasreclamaciones energ§ticas realizadas por la ciudadan«a, implementado el procedimiento enla Ventanilla Electr±nica (VEAJA), configurado los flujos y herramientas de tramitaci±n, y sehan incluido 28 plantillas en las distintas fases de tramitaci±n.
As« mismo, en el aplicativo de Inventario de Instalaciones El§ctricas de la Junta de Andaluc«ase ha incorporado la gesti±n de las tasas de servicio, se ha adaptado a la nueva estructuraorg�nica de la Junta de Andaluc«a, adaptado plantillas de documentos, y se han realizadomejoras en las variables de las plantillas, b¸squedas, y numeraci±n de expedientes.
Por ¸ltimo, en el objetivo de la digitalizaci±n de procedimientos, se ha avanzado en latelematizaci±n en la plataforma corporativa de tramitaci±n de los procedimientos deExenci±n de Contadores, Proveedores de Servicios Energ§ticos, Gasescanalizados y Auditor«as Energ§ticas.

EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTI�N DEL SECTOR EN�RGETICO
En el aplicativo Enrenovables, que incluye la situaci±n de las instalaciones el§ctricas enAndaluc«a, se ha realizado las siguientes tareas: incorporaci±n de la gesti±n de Tasas deservicio, la adaptaci±n a la nueva estructura org�nica de Consejer«as del aplicativo yplantillas de documentos, mejoras en las variables de las plantillas e importaci±n yb¸squedas. Adem�s se han realizado varios evolutivos: evoluci±n de plantillas con variablesy mejoras en la importaci±n, b¸squedas y numeraci±n de expedientes. Se ha realizado lapuesta en producci±n del tramitador de Reclamaciones el§ctricas.
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4.16. INDUSTRIA, ENERG�A Y MINAS
EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTI�N DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
Se ha realizado la evoluci±n tecnol±gica del tramitador para la puesta en funcionamiento deinstalaciones industriales (PUES), para las habilitaciones profesionales (HAPR), y para lasconvocatorias de cursos para habilitaciones (FOSE), destacando la adaptaci±n a la nuevaestructura org�nica de la Junta de Andaluc«a, y al sistema Autofirma del Estado. Para eltramitador PUES se ha desarrollado e implantado el acceso a la Oficina Virtual concertificado de representante legal.
En cuanto al Sistema para la Comunicaci±n de las Inspecciones de Instalaciones Industriales(SIOCA), en 2023 se han acometido varias mejoras funcionales, destacando su adecuaci±n ala nueva estructura org�nica de la Junta de Andaluc«a.

Los principales datos de 2023 de uso del Tramitador HAPR (Habilitaciones Profesionales)son:

Se ha incrementado el uso del Tramitador PUES (Puesta en funcionamiento deinstalaciones) en 2023, con estos datos:
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4.16. INDUSTRIA, ENERG�A Y MINAS
EVOLUCI�N DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA GESTI�N DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
Del tramitador FOSE (Tramitador de Formaci±n Sectorial y Examen), se han registrado en2023 1.455 solicitudes de ex�menes firmadas y se han firmado en portafirma 1.552documentos.
En SIOCA (Sistema de Informaci±n de los Organismos de Control de Andaluc«a), destacan losdatos de uso de 2023:

SISTEMA DE INFORMACI�N GEOL�GICO-MINERO DE ANDALUC�A (SIGMA)
En 2023 se han desarrollado varios evolutivos y mejoras funcionales en el sistema SIGMA,entre las que cabe destacar la creaci±n del apartado de minerales cr«ticos dentro del PortalAndaluz de la Miner«a, poniendo as« a disposici±n de los ciudadanos y empresas del sector,una nueva secci±n con toda la informaci±n de los indicios de existencia de este tipo deminerales en Andaluc«a.
Sobre la aplicaci±n IMINA, Inventario Minero-Ambiental de Andaluc«a, la principalfuncionalidad desarrollada en 2023 ten«a el objetivo de facilitar el acceso a la informaci±nde la situaci±n actual de los residuos mineros en Andaluc«a.
Con la nueva aplicaci±n PARMA puesta en marcha en 2023 para el seguimiento yactualizaci±n del Registro Minero de Andaluc«a, se ha conseguido una importante mejora enlas tareas de revisi±n y control de calidad de los datos existentes en el Registro.
Por ¸ltimo, se ha construido la primera versi±n de una aplicaci±n para la ejecuci±n del Plande Inspecciones Mineras de Andaluc«a (PIMA). En esta primera versi±n se gestiona toda lainformaci±n inicial de los Planes de Inspecci±n, que incluye los organismos de inspecci±n,los planes de inspecci±n y los derechos mineros incluidos en cada plan de inspecci±n.
_
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4.17. ADMINISTRACI�N LOCAL
MODELO DE GOBIERNO, ORGANIZACI�N Y ADMINISTRACI�N ELECTR�NICA PARA LASENTIDADES LOCALES DE ANDALUC�A
En 2023 finaliz± el desarrollo y construcci±n del sistema HABIRA, que incorpora el Registrode Entidades Locales de Andaluc«a, la gesti±n de la tramitaci±n de Funcionarios Habilitadosde Car�cter Nacional, y la gesti±n del tr�mite de Demarcaciones de las Entidades Locales.Actualmente se est�n realizando las labores previas a su paso a producci±n, estandoprevisto el arranque del Registro Andaluz de Entidades Locales en el primer cuatrimestre de2024, y posteriormente acometer la entrada en servicio de las demarcaciones y loshabilitados.
El sistema CEP@L, Cat�logo Electr±nico de Procedimientos de la Administraci±n Local, yafinaliz± la fase de desarrollo y puesta en servicio de la versi±n inicial del sistema, entrandoen una siguiente etapa de mantenimiento y evoluci±n jur«dica y tecnol±gica del Cat�logo.Este proyecto tiene como objetivo extender y mejorar la usabilidad del cat�logo deprocedimientos administrativos de la Administraci±n Local, y facilitar la integraci±n de losprocedimientos con los sistemas de tramitaci±n, como el sistema MOAD.
As« mismo se ha dise¯ado la primera versi±n del sitio web ViveM�sAndaluc«a, dentro delproyecto Reto Demogr�fico, estando pr±ximo a su publicaci±n y apertura p¸blica.
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4.18. JUSTICIA
IMPULSO DIGITAL AL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTR�NICO
Sistema de Gesti±n Procesal @driano
En 2023 se ha finalizado la fase de construcci±n del sistema y su despliegue en lasjurisdicciones de lo Contencioso-Administrativo, de lo Social y de lo Civil. Adem�s se realiz±el piloto productivo en la jurisdicci±n Penal en Huelva capital (Juzgados de Instrucci±n,Penales y de Violencia de G§nero, incluyendo ±rganos de guardia en tardes, festivos y finesde semana). En 2023 el n¸mero de personas usuarias ha llegado a 4.150 lo que supone unaumento de m�s del 500%.

Servicio de textualizaci±n integrado para la Red Judicial de Andaluc«a
En junio se realiz± la implantaci±n inicial del servicio de textualizaci±n de contenidos deaudio y v«deo generados en la actividad judicial en Andaluc«a, a los Jueces y Letrados de laAdministraci±n de Justicia de Andaluc«a, que permite acceder a la textualizaci±nautomatizada de las grabaciones de las vistas judiciales que han sido grabadas mediante elsistema audiovisual existente en salas de vistas y despachos. El acceso a este nuevo serviciose realiza a trav§s del Escritorio Judicial, siendo tambi§n posible su uso de manera directa.
Se trata de una soluci±n basada en tecnolog«as de inteligencia artificial con capacidad demejorar la precisi±n del reconocimiento mediante entrenamiento, contemplada en el marcode la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030, que proporciona un servicio paraagilizar el trabajo judicial, facilitar el trabajo y reducir tiempos. El servicio generaautom�ticamente texto en forma de subt«tulos para todas las grabaciones de vistas ydeclaraciones de los ±rganos judiciales de Andaluc«a y permite la realizaci±n de b¸squedasen todas las textualizaciones realizadas en las grabaciones de un mismo ±rgano judicial y sureproducci±n de v«deo con subt«tulos desde el punto en que se produzca el encuentro deltexto o palabra t§cnica buscada por el usuario.
Posteriormente, en septiembre, se puso el servicio a disposici±n tambi§n de losprofesionales de la Fiscal«a.
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4.18. JUSTICIA
RENOVACI�N DE INFRAESTRUCTURAS, CIBERSEGURIDAD Y VIRTUALIZACI�N DEL PUESTO DETRABAJO EN LAS SEDES JUDICIALES Y FISCALES
Ampliaci±n de infraestructuras de ciberseguridad para la red judicial de Andaluc«a
Se ha realizado una importante actualizaci±n y mejora de la Red Judicial de Andaluc«a,desplegando tecnolog«as de ¸ltima generaci±n para la seguridad (firewalls) y elementos deconmutaci±n. Asimismo, se han desplegado mejores capacidades de detecci±n de"malware", de establecimiento y exigencia de criterios de acceso seguro, dentro del marcode Ciberseguridad de la Agencia Digital de Andaluc«a. Tambi§n se ha desplegado unaactualizaci±n del software antivirus en toda la Red, incluyendo todos los puestos de trabajoy servidores.
Paneles informativos salas de vistas
En 2023 se ha licitado y adjudicado el suministro de paneles informativos, para implantarlosen las sedes judiciales de Andaluc«a a lo largo del primer semestre de 2024. Se trata de unnuevo modelo de panel autocontenido que incluye dentro de un Smart TV el softwareespec«fico para mostrar la informaci±n de la previsi±n y avance de las vistas en curso. Losprimeros paneles de esta clase se han implantado en la nueva Ciudad de Justicia de Sevillay en la de C±rdoba.
Servicio de Impresi±n Gestionado (SIG)
A principios de 2023 se ha implantado el nuevo modelo de servicio gestionado de impresi±nsostenible y prestaciones asociadas en todas las sedes de la Red Judicial de Andaluc«a, en elcual la empresa adjudicataria se encarga tanto del mantenimiento de las impresoras comodel suministro de piezas y t±ner remanufacturados para los equipos de impresi±n, con unparque de m�s de 5.700 equipos, y de la atenci±n y soporte t§cnico para aver«as. Se evita as«a la Junta de Andaluc«a la compra masiva recurrente de equipamiento nuevo, con unconsiderable ahorro en el coste de propiedad de la infraestructura de impresi±n, as« comolas consecuencias medioambientales que de §sta derivan, ya que, con este contrato, todoslos equipos y las piezas que se reemplacen ser�n remanufacturados. Se impulsa as« laeconom«a circular y se consigue un servicio integral y de calidad, que le ofrece a losprofesionales una experiencia de uso mejorada y segura, con menores tiempos de esperapara la resoluci±n de problemas y un servicio de mayor facilidad de seguimiento y medici±n.
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4.18. JUSTICIA
MEJORA DEL GOBIERNO ELECTR�NICO EN EL �MBITO DE JUSTICIA
En el �mbito de las pol«ticas de justicia juvenil, en 2023 entr± en servicio de formaescalonada el sistema PRISMA, con el que se gestionan las medidas de r§gimen abierto einternamiento de los menores infractores. Como novedad, el sistema hace uso de laplataforma Lexnet para interconectar los centros de menores con la fiscal«a.
En el mismo �mbito de pol«ticas, en 2023 finalizaron los trabajos de desarrollo del sistemaFABIA que incorpora los registros de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales deAndaluc«a, estando previsto su entrada en producci±n durante el primer semestre 2024, conal menos los registros de Colegios Profesionales y Fundaciones.
Se ha iniciado un nuevo proyecto evolutivo del sistema TEMISA, que gestiona los pagos deJusticia Gratuita en Andaluc«a, para incluir un m±dulo de reconocimiento del derecho.
El sistema de atenci±n a las v«ctimas SISAVA se traslad± a una nueva infraestructura desoporte que permitir� un mantenimiento evolutivo m�s eficaz a partir de ahora. Paraposibilitar dicho traslado, ha sido necesario refactorizar el m±dulo de gesti±n de usuarios.
Finalmente, en 2023 se tramit± la licitaci±n para el desarrollo del Registro Andaluz deMediadores y Entidades de Mediaci±n, estando pr±xima su adjudicaci±n.
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4.19. FUNCI�N P�BLICA
IMPLEMENTACI�N DEL CANAL INTERNO DE DENUNCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUC�A
De acuerdo con el art«culo 13.1 de la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de laprotecci±n de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra lacorrupci±n, ha sido necesario disponer de un sistema interno de informaci±n en lost§rminos previstos en esa ley en el que las personas empleadas p¸blicas y cualquier otrapersona que trabaje para o bajo la supervisi±n y direcci±n de contratistas, subcontratistas yproveedores, puedan comunicar infracciones de forma segura y confidencial. El sistema quepresta soporte dicho requerimiento es el Canal de Denuncias de la Junta de Andaluc«a, queha sido desarrollado y puesto en servicio a lo largo del pasado a¯o 2023.

4.20. ESTAD�STICA Y CARTOGRAF�A
DISE�O, CONSTRUCCI�N E IMPLEMENTACI�N DEL PORTAL ESPEC�FICO DE DATOSESTAD�STICOS Y GEOESPACIALES DE ANDALUC�A
En 2023 finaliz± la construcci±n y puesta en producci±n del Portal Espec«fico de DatosEstad«sticos y Geoespaciales de Andaluc«a (DEGA), cumpliendo con el conjunto de normasexistentes para la difusi±n web y el modelo de presencia en Internet de la Junta deAndaluc«a, mejorando los actuales procedimientos para gesti±n y actualizaci±n decontenidos en el mismo, con el objetivo de poner a disposici±n de los usuarios un sitio webavanzado que cumpla con los principios de usabilidad, accesibilidad y adaptabilidad.
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4.20. ESTAD�STICA Y CARTOGRAF�A
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACI�N DE GESTI�N Y ACTUALIZACI�N DE LADIFUSI�N WEB DE LA CARTOGRAF�A HIST�RICA DE ANDALUC�A
La aplicaci±n de gesti±n y la aplicaci±n web de la Cartoteca para la consulta de laCartograf«a Hist±rica de Andaluc«a que estaban en producci±n en el IECA, han precisadoevolucionar funcional y tecnol±gicamente para mejorar la gesti±n y publicaci±n web.
La aplicaci±n de gesti±n de los documentos hist±ricos permite recoger, a trav§s de unsistema de transici±n de estados, el ciclo de vida de un documento hist±rico, desde suincorporaci±n como documento anal±gico, su digitalizaci±n, georreferenciaci±n en su caso,catalogaci±n, y publicaci±n. Se ha llevado a cabo tambi§n una evoluci±n funcional ytecnol±gica que adapte el Cat�logo Digital de la Cartograf«a Hist±rica de Andaluc«a parapermitir una difusi±n m�s moderna, atractiva y funcional para el usuario bajo los principiosde usabilidad, accesibilidad, reutilizaci±n y adaptabilidad web.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACI�N GNOIDE
La aplicaci±n GNOIDE (Generador de Nodos IDE) permite que las organizacionesproductoras de informaci±n geogr�fica puedan publicar servicios GIS interoperables, sinapenas necesitar conocimientos t§cnicos en las herramientas GIS. En 2023 se puso enproducci±n una nueva versi±n de esta aplicaci±n y se migraron los datos y capas de laversi±n anterior. La aplicaci±n permite, de manera asistida, cargar capas de datos, definirestilos, generar visores elementales, y publicar servicios OGC. Actualmente GNOIDE prestaservicio a varias Consejer«as de la Junta de Andaluc«a.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA APLICACI�N SINPLEC
La aplicaci±n SINPLEC gestiona los procesos necesarios para definir y evaluar el PlanEstad«stico y Cartogr�fico de Andaluc«a. SINPLEC presta servicio a todos los organismos queproponen actividades estad«sticas y cartogr�ficas (SECA) para su inclusi±n en el Plan, ypermite el seguimiento de los Programas Anuales. En 2023 se ha desarrollado una nuevaversi±n para contemplar las funcionalidades demandadas por la nueva Ley del PlanEstad«stico y Cartogr�fico de Andaluc«a.

INTEROPERABILIDAD
Se han integrado en NEXUS los servicios interoperables del Callejero Digital de Andaluc«aUnificado (CDAU). Adem�s, se han desarrollado nuevos servicios web para acceder a losdatos maestros de pa«ses, municipios, NUT3, etc.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
IMPULSO AL DESARROLLO Y CONSOLIDACI�N DEL SECTOR AUDIOVISUAL Y DE CONTENIDOS
Estrategia Andaluza para la Creaci±n Audiovisual y de Contenidos Digitales
Fue aprobada por el Consejo de Gobierno en octubre de 2023, esta estrategia tiene comomisi±n impulsar el desarrollo y la consolidaci±n del sector audiovisual y de contenidosdigitales gracias a la colaboraci±n p¸blico privada, la digitalizaci±n, la competitividad, lainternacionalizaci±n, el talento y el apoyo p¸blico. Est� alineada con las directrices de la UEque, al igual que la Junta de Andaluc«a, sostiene que el sector audiovisual es crucial paraproteger la soberan«a y diversidad cultural de Europa y de sus territorios. La estrategiabusca atender a las nuevas f±rmulas de creaci±n y consumo de contenidos, los videojuegos,e games, realidad virtual y metaverso, entre otras. Ser� clave para adaptar al sector al nuevocontexto digital: multidispositivo, interactivo y m±vil. Su prop±sito es convertir al sectoraudiovisual andaluz en un referente nacional e internacional, tanto por la calidad de laproducci±n propia como por la atracci±n de producciones extranjeras.
La estrategia cuenta con siete objetivos o ejes de actuaci±n, entre los que destacanaumentar la competitividad del sector audiovisual aprovechando la colaboraci±n p¸blico-privada, promover la creaci±n de espacios que estimulen la cooperaci±n entre los distintosagentes del sector, favorecer la innovaci±n tanto tecnol±gica como de formatos creativos ycomerciales, mejorar las competencias de los profesionales del sector y potenciar el talentoo apostar por un modelo de crecimiento sostenible.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
IMPULSO AL DESARROLLO Y CONSOLIDACI�N DEL SECTOR AUDIOVISUAL Y DE CONTENIDOS
LAND: Cl¸ster Audiovisual y de Contenidos Digitales de Andaluc«a
Es el primer Cl¸ster Audiovisual y de Contenidos Digitales de Andaluc«a, y llega paraconvertir a la regi±n en capital audiovisual de Europa. LAND nace como ejemplo de lacolaboraci±n p¸blicoˑprivada y pretende aunar a todas las empresas andaluzas presentesen la cadena de valor de contenidos audiovisuales e innovaci±n digitales de Andaluc«a,posicionando a la comunidad como centro de referencia para la producci±n nacional einternacional en dichos sectores. Este proyecto, que aglutina 21 empresas punteras delsector audiovisual y que est� abierto a la adhesi±n de nuevas entidades que busquenaumentar su visibilidad, tener la posibilidad de acceder a recursos y servicios compartidospara mejorar su competitividad. Las medidas que lleva consigo la creaci±n de 'LAND' vandestinadas a eliminar trabas burocr�ticas y tr�mites para ahorrar tiempo y ser m�s �giles.Adem�s, fomentar� el apoyo a la internacionalizaci±n de los creadores de contenidosaudiovisuales para mejorar su competitividad y proyecci±n internacional.

Patrocinio de eventos del sector
En 2023 se ha colaborado con dos patrocinios. El primero, en el X FESTIVAL DEVIDEOJUEGOS GAMEPOLIS y JORNADA PROFESIONAL GAMEINVEST celebrado en M�laga, enjulio siendo uno de los principales eventos del sector del gaming con m�s de 66.000participantes durante las tres jornadas de celebraci±n en Palacio de congresos. El segundoevento patrocinado ha sido el 4K-HDR SUMMIT celebrado en noviembre y que reuni± enM�laga a directivos y expertos en torno a la Ultra Alta Definici±n y los avances tecnol±gicosen televisi±n en el Polo de Contenidos Digitales de M�laga. Con un formato h«brido de dosd«as presenciales y dos en formato virtual, contaron con m�s de 40 conferenciantes deAm§rica, Europa y Asia.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA EMPRESA DIGITAL
Evaluaci±n de la madurez digital de la empresa
Durante 2023, 400 empresas andaluzas realizaron el autodiagn±stico de madurez digitalpara conocer su nivel de digitalizaci±n. Este diagn±stico se elabor± en base al Modelo deMadurez Digital (MMD) de la Junta de Andaluc«a, que aplica de forma transversal a todas lasempresas andaluzas. El desarrollo de una herramienta de evaluaci±n de madurez digital porla Uni±n Europea, as« como la incorporaci±n de nuevas tecnolog«as a la nueva econom«aque se reflejan en el DESI (�ndice de Econom«a y Sociedad Digital), y en especial en suindicador de integraci±n de la tecnolog«a digital, ha llevado a que durante el 2023 se hayatrabajado en la actualizaci±n del modelo con el objetivo de adaptarlo a este nuevo entorno.Tambi§n se ha realizado una evaluaci±n tecnol±gica del mismo.

Ayudas para la digitalizaci±n de la pyme
Durante este a¯o se ha mantenido a disposici±n de las pymes los servicios de consultor«a yacompa¯amiento especializados para que puedan impulsar su proceso de digitalizaci±n.Las pymes que se han unido a este programa de ayudas han recibido un serviciopersonalizado que eval¸a sus necesidades de digitalizaci±n y define un plan de actuaci±n oestrategia de digitalizaci±n, y la acompa¯a en la puesta en marcha del mismo durante losprimeros meses. En funci±n de sus prioridades, las pymes han optado por un servicio detransformaci±n completo (360) o enfocado en la relaci±n con la clientela (RC). En el procesode asesoramiento se contemplan cerca de 70 necesidades de transformaci±n tecnol±gicas,y se les ayuda a la puesta en marcha de las soluciones m�s prioritarias.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA EMPRESA DIGITAL
Plan de sensibilizaci±n y capacitaci±n para la transformaci±n digital de las pymes deAndaluc«a
Con el objetivo de ayudar a las empresas andaluzas en su proceso de transformaci±n digital,durante 2023 se ha iniciado el desarrollo de las acciones contempladas en este plan. A lolargo de este a¯o se han impartido acciones formativas dirigidas al personal directivo de lasempresas, por el papel de liderazgo que deben desempe¯ar para el §xito del proceso dedigitalizaci±n, as« como acciones m�s enfocadas en el upskilling y reskilling del personal asu cargo. En total se han realizado 45 acciones de formativas en las que han participado casi1700 profesionales. A su vez, se han desarrollado y publicado diversos contenidos digitalescon el objetivo de sensibilizar en distintas materias relacionadas con la transformaci±ndigital.

42 M�laga
Fruto del protocolo general de actuaci±n entre el Ayuntamiento de M�laga, la Fundaci±nTelef±nica y la Junta de Andaluc«a, se ha colaborado en el desarrollo de este proyectodurante el a¯o 2023. El Proyecto 42 es un campus innovador de programaci±n que planteaun modelo de formaci±n basado en crear un entorno de trabajo colaborativo basado enretos, orientado al desarrollo de los perfiles digitales m�s demandados por el mercadolaboral. Este proyecto se orienta de forma pr�ctica hacia la generaci±n de empleo decalidad, con disponibilidad 24/7 y un modelo que facilita la reorientaci±n profesional.Adicionalmente, cabe destacar la actividad Experiencias 42, actividades inversivas cortasdirigidas a colectivos vulnerables y estudiantes, con el objetivo de aumentar las vocacionesdigitales.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE IMPULSO DE LA ADOPCI�N DE TECNOLOG�AS HABILITADORAS Y DISRUPTIVAS
Programa de sensibilizaci±n y formaci±n para pymes en materia de Inteligencia Artificial
Este programa incluye el desarrollo de acciones formativas dirigidas de forma general atrabajadores de empresas de cualquier sector productivo andaluz, para sensibilizarlas de lasventajas y aplicaciones de esta tecnolog«a. En 2023 se han abordado tem�ticas como lasaplicaciones de la IA en la agricultura, la visi±n artificial o el machine learning aplicado en latransformaci±n de las �reas funcionales de las empresas. 546 personas han participado enalguna de las 9 acciones formativas desarrolladas y se han alcanzado 342 visualizaciones delos contenidos digitales publicados en abierto.

OBSERVATORIO ANDALUZ DE ECONOM�A DIGITAL (rADAr)
Cat�logo de soluciones
El Cat�logo de Soluciones tiene como objetivo acercar la oferta y la demanda, y as« ayudar alas empresas andaluzas a encontrar un proveedor TIC andaluz. Puesto en marcha en abrilde 2021, es una agenda de empresas con presencia en Andaluc«a que ofrecen un completoportfolio de herramientas, productos y soluciones tecnol±gicas que potencian latransformaci±n digital de las empresas andaluzas. A finales de 2023 este directorio contabacon:
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE FORMACI�N ESPECIALIZADA PARA EL SECTOR TECNOL�GICO
Formaci±n especializada para el sector TIC
Las acciones formativas desarrollas en este programa durante 2023 han ido dirigidas, por unlado, a la especializaci±n del sector en materia de Ciberseguridad e Inteligencia Artificial y,por otro, a la mejora de las capacidades en la gesti±n y direcci±n de empresas TIC. Sedesarrollaron 17 acciones formativas, en las que participaron cerca de 900 profesionales.

Nuevos profesionales para la Econom«a Digital
Orientado a orientado a reci§n egresados o estudiantes que est§n finalizando los estudios,en 2023 se ha desarrollado la tercera edici±n del programa Nuevos profesionales de laEconom«a Digital, para formarles en tecnolog«as espec«ficas con alta demanda en elmercado laboral o de gran impacto en sectores m�s tradicionales. Se han dise¯ado 6 cursosen las siguientes tem�ticas: Ciberseguridad, Industria 4.0, Big Data, Inteligencia Artificial,desarrollo Full Stack y Marketing Digital. Se han celebrado dos ediciones de cada curso enlas que han participado un total de 360 j±venes.
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5.1. DIGITALIZACI�N INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ
PROGRAMA DE CIBERSEGURIDAD EN LAS EMPRESAS ANDALUZAS
Formaci±n y sensibilizaci±n en ciberseguridad
Con el objetivo de sensibilizar y formar a las pymes andaluzas en materia de ciberseguridadse han desarrollado 4 acciones formativas en las que han participado m�s de 300 personas.Adem�s, se han elaborado 12 p«ldoras interactivas enviadas mediante newsletter, con lasque se ha conseguido impactar a 2894 personas para sensibilizarlos sobre diferentesaspectos de la ciberseguridad.

Impulso de la ciberseguridad de las pymes
Con el objetivo de sensibilizar y formar a las pymes andaluzas en materia de ciberseguridadse ha evaluado su grado de madurez en ciberseguridad apoy�ndonos en la herramienta deautoevaluaci±n de INCIBE ofreci§ndoles adicionalmente servicios de apoyo para suadaptaci±n.

IMPULSO DE LA ECONOM�A DIGITAL
En julio de 2023 el Consejo de Gobierno de la Junta de Andaluc«a aprob± la formulaci±n dela Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformaci±n Digital de la pyme 2030, y seinici± su elaboraci±n. Entre sus fines se encuentran los de apoyar la transformaci±n digitalde las pymes andaluzas y su incorporaci±n a la econom«a digital para la mejora de laproductividad y competitividad del tejido empresarial de Andaluc«a; impulsar elemprendimiento digital en la regi±n, y promocionar Andaluc«a como un ecosistemaatractivo para atraer empresas emergentes de base digital a nivel nacional e internacional.
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5.2. IMPULSO DE LA PRESENCIA DE LA MUJER EN EL SECTOR TECNOL�GICO
WOMANDIGITAL
Iniciativa para impulsar la igualdad de g§nero en el sector tecnol±gico andaluz a trav§s dediferentes l«neas de actuaci±n que contribuyan a aumentar la participaci±n activa, lavisibilizaci±n e influencia de las mujeres en el sector tecnol±gico. Desarrolla actividadescomo:
 Sensibilizaci±n a la sociedad sobre la problem�tica de la baja participaci±n de la mujer enla tecnolog«a, sus causas y consecuencias.
 Visibilizaci±n de mujeres profesionales del sector como referentes para otras mujeres yni¯as, que muestren la realidad de una profesi±n y sus oportunidades laborales, parainspirar y despertar vocaciones desde las edades educativas m�s tempranas.
 Fomento de la implicaci±n y colaboraci±n de los distintos agentes del sector para lograrla igualdad de oportunidades.
 Dinamizaci±n de los movimientos de mujeres TIC a nivel andaluz o transnacional conimpacto en Andaluc«a, con especial §nfasis en el desarrollo de acciones colaborativaspara aunar esfuerzos.
 Presencia en diversas jornadas apoyando la igualdad de g§nero en el sector
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5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
RETECH Redes de Emprendimiento Digital
En el marco del programa 'RETECH: Redes territoriales de especializaci±n tecnol±gica', laJunta de Andaluc«a, Comunidad de Madrid y Ciudad Aut±noma de Ceuta presentaron demanera conjunta el proyecto Redes de Emprendimiento Digital, centrado en la creaci±nde ocho nodos de emprendimiento donde fomentar el emprendimiento digital, as« como lainnovaci±n abierta. El proyecto prev§ un enfoque sectorizado de los nodos, aplicando paraAndaluc«a:
• Sector agricultura, previsto implantar en la provincia de Almer«a.
• Sector veh«culo y movilidad inteligente, previsto en Alhaur«n de la Torre.
• Sector videojuego y creaci±n de contenidos digitales, previsto en Ja§n.
• Sector log«stica portuaria, previsto en Algeciras.
Este proyecto se aprob± formalmente el 27 de julio de 2023 mediante la correspondienteResoluci±n de la SEDIA, estim�ndose el proyecto para Andaluc«a en 11.478.805˯, de los que8.609.104˯ corresponden a financiaci±n MRR, con plazo de ejecuci±n a 31 de diciembre de2025. Para su desarrollo se contar� con socios locales que proporcionen ubicaci±n yservicios asociados a la localizaci±n f«sica del nodo, as« como contactos con agentes localesy sectoriales.
El proyecto pretende impulsar los ecosistemas locales de emprendimiento digital desde dosgrandes ejes de actuaci±n:
• Programas y servicios de impulso a startups: a trav§s de esta l«nea de actividad seprestar�n servicios especializados de formaci±n, incubaci±n, aceleraci±n y escalado ainiciativas emprendedoras y startups digitales alineadas con el sector de especializaci±ndel nodo, as« como incentivos a la creaci±n de productos y servicios.
• Programas y actividades de innovaci±n abierta: a trav§s de esta l«nea de actividad sepotenciar� la colaboraci±n entre las grandes empresas y pymes con startups quedesarrollen soluciones digitales dirigidas preferentemente a los sectores deespecializaci±n, a trav§s de la definici±n y lanzamiento de retos de innovaci±n abierta yotras actividades de cooperaci±n e innovaci±n conjunta.
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5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Andaluc«a Open Future
La Junta de Andaluc«a a trav§s de la Agencia Digital de Andaluc«a colabora en el proyectoAndaluc«a Open Future junto a Telef±nica y Ayuntamiento de M�laga, Ayuntamiento deAlmer«a, IMDEEC y PCT Cartuja para apoyar al emprendimiento de base tecnol±gica y digitala trav§s de cuatro hubs localizados en Almer«a, C±rdoba, M�laga y Sevilla. En los mismos seaplica una metodolog«a de aceleraci±n personalizada, contando con un equipo director y dementores especializados en diferentes materias; adem�s se fomentan las conexiones de lasiniciativas emprendedoras con agentes inversores y la participaci±n en eventos delecosistema.
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5.3. FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
IMPULSO DE NODOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL
RETECH Red ARGOS: Red de Nodos especializados en Ciberseguridad
Este proyecto, financiado por el Mecanismo de Recuperaci±n y Resiliencia (MRR), permitir�el despliegue de una Red de Nodos especializados en ciberseguridad, con los recursosnecesarios para convertirse en referentes de excelencia tecnol±gica en �mbitos estrat§gicosdonde la ciberseguridad es crucial, tales como movilidad, aeroespacial, industriainteligente, energ«a, salud y smart cities, entre otros. Los �mbitos en los que se va aespecializar Andaluc«a son salud y smart cities
La Red incorpora nuevas infraestructuras, equipamientos y recursos a las capacidadesregionales/nacionales actuales para permitir su especializaci±n y facilitar tambi§n lapermeabilidad de la ciberseguridad a otros sectores econ±micos clave, con el fin deaumentar su adopci±n global. Se construir� sobre la base de la cooperaci±n interregional,apoy�ndose en las fortalezas de cada Comunidad Aut±noma y haciendo que, gracias a lacolaboraci±n y la complementariedad de las acciones, se desarrolle conocimiento conjunto,se compartan estrategias de §xito y, en definitiva, se optimice el impacto y se consiga unmayor efecto tractor de la ciberseguridad como oportunidad econ±mica, profesional yempresarial.
La RED-ARGOS est� integrada por las Comunidades de Castilla y Le±n, Pa«s Vasco yAndaluc«a, y pr±ximamente se integrar� Madrid.
En el Centro de Ciberseguridad de Andaluc«a se reservar� un espacio para albergar el Centrode Excelencia que gestionar� el conjunto de servicios que ofrece la Red ARGOS, de maneracoordinada con el resto de las regiones. Su objetivo fundamental ser� poner al alcance deemprendedores, empresas tecnol±gicas y profesionales, el entorno necesario: espacio f«sicode trabajo, centro demostrativo, herramientas de desarrollo, formaci±n y asesoramiento,acceso a infraestructuras de testeo y pruebas, y certificaci±n de productos/servicios IoT quese desarrollen, para responder a los sectores de salud y Smart cities con los m�ximos nivelesde ciberseguridad, y transferir estos conocimientos y capacidades a otros sectores en losque se despliegue IoT con problem�ticas similares.
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