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DENOMINACION:

Acuerdo de 16 de abril de 2024 del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de la préxima
convocatoria de subvenciones para la digitalizacion de las pymes turisticas de Andalucia (DIGITUR).

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 37.1.14°, establece como uno de los
principios rectores de las politicas publicas de la Comunidad Auténoma el fomento del sector turistico,
como elemento econdmico estratégico de Andalucia. Asimismo, en su articulo 71, atribuye a la Comunidad
Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo que incluye, en todo caso, la ordenacién, la
planificacion y la promociéon del sector turistico.

Por su parte, la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, en el articulo 3.1.k)
establece entre las competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia el apoyo a la innovacion y
la modernizacion tecnoldgica de las empresas y establecimientos turisticos y sefiala en su articulo 1.2 a)
entre sus finalidades el impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza,
generador de empleo y desarrollo econémico. De acuerdo con el articulo 11 el Plan General del Turismo
constituye el instrumento basico y esencial en la ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia y asi
cualquier instrumento de planificacion que se desarrolle en la materia deberd ajustarse a sus
especificaciones y directrices.

En ejecucion de dichas competencias, mediante Decreto 218/2021, de 7 de septiembre, se
procedié a la aprobacion del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027, entre cuyos
objetivos se encuentra implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible, viable, equitativo y
competitivo, que haga un uso 6ptimo de los recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y los
espacios donde se desarrolla el turismo y que garantice la cohesion territorial.

Por otro lado, el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, dispone en su articulo 1 que corresponden a esta
Consejeria la propuesta, desarrollo, ejecucidn, coordinacion y control de las directrices generales del
Consejo de Gobierno en relacion con las competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de turismo, destacando entre otras competencias, la
gestion y ejecucion de acciones y programas destinados al apoyo y fomento de la actividad turistica y los
dirigidos a la potenciacion de la calidad e innovacion.

Entre los objetivos de orden superior del Plan META 2027 estan los de afianzar la transformacion
competitiva de la industria turistica andaluza mediante una apuesta firme e inequivoca por un sector,
donde la innovacidn, la adaptacion digital continua y la apuesta por la inteligencia turistica constituyan
factores de competitividad de nuestro sector turistico; y entre los objetivos estratégicos se encuentra
optimizar el proceso de adaptacion y transformacion tecnoldgica continua del sector turistico andaluz,
especialmente en zonas rurales y de interior.
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Asimismo, constituye un Objetivo Especifico del Programa de Andalucia FEDER 2021-2027,
aprovechar las ventajas que ofrece la digitalizacion a los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de
investigacion y las administraciones publicas, incluyendo el apoyo al sector productivo en su adopcién de
tecnologias y modelos de negocios apoyados en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(1.2).

La politica de innovacion y modernizacion tecnoldgica que lleva a cabo la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte se enmarca en la Linea de actuacidn sobre Digitalizacion de las empresas que recoge la
Estrategia para la Transformacién Econémica de Andalucia Horizonte 2027. Esta estrategia sefiala que las
caracteristicas de las empresas en Andalucia, por su tamafio y distribucidn territorial, dificulta el grado de
integracion de las tecnologias digitales en el tejido empresarial. Asi, solo el 19% de las empresas andaluzas,
de mas de 10 personas empleadas, operan en el mercado digital, es decir, como minimo disponen de
servicio de realizacion de pedidos o reservas online en su pagina web, una proporcion significativamente
mas baja a la del promedio de la UE-27, donde esta proporcion es del 28%.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de las
micropymes, pymes y empresas de trabajo auténomo turisticas de Andalucia exige un esfuerzo de
adaptacién que debe ser respaldado con la aplicacion de medidas de fomento desde la Administracion
andaluza, con el objetivo de generalizar el uso de las nuevas tecnologias entre las empresas turisticas
potenciando la implantacion de soluciones digitales disruptivas que ofrezcan ventajas en el ambito de la
gestion interna de los procesos de trabajo, de la comercializacion electrénica y del posicionamiento en
internet, y que contribuyan al atractivo de los servicios y los productos turisticos mediante la
incorporacion de tecnologias habilitadoras digitales.

Igualmente, se persigue que el turismo se convierta en motor de crecimiento, generador de
empleo de calidad vinculado a la actividad turistica y de riqueza en el territorio desde un punto de vista
sostenible, desarrollando segmentos turisticos emergentes, complementarios, innovadores o poco
consolidados.

Por otra parte, desde el punto de vista de la demanda turistica, se constata que la digitalizacion es
una necesidad basica que determina el comportamiento de la persona turista. Las personas visitantes cada
vez mas digitalizadas, disponen de herramientas para poder tramitar cualquier gestion en el proceso del
viaje online y tienen acceso a informacién actualizada de manera constante, lo que las lleva a discriminar la
oferta que no se adapte a estos habitos de compra cada vez mas extendidos. De ahi, que la innovacion y la
implantacion de soluciones digitales en el ambito de la gestion y la comunicacién de las empresas
turisticas sea una cuestion clave respecto al comportamiento de reserva de la persona turista.

A este respecto, la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, mediante Orden de 12 de marzo de
2024 (BOJA num. 59, de 25 de marzo de 2024) aprueba las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, dirigidas a la digitalizaciéon de las pymes
turisticas de Andalucia (DIGITUR), en el marco del Programa de Andalucia FEDER 2021-2027 (Objetivo
Especifico 1.2).

Para la convocatoria de 2024 se prevé destinar una cuantia maxima de 4.000.000 euros, que sera
distribuida entre las distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, de
acuerdo con los siguientes criterios de reparto:

- Una parte lineal o fija, consistente en la distribucion del 30% del crédito maximo entre los ocho
ambitos provinciales a partes iguales.

- Una parte variable, consistente en la distribucion del 70% del crédito maximo restante en
proporcion al nimero de pymes turisticas inscritas en el Registro de Turismo de Andalucia de cada uno de
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los ocho ambitos provinciales.

Teniendo en cuenta la repercusion que tendra la proxima aprobacién de la Orden por la que se
convocan para el ejercicio 2024 las subvenciones previstas en la Orden de 12 de marzo de 2024 en la
ejecucion de actuaciones transformadoras del modelo turistico en Andalucia, y atendiendo a que la linea
de incentivos se enmarca en el Programa Andalucia FEDER 2021-2027, se considera oportuno vy
conveniente que sea conocida por el Consejo de Gobierno.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, y
previa deliberacidn, el Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 16 de abril de 2024,

ACUERDA

Tomar conocimiento de la préxima convocatoria de subvenciones para la digitalizacion de las
pymes turisticas de Andalucia (DIGITUR).

Sevilla, a 16 de abril de 2024

Juan Manuel Moreno Bonilla

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Carlos Arturo Bernal Bergua

CONSEJERO DE TURISMO, CULTURAY DEPORTE
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