Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Viceconsejeria
Junta de Andalucia

ACUERDO DE 4 DE JUNIO DE 2024, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE
TOMA CONOCIMIENTO DEL INFORME DEL BONO SOCIAL TERMICO

RELACION DE DOCUMENTOS (Orden cronolbégico):

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N° de

orde | Denominacion del documento

n
1 Informe de gestion Bono Social Térmico 2022
2 Informe Bono Social Térmico 2023

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el
gue se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y
dando cumplimiento a las Instrucciones de coordinacion para asegurar la homogeneidad en el
tratamiento de la informaciéon en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la
presente propuesta sobre la aplicacién de los limites de acceso de los documentos que integran el
expediente relativo al asunto indicado.

En Sevilla, a la fecha de la firma

Fdo.: José Repiso Torres
Viceconsejero de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
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El Real Decreto-Ley de 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de consumidores, pone en funcionamiento una serie de
iniciativas, entre las que se encuentra el Bono Social Térmico, que consiste en ayudas
directas complementarias al Bono Social Eléctrico, destinadas a las personas mas
vulnerables para compensar los gastos que ocasionan el uso de la calefaccion, el agua
caliente o la cocina.

Esta norma establece que las Comunidades Autdbnomas asumiran la gestion y el pago de
estas ayudas a partir de 2020, financiadas con cargo a los Presupuestos del Ministerio para
la Transicion Ecologica y el Reto Demografico.

En Andalucia, la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud, Familias e lgualdad tiene la
competencia en la gestion del pago del Bono Social Térmico. Con objeto de articular el
marco de actuacion para la concesion, gestion y pago del Bono Social Térmico en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Andaluciay de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10 de Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores, el 19 de julio se publica la Orden de 13 de
julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que
se regula la concesion, gestion y pago del Bono Social Térmico en Andalucia. De acuerdo a
esta normativa, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia sera la
encargada de la gestion del pago.

El presente informe de gestion refleja los mecanismos puestos en marcha por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante Agencia), para hacer efectivo el
abono del Bono Social Térmico 2022 y los resultados de su tramitacion.

ANALISIS INFORMACION SUMINISTRADA POR EL MINISTERIO PARA LA
TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO.

Con fecha 18 de noviembre de 2022, la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud, Familias e
Igualdad, recibe a través de correo electronico, una Resolucion de la Secretaria de Estado de
Energia por la que se reconoce a la Junta de Andalucia, en concepto de Bono Social Térmico para
el ano 2022 un importe de 31.405.332,36 euros, de los cuales se financiaran 2.362.979,65 euros
con remanentes de ejercicios anteriores a fecha de 30 de septiembre de 2022y 29.042.352,71¢€,
mediante transferencia recogida en dicha Resolucion . De igual manera se informa, que el
nimero de personas beneficiarias clasificadas por zona climatica y situacion de vulnerabilidad
para esa anualidad, asciende a 239.974.

Con fecha 21 de diciembre de 2022, la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud, Familias e
lgualdad recibe por la misma via, una segunda Resolucion de la Secretaria de Estado de Energia
por la que se autoriza la transferencia a la Junta de Andalucia de 30.356.326,51 euros en
concepto de incremento del bono social térmico para el ano 2022, duplicando la ayuda que le
corresponde a cada persona beneficiaria

RESUMEN DATOS PROPORCIONADOS DESDE EL MINISTERIO

239.974 31.405.332,36 € 30.356.326,51 € 61.761.658,87 €

Personas beneficiariag ayuda ordinaria incremento de la ayuda Total ayuda
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ANALISIS INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS COMERCIALIZADORAS DE
REFERENCIA

Desde la Comunidad Autbnoma se contacta con las comercializadoras de referencia (Cor) y se
solicitan los datos individualizados de los beneficiarios (nombre y DNI del beneficiario; domicilio
completo, indicando via, nimero, coddigo postal y municipio; si tiene la consideracion de consumidor
vulnerable severo o en riesgo de exclusion social y datos de la cuenta bancaria) para la ejecucion de
las transferencias de presupuesto.

Las comercializadoras han respondido con total disponibilidad y han remitido los datos, que se
han unificado y depurado con la identificacion de duplicados y errores.

RESUMEN DATOS PROPORCIONADOS POR LAS COMERCIALIZADORAS

CALCULO REALIZADO EN FUNCION DE SITUACION VULNERABILIDAD Y ZONA CLIMATICA

£39.939 31.416.701,26 €  30.367.141,48 € 61.783.842,74 €

ayuda ordinaria  incremento de la ayuda Total ayudas

Personas beneficiarias

Bono Social Térmico 2022 ordinario:

¢ N°de personas beneficiarias: 35 personas beneficiarias menos de las facilitadas por el Ministerio.
e Calculo Importe ayuda ordinaria: 11.368,90€ mas del importe recogido en la resolucion del
Ministerio.

Bono Social Térmico 2022 incremento de la ayuda:

¢ N°de personas beneficiarias: 35 personas beneficiarias menos de las facilitadas por el Ministerio.
¢ Calculo importe incremento ayuda ordinaria: 10.814,97€ mas del importe recogido en la Resolucion del
Ministerio.

Las discrepancias entre la informacion remitida por el Ministerio y por las comercializadoras de referencia
fueron trasladadas a la Secretaria de Estado de Energia para su conocimiento.

comercializador de Nat b I BASEH
referencia energético BLurgy el
grupo che ' . de Relerencia

COMERCIALIZADOR 1.17%
DE ULTIMO RECURSO ’ 0,84% ' Régsiti '
Grupo IBERDROLA 4,38% e 0.64% Comercializadora
: E 10770 Regulada
5,56% L
energiaXXi
87,41%
En el siguiente grafico se muestra e
personas que aporta cada comercializ
del BST 2022 en Andalucia, de acuerdo a
suministrados
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PERSONAS BENEFICIARIAS BST 2022 POR PROVINCIA

Una vez depurados los datos suministrados por las comercializadoras de referencia, se contabilizan
239.939 personas beneficiarias del BST2022 en Andalucia.

Durante el periodo de tramitacién se incorporan 30 personas nuevas, que por error no habian sido
notificadas por las comercializadoras de referencia como beneficiarias. Esto eleva el nimero de
personas beneficiarias a 239.969

PERSONAS BENEFICIARIAS
BST2022

239.939

+ 30 personas beneficiarias
EVES

PERSONAS BENEFICIARIAS )
BST2022 :
I

239.969

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS POR PROVINCIA

ALMERIA
7.7%

SEVILLA

[©) -
27% CADIZ

15.2%

GRANADA
12.3%
MALAGA
o)
sl HUELVA
6.4%
JAEN
14.1% )
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ACCIONES PREPARATORIAS

En la gestion del pago del bono social térmico 2022 se han realizado una serie de mejoras que
han permitido una mayor agilidad en la tramitacion de la ayuda. Estas mejoras se han aplicado
tanto en la organizacion de los equipos de trabajo como en el sistema de gestion, o en las
estrategias de comunicacion, permitiendo acceder a zonas de mayor concentracion de
poblacion vulnerable, con dificultades para el acceso a la informacion y una mayor brecha digital
en el acceso a las tecnologicas de la comunicacion

MEJORAS HERRAMIENTA DE GESTION: SISTEMA INFORMATICO DEL BONO SOCIAL
TERMICO

La Agencia disef y elabora una plataforma web

especifica para esta actividad. En el BST2022 se
incorpora un sistema de mensajeria que ha i Bono Social Térmico
permitido devolver a las personas beneficiarias
informacion sobre el tramite realizado. De igual
manera, se han realizado una serie de cambios en el e

Sisnema Gastion Bong Socis] Térmico

Consojeria de gusidad,
Politicas Sociales y Concitiacidn

sistema adaptando el tramite a la Orden reguladora
de la gestion del bono social térmico la posibilidad
de embargo de las ayudas por parte de la Agencia
Tributaria (AEAT) hace necesario un cambio en la
dinamica del registro bancario, que se subsana
mediante una modificacion en este aplicativo

RECURSOS HUMANOS Se ha contratado parala gestion del BST un equipo de 15 profesionales,

que se ha encargado de atender a las personas beneficiarias sin
conocimientos previos o con dificultades para realizar el tramite por via
telefénica y telematica.

El apoyo de este equipo de profesionales ha sido fundamental entre la
poblacion mas vulnerable, compuesta fundamentalmente por
personas mayores y personas con dificultades para el uso de las
Tecnologias de la informacion, estando a su disposicion en horario de
9:00 ha14:00 h, de lunes a viernes, durante todo el periodo de gestion
del BST.
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Entre otras, este personal ha realizado las siguientes actividades:

e Atencion de las llamadas entrantes del teléfono gratuito 900.101.220 del BST.

e Devolucion llamadas recibidas en buzon de voz que no se pudieron atender en su momento.

¢ Atencion alas peticiones realizadas mediante el correo electronico

bonosocialtermico.assda@juntadeandalucia.es

¢ Gestion de documentacion para tramites de fallecimiento y delegacion de cuentas.

e Registroy organizacion de correo postal devuelto.

¢ (estion de devoluciones.

¢ Resolucion de casos excepcionales.

¢ Coordinacion con los SSCC, Red Guadalinfo y Oficinas Municipales de Consumo para la gestion de la
ayuda de las personas con mas dificultades de acceder por las vias establecidas.

RECURSOS MATERIALES

Para la gestion del BST, la Agencia, ademas de habilitar un espacio fisico donde se ha ubicado a los
profesionales, ha puesto al servicio de la gestion del BST los medios técnicos necesarios:

Equipos informaticos, telefonia, plataforma web, etc. En cuanto a los recursos materiales para el

envio de las cartas, se ha contado con una empresa especializada encargada de imprimir los sobres
y las cartas, depositandolos en las oficinas de Correos para su envio.
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INICIO DE LA TRAMITACION .

ORDEN ESPECIFICA PARA LA GESTION Y PAGO DEL BONO SOCIAL TERMICO EN ANDALUCIA

Se publica la Orden de 13 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias
e lgualdad, por la que se regula la concesion, gestion y pago del Bono Social Térmico en Andalucia.

ACUERDO DE INICIO

Como primer paso en la comunicacion a las personas beneficiarias del BST2022, con fecha 12 de
septiembre de 2023 se publica en BOJA anuncio de 4 de septiembre de 2023 del Director
Gerente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por el que se da
publicidad al Acuerdo de 30 de agosto de 2023, de la Direccion General de Proteccion Social y
Barriadas de Actuacion Preferente, por el que se inicia el procedimiento relativo al pago del bono
social térmico 2023 y se publica anexo con el listado de personas beneficiarias del Bono Social
Térmico correspondiente al ejercicio 2022 . Este anexo se publica igualmente en la pagina web de
la Agencia para que la ciudadania pueda consultar si son beneficiarios de la ayuda.

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

BOJA Niimero 175 - Martes, 12 de septiembre de 2023

pagina 14120/1

5. Anuncios
5.2. Otros anuncios oficiales

CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO

Anuncio de 4 de septiembre de 2023, del Director Gerente de la Agencia de
Servicios Sociales v Dependencia de Andalucia, por el que se da publicidad
al Acuerdo de 30 de agosto de 2023, de [a Direccidn General de Proteccion
Social vy Barriadas de Actuacion Preferente, por el gue se inicia ef procedimiento
relativo al pago del bono social térmico a las personas fitulares del mismo,
correspondiente al efercicio 2022.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden de 13 de julio de 2023,
por la que se regula la concesion, gestion y pago del bono social térmico en Andalucia,
se comunica que se ha firmado el Acuerdo de 30 de agosto de 2023, de la Direccion
General de Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, por el que se inicia el
procedimiento relativo al pago del bono social térmico a las personas titulares del mismo,
correspondiente al ejercicio 2022, que se acompaiia al presente anuncio.
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ACCIONES DE COMUNICACION

COMUNICACION A PERSONAS BENEFICIARIAS

Con objeto de llegar a la ciudadania y puesto que el nimero de personas beneficiarias se
considera muy elevado, la Agencia realiza el envio de cartas en dos etapas:

13

El 13 de septiembre se envia una primera carta por correo postal ordinario comunicando la
concesion de la ayuda relativa al ao 2022. En ésta se informa del importe de la ayuda y los
pasos a seguir para su abono, que consiste en la cumplimentacion de un formulario sencillo
para su tramitacion de forma telematica.

Para el cobro de esta ayuda es necesario introducir el DIN/NIE y un nidmero PIN de
autentificacion que se indica en la carta de comunicacion.

En el tramite a realizar, se recogen varias opciones a elegir por la persona titular del BST:
1.-Aceptacion de la ayuda:
¢ Modificacion cuenta bancaria.
o Delegacion de cuenta en otra persona autorizada.
e En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria, posibilidad del cobro por parte
de herederos/as
2.-Renuncia a la ayuda.

HTTPS://WWW.JUNTADEANDAL

UCIA.ES/AGENCIADESERVICIOS

SOCIALESYDEPENDENCIA/BON
OSOCIAL

PAGINA WEB

TELEFONO GRATUITO
900.101.220

EN HORARIO DE 9:00 A 14:00
DE LUNES A VIERNES
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U U El 14 de diciembre se envian 56.100 cartas por Correo certificado. Este nimero se
- corresponde con aquellas personas con las que no se ha podido contactar en primera
14 instancia. Las cartas se envian con acuse de recibo electronico, que conlleva la
posibilidad de tener un reporte de Correos informando sobre el resultado del envio,

ayudandonos a identificar las razones por las que las cartas no llegan a sus

destinatarios.

RESOLUCION FINAL

De acuerdo a lo establecido en la Orden de 13 de julio de
2023, de la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud,
Familias e lgualdad, por la que se regula la concesion,
gestion y pago del Bono Social Térmico en Andalucia, el
14 de marzo de 2024 se publica en BOJA |a Resolucion
Final de 6 de marzo de 2024 de la Direccion General de
Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente,
que da por finalizada la tramitacion del bono social
térmico 2023 en Andalucia.

PLAN DE COMUNICACION AGENTES SOCIALES

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Nimero 52 - Jueves, 14 de marzo de 2024

pagina 17591

5. Anuncios
5.2. Otros anuncios oficiales

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS
E IGUALDAD

Anuncie de 8 de marzo de 2024, del Director Gerenfe de |a Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucla, por el que se da publicidad a fa
Resolucién final de 6 de marzo de 2024, de la Direccidn General de Proteccidn
Sccial y Barriadas de Actuacion Preferente, relativa al pego del Bono Social
Témico de 2022,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Crden de 13 de julic de 2023,
por la que s& regula la concesidn, gestidn y pago del bono social térmico en Andalucia,
5& comunica que, con fecha & de marzo de 2024, se ha firmada |a resolucidn final de la
Direccién General de Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, relativa al page
del bono sockal térmico correspondienta a 2022, que seacompaiia al presente anuncio.

La Agencia, conjuntamente con la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
revisa el plan de comunicacion dise ado el a o anterior haciendo especial hincapié en acercar la
informacion relacionada con el tramite para el abono del BST a las personas beneficiarias mas
vulnerables. Para ello se realiza una toma de contacto con diferentes Agentes a los que se les
remite informacion del BST2022 mediante una carta institucional y una infografia con
informacion general. Se les indica también los pasos a seguir para la tramitacion del BST.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS, OFICINAS MUNICIPALES DE CONSUMO, por su
como puerta de entrada a los servicios labor deinformacion, orientacion y asesoramiento
sociales donde se concentra la poblacion mas a las personas consumidoras en el ambito de la
vulnerable. Comunidad Autbnoma de Andalucia, que en

[’ ﬁﬁ muchos casos son las encargadas de informar a la
iltiarioh ciudadania sobre el Bono Social Eléctrico, por lo
Servicios . e r

Sociales que estan familiarizadas y conocen los tramites a

RED DE CENTROS GUADALINFO, red publica
andaluza de mas de 760 centros de competencias
digitales, innovacion abierta y acceso a Internet,

seguir en materia de BST.

que se ubican en municipios rurales (menos de coNsuMmao
20.000 habitantes) y en determinados barrios de f@SpOﬂde
ciudades mayores donde atienden a colectivos en
riesgo de exclusion social.
|;’- i II.
| @ ]
b o ’
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En este sentido, ha sido de gran ayuda la coordinacion
entre servicios y administraciones y, el trabajo realizado
tanto desde la red de centros Gualdalinfo, las oficinas
de consumo de la Direccion General de Consumo,
como por los Servicios Sociales Comunitarios con las
personas mas vulnerables, que durante todo el periodo
de tramitacion han estado colaborando con objeto de
dar fluidez y acelerar la recepcion de esta ayuda.

A Junta de Andalucia

Enicio

inicio » Hotlclas 3

En cuanto a la difusidn de la informacion en los
medios de comunicacion, desde la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, se han
ido publicando notas de prensa en diferentes
momentos para informar en los medios regionales y
provinciales de la puesta en marcha del BST 2022

Estudiar Trabajar Tusalud Méstemas Transparencia Ladunta Servicios

Publicada en el BOJA la apertura del plazo para
tramitar el Bono Social Térmico

Se podra solicitar infarmacién sobre esta ayuda en la web de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia y en el teléfono gratuito 900 1017 220

T08/2022

o

ETHRUETAG

La Junta de Andalucia inicia el pago del Bono Social
Térmico correspondiente al ejercicio 2022

Publicado: 19/09/2023

La Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Direccion General
de Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente de la Junta de Andalucia, ha iniciado el

procedimiento para el pago del Bono Social Térmico a las personas titulares del mismo

correspondiente al ejercicio 2022, Se destinan 61,7 millones de euros que beneficiaran a 239.617

familias en Andalucia.
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Para el plan de comunicacion se han utilizado diferentes formatos:

BONO SOCIAL TERMIC

(o) 8

Es una ayuda econdmica directa® destinada a
afrontar los gastos de calefaccion, agua caliente o
cocina, independientemente de cual sea la fuente de
energia utilizada.

.|IE

Dependera del grado de vulnerabilidad de la persona
beneficiaria definido en el Bono Social Eléctrico y de la
zona climatica en la que esté su vivienda habitual,

https://www jun

recibido por carta.

indal

£ Quién puede e_0_ 0. 0
beneficiarse? /
Todas aquellas personas en situacién de

vulnerabilidad a las que se les haya concedido el Bono
Social Eléctrico a 31 de diciembre del afio anterior.

;Cdémo se comunicala
ayuda?

Cada persona beneficiaria recibird una carta en su domicilio en la que
se le informard de la ayuda econémica que le corresponde, los pases a
seguiry los plazos para su realizacion,

- Por via telematica, accediendo ala web:
.eslagenciadeserviciossocialesydependencialbonosocial

» La persona beneficiaria entrara en el formulario “tramitacién” con su DNI/NIE y el PIN de autentificacion que ha

« Una vez dentro, podré ratificar, modificar y en el caso de no contar con ndmero de cuenta, podrd introducir uno
nuevo siempre que sea el titular de esta,

« Si quiere autorizar a otra persona para recibir a transferencia en su nombre tiene que cumplimentar el escrito que
se encuentra en la web y remitirlo, junto a la copia del NIF/NIE de la persona que autoriza y del titular de |a cuenta
bancaria, ala Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, Apartado de correos 1265-41080 Sevilla,
indicande en el asunto Bono Social Térmico. Para consultas puede enviar un correo a la direccidn
bonosocialtermico assda@juntadeandaluciaes

*Bono Social T alart.

ley 16/2018, de b de octubwe,

- Llamando al TELEFONO GRATUITO 900 101 220, de 09:00 a14:00 h. de lunes a viernes.

- Se puede tramitar directamente ’
escaneando este codigo OR.

Conseferia de Salud y Famillas |
Junta .. Consejeria delgualdad, e
de Andalucia  Foliticas Sociales y Canciliacién

Espacio especifico en la pagina web de la Agencia.
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/bonosocial

Infografia del BST

Se dise a un banner para el BST que se mantiene fijo durante el periodo de
tramitacion del BST para facilitar el acceso a las personas beneficiarias en
particulary a la ciudadania en general.

BONO SOCIAL TERMICO

Informate aqui

Inférmate sobre el Bono Social Térmico

’g‘i e e

£QUE ES EL BONO SOCIAL TERMICO?

Es un complemento.al Bano Social de Electricidad v consiste en una ayuda directa dinigida & compensar los gasios que las personas consumidoras mas vulnerables

destinan 3 actividades que requigren energia caloriiica, como calefaccion, agua caliente sanitaria o cocing, independentemante de cual sea is fuenie de energia utizada

:ES NECESARIO SOLICITAR EL BONO SOCIAL TERMICO?

iDONDE SE REGULA?

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL BONO SOCIAL TERMICO
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RESULTADOS GESTION DEL BONO SOCIAL TERMICO 2022 ABONADO EN 2023/2024

PRESUPUESTO ASIGNADO A ANDALUCK A POR EL MINISTERIO PARA LARANSICIX N ECOLX GICAY EL
RETO DEMOGRAFICO PARA EL BST2022

2.362.979,65€
REMANENTE AR ANTERIOR

PRESUPUESTO ORDINARIO 31.405.332,36 €

29.042.352,71€
TRANSFERENCIA

INCREMENTO PRESUPUESTO

ORDINARIO 30.356.326,51 €

TOTAL PRESUPUESTO BST 2022 61.761.658,87 €

RESULTADOS DERIVADOS DE LA GESTION DEL PAGO DEL BST 2022 EN ANDALUCIA

Se ha ejecutado un 89,45 % del presupuesto sobre el total de asignacion estatal

N° N° N°

BENEFICIARIO BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS RENUNCIAS € REMANENTE €
S PREVISTOS ABONADOS NO ABONADOS

DENOMINACION ASIGNACION
PROGRAMA ESTATAL

27.880
212.089
55.246.039,29€ il S
renuncias) 6.509.917,62 €

(incluye el importe
de las renuncias)

BST2022 61.761.658,87 € 239.969

42

*BST2021 (5.701,96 €)

** Este importe hace referencia a incidencias presentadas por personas beneficiarias del BST2021 que se han resuelto y abonado
con presupuesto del BST2022
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Junta de Andalucia

BONO SOCIAL TERMICO

2023
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El Real Decreto-Ley de 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la
transiciX n energll tica y la protecciX n de consumides, pone en marcha una serie de
iniciativas, entre las que se encuentra el Bono Social TX rmico, que consiste en ayudas
directas complementarias al Bono Social EIX ctrico, destinadas a las personas mK s
vulnerables para compensar los gastos que ocasionan el uso de la calefacciX n, el
agua caliente o la cocina.

Esta norma establece que las Comunidades AutX nomas asumirk n la gestiX n y el
pago de estas ayudas a partir de 2020, financiadas con cargo a los Presupuestos del
Ministerio para la TransiciX n EcolX gica y el Reto BmogrK fico.

La Consejerla de InclusiX n Social, Juventud, Famiks e Igualdad tiene Ila
competencia en la gestiX n del pago del Bono SocialTX rmico y en 2023 elabora el
marco normativo para la concesilXl n, gestiX n y pagodel Bono Social TX rmico en el
X mbito de la Comunidad AutX noma de Andalucia, de aeformidad con lo dispuesto
en el artlculo 10 de Real Decreto-Ley 15/2018, de 5de octubre, de medidas urgentes
para la transiciX n energK tica y la proteccik n de bbconsumidores. Para ello, el 19 de
julio se publica la Orden de 13 de julio de 2023, de la ConsejerXa de InclusiX n Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula la concesiX n, gestiX n y pago del
Bono Social TX rmico en AndalucKa. De acuerdo a estanormativa, la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de AndalucKa serXla encargada de la gestiX n del

pago.

DATOS PROPORCIONADOS DESDE EL MINISTERIO PARA LA TRANSICION
ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO

264.124 35.739.900,29€

PERSONAS BENEFICIARIAS AYUDA ORDINARIA
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DISTRIBUCIX N PERSONAS BENEFICIARIAS EN ANDALUCK A POR
COMERCIALIZADORA

Desde la Comunidad AutX noma se contacta con las corarcializadoras de referencia (Cor) y
se solicitan los datos individualizados de los beneficiarios (hnombre y DNI del beneficiario;
domicilio completo, indicando VX a, nX mero, cX digostal y municipio; si tiene la
consideraciX n de consumidor vulnerable severo o emiesgo de exclusiX n social y datos de la
cuenta bancaria) para la ejecuciX n de las transfemacias de presupuesto.

RESUMEN DATOS PROPORCIONADOS POR LAS COMERCIALIZADORAS

BASER

Comercialiradora Regulada

|
= P

1,2% -
comercializador de
referencia energético
grupo che

Regsiti
Comercializadora

4,7%

COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO

Grupo IBERDROLA

5,70%

87,41%

energiaXXi|

Porcentaje de personas que aporta cada
comercializadora al total del BST 2023 en Andalucia
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A

Junta de Andalucia

PERSONAS BENEFICIARIAS UNA VEZ DEPURADA LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LAS COMERCIALIZADORAS

262.422 PERSONAS
BENEFICIARIAS

DISTRIBUCION N° PERSONAS BENEFICIARIAS
POR PROVINCIA

ALMERIA
18249

SEVILLA
62452 CADIZ

MALAGA
39692

GRANADA

N 31956
JAEN HUELVA
31514 15168
18 MARZO 2024

CORDOBA
26860

MALAGA
15.7%

. 35.739.900,29 X presupuesto

DISTRIBUCION PRESUPUESTO POR
PROVINCIA

ALMERIA
51% CADIZ

SEVILLA 73%

21.6%

CORDOBA
7.3%

GRANADA
18.8%

HUELVA
JAEN 4.1%
20%

e SE PUBLICA ACUERDO INICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION SOCIAL Y BARRIADAS DE
ACTUACION PREFERENTE QUE INCLUYE LISTADO DE PERSONAS BENEFICIARIAS (BOJA n°54).

 SE ENVIAN CARTAS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS , INDICANDO EL IMPORTE DE LA AYUDA Y EL TRAMITE

PARA SU VALIDACION Y ABONO.

NIVEL DE EJECUCION T° RESOLUCION DE PAGO PARCIAL

170.627 ayudas validadas
65% tramitaciX n ayudas

24.460.663,51X abonados
68% ejecuciX n presupuesto
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ACCIONES PREPARATORIAS

SISTEMA INFORMATICO DEL BONO SOCIAL TERMICO

La Agencia cuenta con una plataforma web especK ficapara esta actividad. Este sistema
incorpora cada aX o nuevas funcionalidades y mejora derivadas de la gestiX n del bono en

ejercicios anteriores.

S\ sunta deandatucia

Sisterna Gestbén Bono Soclal Térmico

=

RECURSOS HUMANOS

Bono Social Térmicg

Se ha contratado un equipo de 15 profesionales, que tiene como objetivo atender a
aquellas personas beneficiarias sin conocimientos previos o con dificultades para realizar el
tiX mite por Vi a telemi tica. El apoyo de este equigs fundamental entre la poblaciX n mX s
vulnerable, compuesta fundamentalmente por personas mayores y personas con
dificultades para el uso de las tecnologX as de lariformaciX¥ n, estando a su disposiciX n a
traX sdel telX fono gratuito 900.101.220 en horanike 9:00 h a 14:00 h, de lunes a viernes.
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PLAN DE COMUNICACION AGENTES SOCIALES

Se elabora un plan de comunicaci® n haciendo especid hincapi® en acercar la
informaciX n relacionada con el trfX mite para el abon del BST a las personas beneficiarias
MK s vulnerables.

En esta labor contamos como aliados con los Servicios Sociales Comunitarios, Oficinas
Municipales de informaciX n al consumidor y Red de &ntros Guadalinfos, a los que se les
remite informaciX n del BST2023 mediante una carta hstitucional y una infografa con
informaciX n general. Se les indica tambill n los pase a seguir para la tramitaciX n del BST.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS,
como puerta de entrada a los servicios
sociales donde se concentra la poblaciX n
mHX s vulnerable.

CONSUMO
ﬂ responde

[ ] [ ]
Servicios

[ ] »
SOCIG'ES OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION
COMUNITARIOS AL CONSUMIDOR, por su Ilabor de

informacil n, orientaci® ny asesoramiento a las

personas consumidoras en el K mbito de la
RED DE CENTROS GUADALINFO, red pHX blica Comunidad AutX noma de Andalucia, que en
andaluza de miX s de 760 centros de competencias muchos casos son las encargadas de informar

digitales, innovaciX n abierta y acceso a Internet,que a la ciudadania sobre el Bono Social EIX ctrico,
se ubican en municipios rurales (menos de 20.000 por lo que estX n familiarizadas y conocen los
habitantes) y en determinados barrios de ciudades ti¥ mites a seguir en materia de BST.

mayores donde atienden a colectivos en riesgo de
exclusiX n social.

vuela

GUACALINFD
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INICIO DE LA TRAMITACION .
ORDEN ESPECIFICA PARA LA GESTION Y PAGO DEL BONO SOCIAL TERMICO EN ANDALUCIA

Orden de 13 de julio de 2023, de la Consejer a denclusiX n Social, Juventud, Familias e
Igualdad, por la que se regula la concesiX n, gestih y pago del Bono Social TX rmico en
AndalucX a.

ACUERDO DE INICIO

Como primer paso en la comunicaciX n a las personas bekgficiarias del BST2023, con fecha
18 de marzo de 2024 se publica en BOJA anuncio de 12 de marzo de 2024 del Director
Gerente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluci a, por el que se da
publicidad al Acuerdo de 11 de marzo de 2024, de la DirecciX n General de ProtecciX n
Social y Barriadas de ActuaciX n Preferente, por el quese inicia el procedimiento relativo al
pago del bono social tX rmico 2023 y se publica anexo ca el listado de personas
beneficiarias del Bono Social T rmico correspondiente al grcicio 2023 . Este anexo se
publica igualmente en la pX gina web de la Agencia para ge la ciudadanX a pueda
consultar si son beneficiarios de la ayuda.

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

BOJA Nimero 54 - Lunes, 18 de marzo de 2024

pagina 1825/1

5. Anuncios

5.2. Otros anuncios oficiales

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS
E IGUALDAD

Anuncio de 12 de marzo de 2024, de la Direccion Gerencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por el que se da publicidad
al Acuerdo de 11 de marzo de 2024, de la Direccion General de Proteccion
Social y Barriadas de Actuacion Preferente, por el gue se inicia el procedimiento
relativo al pago del Bono Social Térmico a las personas titulares del mismo.
correspondiente al ejercicio 2023.
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COMUNICACION A PERSONAS BENEFICIARIAS

m El 18 de marzo se envia una primera carta por correo postal ordinario comunicando la
concesiX n de la ayuda relativa al ak o0 2023. En X stee informa del importe de la ayuda
1 8 y los pasos a seguir para su abono, que consiste en la cumplimentaciX n de un
formulario sencillo para su tramitaciX n de forma tdemi tica.

Para el cobro de esta ayuda es necesario introducir el DIN/NIE y un nX mero PIN
de autentificaciX¥ n que se indica en la carta de comunicaciX n.

En el triX mite a realizar, se recogen varias opcione a elegir por la persona titular
del BST:

1.-AceptaciX n de la ayuda:

¢ ModificaciXk n cuenta bancaria.

¢ Delegacik n de cuenta en otra persona autorizada.

¢ En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria, posibilidad del cobro por

parte de herederos/as
2.-Renuncia a la ayuda.

PAGINA WEB

falut o
Consejeria de Salud y Consumo 0
Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

cODIGO QR

TELEFONO GRATUITO
900.101.220

EN HORARIO DE 9:00 A 14:00
DE LUNES A VIERNES
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Para el plan de comunicaciX n se han utilizado difeentes formatos:

Es una ayuda econdmica directa* destinada a
afrontar los gastos de calefaccion, agua caliente o
cocina, independientemente de cudl sea la fuente de

energia utilizada.

énpuede
beneficiarse? /)

Todas aquellas personas en situacion de
vulnerabilidad a las que se les haya concedido el Bano
Social Eléctrico a 31 de diciembre del afio anterior.

¢Como se comunica la

i Cuanto es el importe de) Y
la ayuda? I I ayuda?
S |

Dependerd del grado de vulnerabilidad de la persona
beneficiaria definido en el Bono Social Eléctrico y de la
zona climética en la que esté su vivienda habitual.

Cada persona beneficiaria recibird una carta en su domicilio en la que
se leinformara de la ayuda econdmica que le corresponde, los pasos a
seguir y los plazos para su realizacion.

- Por via telematica, accediendo a laweb:
hitisi -

jur

- La persona beneficiaria entrara en el formularia “tramitacion” con su DNI/NIE y el PIN de autentificacion que ha
recibide por carta.

« Una vez dentro, podra ratificar, modificar y en el caso de no contar con nimero de cuenta, podrd introducir uno
nuevo siempre que sea el titular de esta,

- 8iquiere autorizar a otra persona para recibir la transferencia en su nombre tiene que cumplimentar el escrito que
se encuentra en la web y remitirlo, junto a la copia del NIF/NIE de Ia persona que autoriza y del titular de |a cuenta
bancaria, ala Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, Apartado de correos 1266-41080 Sevilla,
indicando en el asunto Bono Social Térmico. Para consultas puede enviar un correo a la direccion
bonosocialtermico.as 3

- Llamando al TELEFONO GR.

- Se puede tramitar directamente
escaneando este codigo OR.

dal 5
TUITO 900 101 220, de 09:00 2 14:00 h. de lunes a viernes,

i

Consefera desoludy Familas |,
Jumta | Conseedadelgualdad, T
de Andalucia | Foiticss Socaley Conciecion

Espacio especKfico en la pX gina web de la Agencia.
https://www .juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/bonosocial

InfografXa del BST

Se diseX a un banner para el BST que se mantiene fip durante el periodo
de tramitaciX n del BST para facilitar el acceso a &s personas beneficiarias

en particular y a la ciudadanXa en general.

Informate aqui

Inférmate sobre el Bono Social Térmico

BONO SOCIAL TERMICO

#
i
-

£QUE ES EL BONO SOCIAL TERMICO?

Es un complemento.al Bano Social de Electricidad v consiste en una ayuda directa dinigida & compensar los gasios que las personas consumidoras mas vulnerables

destinan a actividades que requigren energia calorifica, como calefaccitn, agua caliente sanilaria o cocing, independentemante de cual sea Is fuente de energia utiizada

:ES NECESARIO SOLICITAR EL BONO SOCIAL TERMICO?

iDONDE SE REGULA?

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL BONO SOCIAL TERMICO
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En cuanto a la difusiX nde la informaciX n en losmedios de comunicaciX nse lanzan notas de prensa
para informar en los medios regionales y provinciales de la puesta en marcha del BST 2023

s - cadiz

La Junta destina 350.000 euros al pago del Bo

Social Térmico en Cadiz que beneficia a mas de
|

6.000 campogibraltarenos
| s Huelvainformacién PROVINC

FROVINGIA

Mas de 15.000 onubenses recibiran el Bono
Social Térmico correspondiente a 2023

= Para facilitar ol cobra de esta ayuda se han puesto en marcha diferentes viag: via telematica o un
teléfono

» La Dnputacion de Huelva ysve | rmacion de 400 personas con un provecto en Paraguay
= La Fundacion Cepsa y el Ayuntamiento de Huelva se unen para recuperar el paraje Salinas de
Cardenas

L -

POBREZA ENERGETICA

Més de 31.500 jiennenses recibirdn el Bono Casi 27.000 cordobeses reciben el Bono Social Térmico para
Social Térmico correspondiente a 2023 calefaccion y agua caliente

Pasa facilitar el cobro de esta ayuda, l Junta ha puesto en marcha diferentes farmas, come via telemitics o un
teléfono

Ayudas

La Junta destina 5,2 millones al pago del bono social térmico

que beneficia a 39.690 malaguenos

LO.

Milaga 27 MAR 20245 700

La Juntadestina 1,7 millones al

- s oo et et e it pago del Bono Social Térmico
que podra beneficiar a18.240
CRANADA | 23 marzo, 2024 -11:24 | REDACCION AG almerienses

cerca de 32'000 personas pUEden Esta ayuda econdmica directa estd onentada a compensar [os gastos de
heneficia rse del Bono Social Térmico en calefaccion, agua caliente o cocina

Granada \
La Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad -\!\

ha iniciado el procedimiento para el pago de la ayuda, a la que
destina 6,3 millones de euros

La Conseieria de Inclusion Social, luventud, Familias e Izualdad ha iniciado el
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