CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO N°y afio del exped:
821 /24-SC

Ref.: Consejo de Gobierno

Acuerdo de 17 de septiembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de las
actuaciones realizadas por parte de la Consejeria de Salud y Consumo, en materia de seguridad del paciente,
durante el afio 2023.

El articulo 43 de la Constitucion Espafiola, reconoce el derecho a la proteccion de la salud y establece
que es competencia de los poderes publicos, organizar y tutelar la salud publica a través de medidas
preventivas y de las prestacionesy servicios necesarios.

El articulo 55.2 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, establece que a la Comunidad Auténoma de
Andalucia le corresponde la competencia compartida en materia de sanidad interiory, en particular y
sin perjuicio de la competencia exclusiva que le atribuye el articulo 61, la ordenacidn, planificacion,
determinacion, regulacion y ejecucion de los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias, de
salud mental de caracter publico en todos los niveles y para toda la poblaciéon, la ordenacion y la
ejecucion de las medidas destinadas a preservar, proteger y promover la salud publica en todos los
ambitos, incluyendo la salud laboral, la sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la sanidad
alimentaria, la sanidad ambiental y la vigilancia epidemioldgica, el régimen estatutario y la formacion
del personal que presta servicios en el sistema sanitario publico, asi como la formacidn sanitaria
especializada y la investigacion cientifica en materia sanitaria.

El articulo 1.a) del Decreto 198/2024, de 3 de septiembre, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y Consumo, dispone que la Consejeria tiene atribuidas, entre otras, las
competencias de ejecucion de las directrices y los criterios generales de la politica de salud,
planificacion, asistencia sanitaria, consumo, atencién temprana, asignacion de recursos a los diferentes
programas y demarcaciones territoriales, alta direccion, inspeccién y evaluacion de las actividades,
centros y servicios sanitarios y aquellas otras competencias que le estén atribuidas por la legislacion
vigente.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud establece que el
Ministerio de Sanidad impulsa la calidad del sistema sanitario y promueve la estrategia de Seguridad
del Paciente del Sistema Nacional de Salud. Esta ley, amparada por recomendaciones internacionales
y expertos espafioles, ha situado la seguridad el paciente en el centro de las politicas sanitarias, como
elemento clave de mejora de la calidad.

El articulo 21 del Decreto 51/2017 de 28 de marzo, de desarrollo de los derechos y responsabilidades de
la ciudadania en relacion con la salud publica establece que “la ciudadania tendrd derecho a que se
establezca una estrategia de sequridad del paciente que tenga por objetivo la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria, proporcionando atencion y cuidados seguros y disminuyendo la incidencia de dafios
accidentales”.
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La salud es uno de los objetivos primordiales del Gobierno de Andalucia para esta legislatura, como se
ha puesto de relieve mediante la firma del Pacto Social y Econdmico por el Impulso en Andalucia,
firmado el 13 de marzo de 2023, entre la Presidencia de la Junta de Andalucia y los agentes sociales,
donde se establece un apartado especifico dedicado a las lineas de mejora en la atencidn a la salud,
servicios sociales y dependencia.

El 17 de septiembre de cada afio, desde 2019, se celebra el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente,
respaldado por los 194 Estados Miembros de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), reconociendo
la seguridad del paciente como prioridad de salud en el mundo, asi como elemento fundamental del
fortalecimiento de los sistemas de salud, necesario para alcanzar la cobertura sanitaria universal. Esta
celebracion permite dar visibilidad y lograr el impacto comunicativo que se persigue sobre
profesionales, pacientes y ciudadania. Este afio se ha escogido el tema Mejorar el diagndstico para la
seguridad del paciente, bajo la divisa Diagndsticos correctos, pacientes seguros. De este modo se
pretende poner de relieve la gran importancia de diagnosticar de forma correcta y oportuna para velar
por la seguridad del paciente y mejorar su salud.

La seguridad del paciente es, sin duda, la dimensién mas importante de la calidad de la asistencia
sanitariay, por tanto, prioridad de los sistemas sanitarios.

La OMS define la seguridad del paciente como “la ausencia de dafios prevenibles en los pacientes y la
reduccion hasta un minimo aceptable del riesgo de causarles innecesariamente dafios al atenderlos”. En
el contexto asistencial mas amplio, consiste en un conjunto de actividades organizadas que permiten
establecer procesos, sistemas de valores, procedimientos, comportamientos, tecnologias y entornos
de atencion con los que reducir los riesgos de forma constante y sostenible, prevenir la aparicion de
dafos evitables, reducir la probabilidad de causarlos y mitigar sus efectos cuando se producen.

El abordaje de la seguridad del paciente ha evolucionado hasta nuestros dias, desde una perspectiva
reactiva, basada fundamentalmente en el aprendizaje de los errores detectados y dirigida a su
reduccion hasta un minimo aceptable, a una vision sistémica, mucho mas amplia, orientada a la
prevencion de los mismos, desde el punto de vista del sistema, con todas sus interacciones,
complejidad e innovaciones, y no tanto desde la ejecucion individual.

En Espaia, diferentes estudios liderados por el Ministerio de Sanidad, como son el ENEAS (en el aio
2005) en hospitales, APEAS (en 2008) en Atencidn Primaria, o los llevados a cabo por Sociedades
Cientificas como el EVADUR (publicado en 2010) en servicios de urgencias, pusieron de manifiesto la
alta prevalencia de errores en la asistencia sanitaria. Estos errores, no solo tenian un alto impacto sobre
pacientes, contradiciendo el principio basico “lo primero, no hacer dafio”, sino que, ademas suponian
un alto coste econdmicoy de garantia de prestigio y confianza en las instituciones, en particulary, en el
sistema sanitario, en general. Paralelamente, se evidencié que un gran porcentaje de los errores
detectados son prevenibles, aspecto clave que reforzé la necesidad de disponer de politicas robustas
de seguridad del paciente y, con preferencia, de caracter estratégico. En esta linea surgieron las
diferentes estrategias de abordaje de la seguridad del paciente, tanto a nivel nacional, como
autondmico.

Tras diez afios de promocion y mejora de la cultura de seguridad del paciente en las organizaciones
sanitarias, el Ministerio de Sanidad publico la Estrategia de Seguridad del Paciente del Sistema Nacional
de Salud, 2015-2020, actualmente en proceso de actualizacion, con el fin de disponer de un instrumento
que proporcionara una vision general de los hitos alcanzados y facilitara la reflexion y la toma de
decisiones coordinada y consensuada en torno a la seguridad del paciente, con alcance a todo el
territorio nacional.
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La Estrategia para la Seguridad del Paciente en Andalucia, viene evolucionando desde el afio 2006, a
través de diferentes revisiones y actualizaciones, hasta la actual Estrategia para la Seguridad del
Paciente del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (ESSPA), publicada en el afio 2019, y a la que se
puede acceder en la siguiente url: https://www.seguridadpaciente.es/wp-
content/uploads/2020/09/EstrategiaSeguridadPaciente.pdf

Su propdsito es coordinar y liderar el disefio, planificacion, despliegue y evaluaciéon de politicas
sanitarias para la seguridad del paciente. Se sustenta en valores como el servicio publico, la
sostenibilidad, la equidad, el compromiso con la calidad, la transparencia, la participacion, la
innovacion, la corresponsabilidad, el liderazgo y el trabajo en equipo.

La ESSPA, a nivel operativo se estructura en 6 areas clave, que incluyen 14 objetivos generales y 37
objetivos especificos, de los que se despliegan un conjunto de orientaciones para la accion. Las areas
clave son las siguientes:

a) Seguridad en la Organizacion
b) Gestidn de riesgos, aprendizaje y mejora continua

c) Atencidn integral segura

o

)
) Seguridad del paciente y tecnologias de la informacion sanitaria
e)

Implicacidn activa de pacientes y ciudadania
f) Conocimiento e innovacion en seguridad

Desde el afio 2019, la ESSPA viene desplegandose en planes de accién que contienen objetivos
seleccionados en funcion de las prioridades y necesidades de los centros sanitarios y los pacientes.

Las actividades mas importantes se encuadran en lineas prioritarias como son el analisis de la cultura
de seguridad del paciente y fomento de la misma, a través de la formacion de profesionales, tanto
general como personalizada, a peticion de los diferentes centros; organizacion y participacion en
congresos y jornadas e intervencion docente en modulos especificos sobre seguridad del paciente,
integrados en diferentes itinerarios formativos de postgrado, de la Escuela Andaluza de Salud Publica
SA.

Otro ambito de actividad corresponde a la elaboracion y publicacion de documentos, a partir de los
resultados de los grupos de trabajo, orientados a objetivos concretos de los planes de accion, asi como
informes regulares de actividad y monitorizacion de indicadores.

El trabajo coordinado regular con otros Planes y Estrategias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
pone de manifiesto el propdsito de potenciar la cultura de seguridad del paciente en todos los ambitos
de la atencion, garantizando la seguridad, particularmente en los grupos de poblacién especialmente
vulnerables.

La coordinacion periddica con el Ministerio de Sanidad garantiza la alineacion estratégica en materia
de lineas de accidn y objetivos priorizados.

Asi pues, las actuaciones realizadas por la Consejeria de Salud y Consumo, durante el afio 2023, en
materia de seguridad del paciente se pueden resumir en los siguientes apartados:

1) Se ha potenciado la gobernanza como eje vertebrador de las actuaciones de la ESSPA:

a) Reuniones periddicas de la Gobernanza de la Estrategia de Seguridad del Paciente del Sistema
Sanitario de Andalucia (ESSPA): Comité director (anual), Comision Operativa Asesora
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b)

(semestral), Referentes de seguridad del paciente de centros y areas sanitarias (cuatrimestral),
coordinacion de grupos de trabajo (14 grupos activos desde 2019).

Publicacion del documento “Gobernanza para la sequridad del paciente en los centros del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia”.

Se ha consolidado la notificacion de incidentes como herramienta orientada a la mejora en la
gestion de riesgos:

a)

Elaboracion y publicaciéon de un total de cuatro manuales y un documento de preguntas
frecuentes para el uso del sistema de notificacion de incidentes y aprendizaje para la seguridad
del paciente de Andalucia: NotificA-SP.

Elaboracion del informe anual del sistema de notificacion de incidentes y aprendizaje para la
seguridad del paciente de Andalucia (informe NotificA-SP 2023).

El sistema es utilizado por 1.362 Unidades pertenecientes al SSPA y ha contado, durante 2023,
con 3.070 gestores locales. Se han recibido un total de 7.829 notificaciones, de las cuales el
76,8% tienen asociadas acciones de mejora en su gestion.

Actualizacion tecnoldgica y mejora del sistema de notificacion de incidentes y aprendizaje para
la seguridad del paciente (NotificA-SP): desarrollo y pilotaje desde el afio 2022, con lanzamiento
para todos los centros del SSPA el 17 de julio de 2023.

Sesiones de formacidn sobre manejo del nuevo mddulo de gestion y estadisticas de NotificA-
SP, dirigida a referentes de seguridad de centro y gestores locales: 6 sesiones en formato
presencial y 8 en formato virtual, disponiendo, ademas, sesidon videograbada con enlace
permanente.

Presentacion institucional de la actualizacion del sistema NotificA-SP, en Baeza, en el mes de
septiembre.

Coordinacion de la plataforma del sistema de notificacién de incidentes y aprendizaje, en
relacion con consultas, resolucidn de incidencias y consultoria con grupos de expertos para
analisis de incidentes concretos y seguimiento de los mismos.

Se ha potenciado la seguridad en ambitos sanitarios especificos, mediante la:

a)

b)

Difusidon de cuestionario para analisis de situacion sobre la conciliacion de medicacién en el
SSPA.

Difusion de cuestionario para analisis de situacion sobre seguridad del paciente en el area de
Laboratorio de los centros del SSPA.

Publicacion delinforme sobre el estudio de prevalenciay conocimiento del uso de contenciones
en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, a partir del estudio coordinado con los centros en
2022, en el que participaron cientos de profesionales, en la observacion directa y recogida de
datos.

El estudio se realizé sobre un total de 35 centros que aportaron datos referidos a 9.831 pacientes
hospitalizados. El informe final se puede consultar en la pagina web de la ESSPA.

Elaboracion del informe sobre el estudio de prevalencia y conocimiento del uso de
contenciones en residencias para personas mayores de Andalucia.
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4) Se han realizado las siguientes actuaciones que han contribuido a la capacitacion y asesoramiento
de los profesionales:

a)

b)

Asesoria a centros, de forma continua y personalizada, a través del formulario de contacto
webESSPA.

Plan de acogida y formacion a nuevos referentes de seguridad del paciente, en formato
presencial y virtual.

Participacion docente, en mddulos especificos de seguridad del paciente, integrados en todos
los programas formativos relacionados con gestidn y atencidn sanitaria de la Escuela Andaluza
de Salud Publica S.A.

Diploma de Calidad y Seguridad del Paciente en Instituciones Sanitarias, Diploma de
Especializacion en Gestion Sanitaria, Master de Salud Publica y Gestion Sanitaria, asi como en el
Master de Enfermeria de Practica Avanzada.

Se han elaborado lo siguientes documentos sobre la materia:

a)

Manual de Indicaciones para la seleccidn, justificacion y solicitud de procedimientos con
radiaciones ionizantes en Pediatria.

Procedimiento marco para la gestion de eventos adversos graves y plan de atencidén a las
segundas victimas.

Herramientas para la gestion de riesgos: Metodologia ACR.
Plan de Mejora de Higiene de Manos para el SSPA.

Manual para el uso seguro de Medicamentos de Alto Riesgo (para Atencion Hospitalaria y
Atencién Primaria).

Se han realizado las siguientes actividades de divulgacion:

a)

e)

Celebracidn del Dia Mundial de la Higiene de Manos (5 de mayo), con el lema “Juntos,
aceleremos la accion: Salva vidas. Limpia tus manos”, a través de la elaboracion de video
corporativo, distribucion de material de campafia y difusion a través de redes sociales.

| Concurso de fotografia ESSPA, centrado en el lema del Dia Mundial de Higiene de manos. La
fotografia ganadora figura como portada del plan de mejora de higiene de manos de la ESSPA.

| Celebracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente (17 de septiembre), con el lema
“;Demos voz a los pacientes!”, por medio de video corporativo, coordinacion con referentes de
seguridad del paciente de centros y areas sanitarias, difundiendo actividades e iniciativas de
visibilidad como iluminacion de edificios emblematicos en color naranja, a través de redes
sociales.

Congreso ESSPA 2023 “Construyendo sinergias para la seguridad del paciente”, celebrado en
Granada, en el mes de junio.

Difusion de informacion dirigida a profesionales, pacientes y ciudadania, a través de las
principales redes sociales.

En cuanto a la evaluacion de resultados, se han realizado las siguientes actuaciones:

a)

Desarrollo de plataforma en la web de la Estrategia para la recogida de datos y seguimiento de
los indicadores de seguridad del paciente de los centros del SSPA.
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Elaboracion de un informe anual de indicadores de seguimiento de seguridad del paciente de
Andalucia (informe de resultados 2022).

Este informe se remite, ademas, como informacidn de retroalimentacion, a la totalidad de
centrosy areas sanitarias del SSPA. Se puede consultar en la web de la Estrategia, en el apartado
de resultados.

Se ha potenciado la coordinacion en esta materia:

a)

Coordinacién con el Ministerio de Sanidad: Reunién anual con la Subdireccién adjunta del Area
de Calidad de la Secretaria General de Promocion, Prevencion y Calidad y responsables de
Seguridad del Paciente de las CCAA, miembros del Comité Institucional de la Estrategia de
Seguridad del Paciente del Sistema Nacional de Salud. Reunién comité SP nacional Ministerio
de Sanidad.

Remision de resultados de indicadores de seguimiento para la evaluacion del plan nacional de
Higiene de Manos, por parte del Ministerio de Sanidad.

Participacidon en la Jornada de Sistemas de Notificacion, organizada por el Ministerio de
Sanidad.

Coordinacion con el Servicio Andaluz de Salud para la evaluacion anual de objetivo de Contrato
Programa.

Coordinacion con otros Planes y Estrategias del SSPA, de forma regular: Direccion General de
Salud Publica y PIRASOA (dentro del desarrollo de la Estrategia PRAN en Andalucia), Estrategia
de Bioética, Farmacovigilancia, Direccion Plan de Vacunas y Estrategia de Cuidados.

Por tanto, dada la relevancia que para el gobierno andaluz tiene la mejora de salud de la ciudadania
andaluza, se estima oportuno y conveniente que el Consejo de Gobierno tome conocimiento de las
actuaciones realizadas por esta Consejeria, durante el afio 2023, para garantizar la seguridad del
paciente.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta de la Consejera de Salud y Consumo, y previa
deliberacidn, el Consejo de Gobierno en su reunion del dia 17 de septiembre de 2024,

ACUERDA
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Tomar conocimiento de las actuaciones realizadas por parte de la Consejeria de Salud y Consumo, en
materia de seguridad del paciente, durante el afo 2023.

Sevilla, 17 de septiembre de 2024
Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Maria del Rocio Hernandez Soto
CONSEJERA DE SALUD Y CONSUMO

DECISION




