Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Viceconsejeria
Junta de Andalucia

Acuerdo de 30 de septiembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se toma
conocimiento del Informe de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e

Igualdad sobre el desarrollo del XVIl Congreso Andaluz del Voluntariado celebrado en
Granada.

RELACION DE DOCUMENTOS (Orden cronolégico):

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N° de o s
Denominacion del documento
orden
1 Informe de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad sobre el desarrollo del
XVII Congreso Andaluz del Voluntariado.

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se
adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y dando
cumplimiento a las Instrucciones de coordinacidn para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacion en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la presente propuesta sobre la
aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el expediente relativo al asunto indicado.

En Sevilla, a la fecha de la firma

Fdo.: José Repiso Torres
Viceconsejero de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
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Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad

Junta de Andalucia

INFORME DE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD
SOBRE EL DESARROLLO DEL XVII CONGRESO ANDALUZ DEL VOLUNTARIADO.

El articulo 6.6 del Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, atribuye a la Secretaria General de Familias,
Igualdad, Violencia de Género y Diversidad las competencias de promocién del voluntariado, organizacion
de campafias de informacion y divulgacién de las actividades de las entidades que desarrollan programas
de accidn voluntaria y participacion, asi como programas de aprendizaje servicio.

Por su parte, la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, contempla en su articulo 27, dentro de
las medidas de fomento del voluntariado el "fomento de la accién voluntaria a todos los niveles, facilitando la
incorporacién de personas al desarrollo de la actividad voluntaria sin desvirtuar el cardcter gratuito del
voluntariado y garantizando que no suponga la cobertura de un puesto de trabajo, servicio o programa que
sea necesario desarrollar de manera profesional”.

En este marco competencial, el pasado 16 de septiembre de 2024, se celebré en el Parque de las Ciencias de
Granada el XVII CONGRESO ANDALUZ DEL VOLUNTARIADO, bajo el lema “Andalucia: Corazén Social
Andaluz”, organizado por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad a través de la
Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.

1.- DESCRIPCION GENERAL

El voluntariado tiene un papel fundamental en el bienestar y en el progreso de la sociedad y es la base
de las acciones de la mayor parte de las organizaciones del Tercer Sector de Accidén Social. El
Voluntariado es una forma organizada de participacién que parte del compromiso y que identifica las
situaciones de desigualdad y vulnerabilidad, la basqueda de soluciones y la colaboracién activa en la
mejora de estas situaciones mediante acciones sociales, culturales, educativas o ambientales.

La Consejeria Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad es consciente de que el voluntariado es un
elemento basico que contribuye a la construccién de una sociedad activa que facilita el desarrollo
social, econémico, cultural y politico. La Accidén voluntaria constituye un instrumento esencial de
participacion de la sociedad, convirtiéndose en parte esencial de las actuaciones dirigidas a la mejora
del interés social.

Por ello, hemos organizado y celebrado el dia 16 de septiembre el Congreso Andaluz del Voluntariado en
su XVII edicién, con el lema: "Voluntariado: Corazén Social Andaluz", ofreciendo un espacio de
dialogo, reflexién y aprendizaje sobre el voluntariado. Un espacio de encuentro, de enriquecimiento
personal e intercambio de ideas.

Avda. de Hytasa, n.° 14
C.P.: 41071-Sevilla

T: 955048211
sgfamilias.ivgd.cisjufi@juntadeandalucia.es
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2.- ASISTENTES AL CONGRESO

El nimero total de personas inscritas en el Congreso ha sido de 517.

Se observa que la mayor parte son personas de entre 46 a 64 aiios (45,6%); el 66,2% (342) de personas
inscritas han sido mujeres; el 42,2% del ambito social; el 44,1% de ambito provincial o local.

Se ofrecen a continuacién los datos desagregados totales de personas inscritas:

Datos - segmentacién por edad

MENORES DE 30 ANOS 11,6% - 60 pax
ENTRE 46 Y 64 ANOS 45,6% - 236 pax
ENTRE 30 Y 45 ANOS 25,1% - 130 pax
MAYORES DE 65 ANOS 17,6% - 91 pax

Datos - segmentacién por sexo
MUJERES 66,2% - 342 pax

HOMBRES 33,8% - 175 pax

Datos - segmentacién por ambitos de actuacion del voluntariado

VOLUNTARIADO AMBIENTAL 1,2% - 6 pax
VOLUNTARIADO COMUNITARIO 0,4% - 2 pax
VOLUNTARIADO CULTURAL 3,3%- 17 pax
VOLUNTARIADO OCIO Y TIEMPO LIBRE 2,7% - 14 pax
VOLUNTARIADO PROTECCION CIVIL 1,7% - 9 pax
VOLUNTARIADO DEPORTIVO 0,6% - 3 pax
VOLUNTARIADO DIGITAL 0,8% - 4 pax
VOLUNTARIADO EDUCATIVO 5,0% - 26 pax

VOLUNTARIADO EN MATERIA DE CONSUMO 0,4% - 2 pax

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL DE COOPERACION AL DESARROLLO  3,9% - 20 pax

VOLUNTARIADO SOCIAL 42,2% - 218 pax
VOLUNTARIADO SOCIO SANITARIO 15,3% - 79 pax
OTROS AMBITOS ACTUACION 22,6% - 117 pax
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Datos - segmentacion por provincias

ALMERIA 13% - 17 pax
CADIZ 19,1% - 25 pax
CORDOBA 20,06% - 27 pax
GRANADA 194,7% - 255 pax
HUELVA 17,6% - 23 pax
JAEN 15,3% - 20 pax
MADRID 0,8% - 1 pax
MALAGA 45,8% - 60 pax
SIN ESPECIFICAR 3,8% - 5 pax
SEVILLA 64,1% - 84 pax

3.-INTERVINIENTES EN EL CONGRESO (PONENCIAS Y MESAS)

El Congreso estuvo presidido por la Consejera de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, Loles
Lopez Gabarro, quien destacé que el voluntariado ha sido y es un pilar fundamental en el desarrollo de
sociedades modernas y avanzadas como la andaluza y que el voluntariado nos presenta su rostro mas
comprometido, el de los valores de participacién y de la transformacion social que nos inspira a crecer
como personas y como sociedad.

Esta edicion del Congreso estuvo conducida por Belén Torres Vela, periodista y Delegada de Igualdad de
Género de la Radio y Televisién de Andalucia.

El PROGRAMA de esta edicidn estuvo estructurado de la siguiente forma:

Conferencia inaugural “El Valor terapéutico de la palabra”, a cargo de Luis Gutiérrez Rojas. Médico
Psiquiatra del Hospital Clinico San Cecilio de Granada. Profesor Titular de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Granada. En su exposicion desarrollé las caracteristicas del voluntariado: amabilidad
cercania, profesionalidad y conocimiento asi como capacidad para generar motivacion.

Ideas fuerza:

“Las personas sanas tenemos un discurso interno que transmite esperanza. Ese valor es el que tenemos que
transmitir”.

- “Los defectos son necesarios, los defectos nos hacen humanos, nos hacen tolerantes. Las personas
voluntarias nos dedicamos a las personas a las que les faltan cosas que a nosotros no.”
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- “No existe mayor motivacion que aliviar el sufrimiento ajeno”.

“Hay que tener cuidado con las cosas gratis, porque las cosas se valoran porque cuesta trabajo
conseguirlas”.

- “Madurar es aceptarse tal y como cada uno es”.

- “También ser optimista es ser consciente de que no todo es bueno, sino que no solo se deja llevar por los
malos momentos”.

- “Ser voluntario nos ayuda al autoconocimiento, que nos dard humildad en nuestro entorno, porque las
personas necesitan a los demds para conocerse”.

Posteriormente, se desarrollaron tres mesas de debate:

Primera mesa “Aprendizaje-Servicio y Voluntariado”. Moderada por Soledad Oliva Martinez, directora
de la Escuela Infantil Julio César de Sevilla. En la misma se reflexiond sobre el ApS como forma de
fertilizar la tierra de transformacién social a través del voluntariado. Es una manera de hacer
comprender al alumnado la importancia de ayudar. Es la base del compromiso social en accion.

Intervinieron:
Juan Carlos Garcia Garcia. Vocal de la Red Estatal de ApS.
Ideas fuerza:

- "EL APS ayuda a generar y crear tierra fértil de la que luego se van a crear nuevas iniciativas y esta red es un
recurso humano importantisimo para que las entidades sociales puedan encontrar apoyo y materializar lo que
necesiten".

- "La gran misién de la Red Estatal de Aprendizaje-Servicio es transformar a personas, al alumnado y a las
familias, pero como red es importante dar a conocer esta metodologia, hacer ver que esté amparada por
profesionales. También buscar y fomentar esa red, que hacemos entre otras cosas los Premios Aprendizaje-
Servicio."

- "El propio alumnado es el que convence y anima a otras generaciones a continuar con este tipo de
voluntariado”.

- ";Como pasar de un proyecto estdndar a un proyecto APS? El cambio pasa por meter el lado curricular, si
estoy dando ciencia y veo una necesidad en una entidad social tengo que adaptar el curriculum educativo a
esa necesidad".

- "Lo bueno de APS es que es aplicable en cualquier tipo de entidades sociales, da igual si es mds grande o
pequena”.

Maria Virtudes Martin Fernandez. Subdirectora del Centro de Iniciativas de Cooperacién al Desarrollo
de la Universidad de Granada.

Ideas fuerza:

- "Desde la Universidad se tiene claro el querer formar a profesionales comprometidos con la sociedad".
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-"Queriamos incorporar lo que ya habiamos aprendido de nuestras experiencias de voluntariado internacional
y aplicarlo en un servicio concreto a unas necesidades y que sus participantes se convirtieran en agentes de
cambio social, no sélo cuando fueran voluntarios, sino en sus vidas en general”.

José Vazquez Galan. CEIP Hermanos Machado de Sevilla "Acuérdate de mi".
Idea fuerza:

- “Normalmente los centros educativos hacemos campafias puntuales pero el aprendizaje servicio le da
sentido y continuidad a ese voluntariado inicial que desde el centro estabamos promoviendo y desde luego
vemos que es transformador”.

M? del Carmen Ballester Mata. CEIP Buenavista de Huércal de Almeria.
Ideas fuerza:

- “Nuestro proyecto comenzé desde el aula, me di cuenta de que los nifios tenian todo pero no valoraban nada.
Ahi' vimos una necesidad, dar una conciencia social y ecolégica a los alumnos, pero no sabia cémo hacerlo. Un
dia tocé dar el tema de la empresa y viendo cémo lo abordamos comenzamos a poner en prdctica crear una
empresa. Los mismos alumnos dijeron que teniamos que donar el dinero y decidimos que fuera una ONG
educativa. Encontramos con quien colaborar, Agua de Coco, una ONG que crea escuelas en paises donde atn
hay trabajo infantil”.

- "Uno de los grandes retos es el apoyo del equipo directivo del centro, para que el proyecto crezca y haga red".

Rocio Zambruno Barajas. Coordinadora del Servicio de ocio, deporte y apoyos individualizados de
la Asociacion Autismo Sevilla.

Ideas fuerza:

- “Para dar un servicio de calidad hay que generar conciencia y es importante hacerlo en conjunto también con
las familias, que es donde se completa la formacion”.

- "Lo bueno del APS es que el profesorado hace una constante evaluacion del proyecto”.

- "Hay que trabajar la solidaridad hasta que en un futuro ya seas una persona solidaria".

Segunda Mesa “Los Desafios del Voluntariado en el siglo XXI”. Moderada por Celia Rosell Marti.
Directora de la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo. En la misma se
abordaron los desafios del voluntariado (soledad no deseada, voluntariado europeo e inteligencia
artificial) para conocer a qué nos enfrentamos en el futuro mas inmediato.

Intervinieron:

Maria Torralbo Garcia. Responsable provincial del programa de Personas Mayores de Cruz Roja en
Cérdoba.

Ideas fuerza:

- "La soledad no deseada es transversal en todas las etapas de la vida pero en Andalucia es esencial centrarse
en las personas mayores, ya que el 47% de nuestros mayores de 55 afios en Andalucia estdn en situacién de
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soledad.

- "Los factores de riesgo para sentir soledad no deseada en personas mayores pueden ser: los hogares
unipersonales, la situacion de dependencia o problemas de autonomia, el factor género, y residir en el dmbito
rural fuera del cuidado familiar®.

Maida Pieper. Técnica de la Plataforma de Voluntariado de Espafia en asuntos europeos e
internacionales. Centro Europeo del Voluntariado (CEV) y Asociacién Internacional para el Esfuerzo
Voluntario (IAVE).

Ideas fuerza:

- “La Plataforma de Voluntariado en Espafia estd elaborando propuestas para avanzar en herramientas para
el voluntariado, entre otras, estdn trabajando para que el afio 2025 sea el afio europeo del voluntariado.
También para favorecer los sistemas de emparejamiento en linea, entre entidades y personas interesadas,
ademds, para conseguir que haya una politica clara de voluntariado y conseguir la creacion de un intergrupo
parlamentario sobre voluntariado en el parlamento Europeo”.

- "En el plan de Voluntariado Europeo 2030 se busca compartir la vision de que las personas voluntarias no son
solo un recurso para desarrollar tareas esenciales y significativas en la sociedad, sino que desempefian un
papel importante en la cohesion social, las relaciones internacionales, la transformacién social y también van
construyendo el camino para que los valores europeos sean una realidad".

Alejandro Matias Cabrera. Director de la Fundaciéon Marcelino Champagnat.
Idea fuerza:

- “La inteligencia artificial nos puede ayudar y agilizar nuestro trabajo voluntario del dia a dia, por ejemplo,
para hacer carteleria, resumir textos y poder entender mejor las subvenciones”.

Tercera Mesa “Experiencias de personas voluntarias en diversos dmbitos de actuacion". Moderada por
M? Luisa Cérdoba Ortega. Presidenta de la Plataforma de Voluntariado de Granada y Delegada de la
Asociacién Integracién para la Vida, INPAVI.

Intervinieron:
Marisa Moreno Garcia. Voluntaria del programa Casa Ronald McDonald Sevilla
Idea fuerza:

- “Casa Ronald McDonald Sevilla es una asociacién que se encarga de ayudar a familias que se encuentran en
momentos dificiles, aunque a mi me gusta decir que se encarga de acercar el tratamiento a los nifios cuando
este estd lejos”.
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Visitacion Contreras Muiiiz. Voluntaria de Proyecto Hombre Cérdoba
Ideas fuerza:

- “Proyecto Hombre es un programa terapéutico educativo de Deshabituacion, Rehabilitacién y Reinsercion de
la personas con conductas adictivas. Creemos que las adicciones son la manifestacion de un malestar que
tiene sus raices en tres dreas del ser humano: individual, familiar y social.”

- “El objetivo principal es facilitar y promover el proceso personal de motivacion para el cambio de usuarios/as,
reduciendo asi las influencias negativas.”

Juana Maria Sdenz Francés. Voluntaria de la Fundacion Cudeca.
Idea fuerza:

- “En Cudeca hay varias maneras de ser voluntario, yo lo soy en tiendas. Ser voluntario tiene dos pasos:
animarte a serlo y resistir en ello. Por eso, es importante cuidar al voluntariado y en Cudeca se hacen visitas al
centro, formaciones, cuestionarios de satisfaccion, talleres, clubes de lecturas, se dan reconocimientos, se
difunden las actividades a través de redes sociales y podcast”.

La clausura institucional estuvo a cargo de la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género
y Diversidad, Concepcion Cardesa Cabrera.

4.- METODOLOGIA DEL CONGRESO

El Congreso se realiz6 de forma presencial. Asimismo, las ponencias y mesas se han retransmitido en directo
via streaming.

Posteriormente a la celebraciéon del Congreso, la pagina WEB permanecera abierta como foro de
intercambio de informacion para las personas voluntarias que no han podido asistir y donde se colgara la
informacién del Congreso.

LA SECRETARIA GENERAL DE FAMILIAS, IGUALDAD, VIOLENCIA DE GENERO Y DIVERSIDAD
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