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Anexo 1l (a)

Acuerdo del Consejo de Gobierno por el que toma conocimiento de la publicacidn, por la Consejeria de
Industria, Energia y Minas, de la Instruccién 1/2024, de la Secretaria General de Energia, sobre tramita-
cion de los procedimientos de reclamaciones eléctricas.
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1 Memoria justificativa

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el
que se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y
dando cumplimiento a las Instrucciones de coordinacién para asegurar la homogeneidad en el
tratamiento de la informacién en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la
presente propuesta sobre la aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el
expediente relativo al asunto.

LA VICECONSEJERA DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS
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Consejeria de Industria, Energia y Minas
Secretaria General de Energia

Junta de Andalucia

Memoria justificativa

ACUERDO DE .. OCTUBRE DE 2024, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE TOMA CONOCIMIENTO
DE LA PUBLICACION DE LA INSTRUCCION 1/2024 DE LA SECRETARIA GENERAL DE ENERGIA DE LA
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS, SOBRE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
RECLAMACIONES ELECTRICAS.

El Decreto 163/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura orgénica de la Consejeria de Politica
Industrial y Energia, actual Consejeria de Industria, Energia y Minas, atribuye en su articulo 6 a la Secretaria
General de Energia las competencias en materia de energia.

La competencia para la tramitacion y resolucién de las reclamaciones en materia de suministro eléctrico la
ejercen las Delegaciones Territoriales en el ambito de sus respectivos territorios, de acuerdo con lo dispuesto en
la Resolucidn de 11 de marzo de 2022, de la Direccién General de Energia, por la que se delegan determinadas
competencias en los 6rganos directivos territoriales provinciales competentes en materia de energia.

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, establece en su articulo 44 los derechos y obligaciones
de las personas consumidoras en relacion con el suministro eléctrico, recogiéndose, entre otros, el derecho a
disponer de procedimientos para tramitar sus reclamaciones.

Por su parte, el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia
eléctrica, dispone en su articulo 98 que las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacién con el
contrato de suministro a tarifa, o de acceso a las redes, o con las facturaciones derivadas de los mismos seran
resueltas administrativamente por el érgano competente en materia de energia de la Comunidad Auténoma o
Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo territorio se efectie el suministro, independientemente de las actuaciones
en via jurisdiccional que pudieran producirse a instancia de cualquiera de las partes.

El pasado 25 de marzo, se publicé en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia la Orden de 18 de marzo de
2024, por la que se regula el procedimiento de reclamaciones en materia de suministro eléctrico y se aprueban
los modelos especificos para su solicitud.

Para la ejecucidon de la Orden, se ha elaborado esta Instruccion, cuyo objeto es recoger la normativa y los
criterios, tanto técnicos como juridicos, que podran ser de aplicacidén en la tramitacidn y resolucion de las
reclamaciones y discrepancias en materia de energia eléctrica, de acuerdo a las previsiones de la Ley 24/2013, de
26 de diciembre y sus reglamentos de desarrollo.

En concreto, se centra en la tramitacién de las reclamaciones o discrepancias recogidas en el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, y en el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la
metodologia para el calculo de la retribucidn de la actividad de distribucién de energia eléctrica, que son las
enumeradas en el articulo 1.1 a) de la Orden.

Se recogen estos criterios con la finalidad de acudir a ellos en caso necesario, debido a la disparidad de tipos de
reclamaciones y la complejidad que puede acarrear la resolucion de las mismas, contribuyendo asi a la simplifi-
cacion y homogeneizacion de su tramitacion en todo el territorio de Andalucia.
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Se trata de establecer una referencia para las personas encargadas de resolver las reclamaciones, las compaifiias
eléctricas, distribuidoras y comercializadoras, ademas de para los clientes de suministro eléctrico en el &mbito de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, con el objeto de contribuir a la disminucién de las controversias surgidas
en este ambito, lo que sin duda facilitara la presentacion y resolucion de estas reclamaciones.

Dada la trascendencia de la orden aprobada y su impacto en un servicio basico como es el del suministro

energético, se considera oportuno y conveniente que su publicacion, sea objeto de conocimiento por parte
del Consejo de Gobierno.

EL SECRETARIO GENERAL DE ENERGIA
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