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DENOMINACION:
Acuerdo de 5 de noviembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato

Plurianual de Gestidn de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2025-2026.

La Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del Sector Plblico de Andalucia, en su articulo 8.1,
configura al Servicio Andaluz de Empleo como una Agencia de régimen especial de las previstas en el
articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, para
realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias establecidas en la Ley 4/2002,
de 16 de diciembre, de creacion del Servicio Andaluz de Empleo, asi como cualquier otra funcién que
especificamente se le atribuya.

De acuerdo con su ley de creacion citada, la Agencia Servicio Andaluz de Empleo (en adelante, Agencia
SAE) se adscribe a la Consejeria competente en materia de empleo, como Servicio Publico de Empleo y
organo gestor de las politicas de empleo de la Junta de Andalucia. La Agencia SAE ostenta personalidad
juridica y patrimonio propios y esta dotado de autonomia administrativa y financiera para el
cumplimiento de sus fines, asi como para la gestion de su patrimonio y de los fondos que se le asignan.

Asimismo, segun el articulo 3 de la mencionada Ley 4/2002, de 16 de diciembre, la Agencia SAE, como
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad Auténoma, tiene como objetivos especificos el ejercicio de
las competencias en materia de empleo y, en particular, el fomento del empleo, orientacién e
informacion, prospeccion, registro de demanda e intermediacion en el mercado de trabajo y, para ello,
este organismo ejerce las siguientes funciones:

12 Elaboracién de los anteproyectos de los planes de empleo.

22 La planificacidn, gestion, promocion y evaluacion de los distintos programas y acciones para
el empleo, competencia de la Comunidad Auténoma'y, en particular, los siguientes:

a) Los relativos a fomento del empleo.
b) La orientacion e informacién profesional y las acciones de apoyo para la mejora del empleo.

c) La intermediacion laboral, el registro de demandantes de empleo, la recepciéon de
comunicacion de contratos y la gestion de la red EURES en Andalucia.

d) La coordinacidn con la Direccidn General competente en materia de formacion profesional
para el empleo para el desarrollo de las funciones de intermediacién laboral y el conjunto de
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programas y medidas de orientacion y formacion, al objeto de mejorar las posibilidades de
acceso al empleo, adaptacion de la formacidn y recualificacion.

e) La prospeccion del mercado de trabajo y la difusion de informacién sobre el mercado
laboral.

f) La colaboracién con los medios de comunicacién de masas tanto para promocionar los
distintos planes de empleo como para transmitir valores culturales y éticos que estimulen la
cantidad y calidad del empleo.

g) La autorizacién de la condicién de centros colaboradores o asociados a aquellas entidades
que participen en la ejecucion de actividades que sean competencia del Servicio Andaluz de
Empleo, asi como la autorizacion y demas competencias sobre las agencias de colocacién que
actien en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

h) La promocidn y el desarrollo del empleo local, atendiendo a las necesidades especificas de
cada territorio y en coordinacidn con las Administraciones Locales.

32 La resolucion de las convocatorias de ayudas y subvenciones y la suscripcion de convenios de
colaboracion, referentes a las competencias gestionadas por la Agencia SAE.

4? | a asistencia técnica a los distintos 6rganos de la Administracion de la Junta de Andaluciay a
los de otras Administraciones Publicas, cuando sea requerido para ello, en materia de empleo.

5% La ejecucidn, como competencias propias, de las acciones formativas que en el ambito de la
formacion profesional para el empleo se determinen, conforme a la planificacién de la oferta formativa
que efectie la Direccién General competente en materia de formacion profesional para el empleo. A
tales fines, gestionara, como competencias propias, los centros de formacién para el empleo que se
determinen por parte de la Direccidon General competente en materia de formacidn profesional para el
empleo.

6% Cuantas otras funciones le sean atribuidas, para su ejercicio como competencias propias, por
cualquier norma o acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia o aquéllas que, en un
futuro, pudieran ser transferidas a la Junta de Andalucia en materia de politicas de empleo.

La Agencia SAE, en el ambito de sus competencias, cuenta con cuantas potestades administrativas sean
necesarias para el cumplimiento de sus fines y funciones.

El articulo 72.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi
como el articulo 25.1 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto 96/2011,
de 19 de abril, establecen que la actuacidn de las Agencias de régimen especial se producira conforme al
plan de accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion, que
definira los objetivos a perseguir, los resultados a obtenery, en general, la gestion a desarrollar.

El Contrato de Gestion de la Agencia SAE, contiene, a partir de la definicion de la misién y vision de la
organizacion, los objetivos a alcanzar en el periodo 2025-2026, los planes y programas de actuacion a
desarrollar, asi como los resultados a obtener y el sistema de indicadores que se utilizaran para realizar
un seguimiento y evaluacion continuada del mismo. Incluye igualmente, recursos humanos, materiales,
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tecnoldgicos, presupuestarios y patrimoniales necesarios para implementar los planes y programas
disefiados.

El articulo 25.2 de los citados Estatutos prevé que el Contrato de Gestidn sera elaborado por la Direccion-
Gerencia, quien lo elevara a la Presidencia, oido el Consejo de Administracion, y sera aprobado por el
Consejo de Gobierno previo informe de las Consejerias competentes en materia de Hacienda y
Administracion Publica.

Por todo ello, a propuesta de la persona titular de la Presidencia del Servicio Andaluz de Empleo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10.2.1) de los Estatutos de la Agencia SAE, oido el Consejo de
Administracion, y previo informe de la Direccion General de Planificacion y Organizacion del Sector
Publico Andaluz de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica y de la Direccion
General de Presupuestos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, el Consejo de
Gobierno, en su reunion del dia 5 de noviembre de 2024, adopta el siguiente

ACUERDO

Primero. Aprobar el Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el
periodo 2025-2026, cuyo texto se anexa al presente acuerdo.

Segundo. El presente acuerdo surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 5 de noviembre de 2024

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Rocio Blanco Eguren
CONSEJERA DE EMPLEO, EMPRESAY TRABAJO AUTONOMO
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CONTRATO PLURIANUAL DE GESTION DE LA AGENCIA SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
PERIODO 2025-2026.

Desde la aprobacion de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, se
establecié que las Agencias de régimen especial, como el Servicio Andaluz de Empleo, debian organizar
su actuacion con arreglo al plan de accidn anual, bajo la vigencia y en funcién del pertinente contrato

plurianual de gestion.

Asi, el Servicio Andaluz de Empleo viene cumpliendo con este imperativo legal desde la aprobacion, por
Acuerdo de 31 de octubre de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato Plurianual
de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2017-2018, el cual fue prorrogado
durante el ejercicio 2019. En el periodo de vigencia de este Contrato de Gestidn se pusieron en marcha

los Planes de Accion Anual de 2017, 2018 y 2019.

Posteriormente, por Acuerdo de 5 de mayo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2020-2021, que
permitiod, a su vez, ejecutar y aprobar el Plan de Accion Anual 2020 y 2021, especialmente relevantes tras

el periodo de convulsion global derivado de la pandemia por Covid-19.

El tercer Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo es el que comprende
el periodo 2022-2024, aprobado por Acuerdo de 10 de mayo de 2022, del Consejo de Gobierno, bajo el
periodo de vigencia del cual se han ejecutado el Plan de Accidn del SAE 2022 y 2023-2024.

Llegados a este punto, y sobre la base de la experiencia acumulada en los tres primeros Contratos de
Gestion, la Agencia Servicio Andaluz de Empleo elabora un nuevo Contrato Plurianual que viene a cubrir
el periodo 2025-2026 y que se elabora conforme a las principales herramientas de planificacién

estratégica en materia de empleo a nivel europeo, nacional y autonémico.
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I. CONTRATO DE GESTION AGENCIA SAE 2025-2026: ALINEAMIENTO CON LAS
HERRAMIENTAS EUROPEAS Y NACIONALES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
MATERIA DE EMPLEO.

A nivel europeo.

La Estrategia Europea de Empleo 2020, que data de 1997, establece objetivos comunes para la politica
de empleo con laidea de contribuir a una «coordinacion suave» entre los Estados miembros. La creacién
de mas y mejores puestos de trabajo era uno de los principales objetivos que dicha Estrategia debia
alcanzar en el 2020. Y aunque la apuesta ha dado sus frutos en términos de creacion de empleo y calidad
del mismo, los avances no han sido igual en todos los Estados miembros. Por ello, en 2020, la Comision

se plantea en el marco de su estrategia de empleo nuevos objetivos y mas ambiciosos.

En paralelo, de conformidad con el articulo 3 del Tratado de la Unién Europea (TUE), la Unidn tiene el
deber de aspirar al pleno empleo y al progreso social. La clausula horizontal del articulo 9 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea establece que, en la definicion y ejecucidon de sus politicas y
acciones, la Unidn tendra en cuenta el objetivo de un nivel de empleo elevado. Los Estados miembros y
la Unidn deben esforzarse por desarrollar una estrategia coordinada para el empleo, en particular para
potenciar una mano de obra cualificada, formada y adaptable y mercados laborales con capacidad de

respuesta al cambio econdmico, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 145 del TFUE.

Una de las herramientas mas importantes para la planificacion estratégica en materia de empleo que
emanan de la Estrategia Europea de Empleo es el ciclo anual de seguimiento de las politicas de empleo
en el marco del Semestre Europeo, el cual incluye los siguientes elementos: Orientaciones para el
empleo, formuladas por la Comision y adoptadas por el Consejo previa consulta al Parlamento; un
informe conjunto sobre el empleo, publicado por la Comisién y adoptado por el Consejo; programas
nacionales de reformas; informes por pais y recomendaciones especificas por pais, elaborados por la

Comision y, en el caso de las recomendaciones, adoptadas posteriormente por el Consejo.

Las cuatro orientaciones para el empleo (articulo 148 del TFUE) presentan objetivos estratégicos para las
politicas nacionales de empleo y comprenden prioridades politicas en los ambitos del empleo, la
educacidn y la inclusion social. Las orientaciones para el empleo forman parte de las ocho orientaciones
integradas, que incluyen también cuatro orientaciones generales para las politicas econdmicas (articulo

121 del TFUE).
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Las orientaciones para el empleo se han ido adaptando gradualmente a los principios del Pilar europeo
de derechos sociales y han integrado elementos relacionados con la crisis de la COVID-19, las
transiciones ecoldgica y digital, la equidad en la transicién ecoldgica, los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y la invasion rusa de Ucrania.

Ademas de esta coordinacion a través de recomendaciones y programas nacionales de reforma, desde
las instituciones europeas se impulsan otras iniciativas que contribuyen a aumentar la coordinacion
entre los Estados miembros de la Unidn, a través de Recomendaciones no vinculantes del Consejo y

otras iniciativas politicas presentadas por la Comision:

La Garantia Juvenil Europea, que tiene por objeto garantizar que todas las personas jovenes menores de
treinta afios reciban una buena oferta de empleo, educacién continua, aprendizaje profesional o

practicas en los cuatro meses siguientes a quedar desempleados o finalizar su educacion formal.

La Recomendacion del Consejo sobre la integracion de los desempleados de larga duracion en el
mercado laboral, centrada en el registro, las evaluaciones individuales detalladas y los acuerdos de
integracion laboral que se ofreceran a las personas desempleadas de larga duracion inscritas en los

servicios publicos de empleo.

La Agenda de Capacidades Europea, que contempla doce medidas centradas en las capacidades para el
empleo, a fin de garantizar que el derecho a la formacidn y al aprendizaje permanente sea una realidad
en toda Europa. Al respecto, sefialar que el 2024 fue declarado «Afo Europeo de las Competencias», con
el foco puesto en las nuevas capacidades en la Unidn y el reciclaje profesional, a fin de ayudar a las

personas a obtener puestos de trabajo de calidad.

El Marco estratégico en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027, que determina retos clave,
objetivos estratégicos para la salud y la seguridad en el trabajo y acciones e instrumentos para

abordarlos.

Este impulso europeo, bien sea con caracter vinculante o de recomendacidn, cuenta con el apoyo de

diferentes programas de financiacién de la Union que ofrecen apoyo en el ambito del empleo.

El Fondo Social Europeo Plus, como principal instrumento de la Unién dedicado a invertir en las
personas y que relne un conjunto de fondos y programas, en particular el Fondo Social Europeo, la
Iniciativa de Empleo Juvenil, el Fondo de Ayuda Europea para las Personas Mas Desfavorecidas y el

Programa de la Unidn Europea para el Empleo y la Innovacién Social.
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El Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacion para personas trabajadoras despedidas, que apoya a
las personas que pierden su empleo como consecuencia de cambios estructurales en los patrones del

comercio mundial, la digitalizacidn, la automatizacién y la transicion a una economia baja en carbono.

El Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, elemento central de NextGenerationEU, que es un
instrumento temporal para apoyar las reformas e inversiones emprendidas por los Estados miembros
entre febrero de 2020 y el 31 de diciembre de 2026. Tiene como objetivo mitigar las repercusiones de la
crisis de la COVID-19 y mejorar las economias y sociedades europeas haciéndolas mas sostenibles y

preparandolas mejor para los retos y oportunidades que presentan las transiciones ecolédgica y digital.

La Ayuda a la Recuperacion para la Cohesidn y los Territorios de Europa, a través de los fondos REACT-
UE. Estos fondos son el segundo instrumento de ayuda dentro de los NextGenerationEU. El REACT-UE
complementa los programas de los fondos estructurales 2014-2020 y se suma a las asignaciones de

cohesidn para el periodo 2021-2027.

El Fondo de Transicidon Justa que tiene como obijetivo aliviar los costes sociales y econdmicos derivados
de la transicion hacia una economia climaticamente neutra ayudando a las personas a adaptarse a un
mercado laboral cambiante. Constituye el primer pilar del Mecanismo para una Transicién Justa, que

forma parte del Pacto Verde Europeo.

En paralelo y de forma complementaria a estas herramientas y estrategias, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, es un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. 193 Estados miembros
de las Naciones Unidas aprobaron una resolucidn en la que reconocen que el mayor desafio del mundo

actual es la erradicacién de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. Al adoptarla, los Estados se comprometieron a movilizar los medios
necesarios para su implementacién mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades de

los mas pobres y vulnerables.

De forma concreta, aterrizando en el ambito del empleo, cabe mencionar que el Objetivo del Desarrollo
Sostenible 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos y todas” esta directamente relacionado con el ambito del
trabajo y la economia. El ODS8 persigue reducir la tasa de desempleo, mejorar las condiciones laborales,

aumentar la productividad laboral, reducir la tasa de desempleo, especialmente para los jovenes y
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mayores sin formacion, y mejorar el acceso a los servicios y beneficios financieros, entendiendo que
estos son componentes esenciales para un crecimiento econémico inclusivo. No se puede concebir una
mejora en las condiciones de vida de las personas sin abordar el crecimiento econémico sostenido,

inclusivo y sostenible, sin un empleo productivo y en condiciones dignas.

A nivel nacional.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, establece como instrumentos de planificacion y
coordinacion del Sistema Nacional de Empleo, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, los
Planes Anuales para el Fomento del Empleo Digno (PAFED) y el Sistema Publico Integrado de

Informacidn de los Servicios de Empleo.

Concretamente, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, regula los servicios garantizados directamente
ligados a la mejora e innovacion en el corazdn de la politica de empleo. Sus elementos inspiradores
estan centrados en el enfoque en favor de las personas y de las empresas, asi como en el
acompafiamiento profesional a lo largo de toda la vida laboral que precisan las personas

trabajadoras, ya estén ocupadas o en desempleo, y las propias pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrolla la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, recoge los servicios garantizados, tanto a las personas como a las

empresas.

Los servicios de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo, coherentes con los estandares
internacionales y la distribucion constitucional de competencias del ordenamiento juridico espafiol,
tienen que ayudar a las personas trabajadoras a encontrar un empleo adecuado a sus caracteristicas y
a las personas y entidades empleadoras a contratar personas trabajadoras apropiadas a sus
necesidades; facilitar la movilidad profesional y geografica voluntaria a fin de corregir los desajustes
entre la oferta y demanda de empleo; recoger y analizar la situacion y evolucion del mercado de
trabajo; vincularse con el sistema de proteccidn del desempleo con sujecion al acuerdo de actividad; y

coordinarse con el resto de politicas activas de empleo.

De este modo, la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo esta integrada por los
servicios garantizados de orientacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva;
intermediacion, colocacién y asesoramiento a empresas; formacion en el trabajo; asesoramiento para

el autoempleo, el emprendimiento viable y la dinamizacion del desarrollo econémico local.
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Por su parte, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, vigente hasta aprobacion del
nuevo texto para el nuevo periodo, fue aprobada mediante el Real Decreto 1069/2021, de 4 de
diciembre, y es junto con el PAFED la principal herramienta que guia la planificacién de las politicas de

empleo en las comunidades auténomas y, por ende, también en Andalucia.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 es un documento programatico que
determina el marco conceptual y organizativo al que deberan referirse todas las actuaciones que se
lleven a cabo en el seno del Sistema Nacional de Empleo en materia de politicas de apoyo activo y
formacion en el trabajo en el ambito laboral; los principios, los objetivos comunes, los instrumentos a
utilizar; la planificacion estratégica de las actuaciones a desarrollar; y los recursos financieros, tanto
estatales como los de las comunidades auténomas, con los que se prevé contar para el cumplimiento de

los citados objetivos y actuaciones.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 se elabora en colaboracion con las
Comunidades Auténomas y con la participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, se informa por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, y se somete a
consulta e informe del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Ademas, se consultan los

organos colegiados consultivos en materia de trabajo auténomo y economia social.

Partiendo de la vision estratégica que, a su vez, es resultado de la reflexion sobre el impulso de las
politicas activas de empleo, desde la experiencia del Sistema Nacional de Empleo y las referencias
internacionales, la vigente Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 ha identificado
cinco ejes diferenciados y complementarios: enfoque centrado en las personas y en las empresas;
coherencia con la transformacion productiva; orientacion hacia resultados; mejora de las capacidades

de los servicios publico de empleo; y, gobernanzay cohesion del Sistema Nacional de Empleo.

Una de las herramientas que permiten aterrizar la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo es, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, el Plan Anual para el Fomento
del Empleo Digno (PAFED). El PAFED se articula en torno a seis Ejes (orientacion, formacion,
oportunidades de empleo, igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, emprendimiento y mejora
del marco institucional) en los que se integran los objetivos en materia de politicas activas de empleo y
el conjunto de los servicios y programas desarrollados por los servicios publicos de empleo. El PAFED
contiene el conjunto de los servicios y programas que cada comunidad auténoma llevara a cabo, asi
como los indicadores que se van a utilizar para conocer y evaluar su grado de cumplimiento. Esto
comprende tanto los servicios y programas propios que establezca libremente, ajustandose a la realidad

de las personas desempleadas y del tejido productivo de su ambito territorial, como los servicios y
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programas comunes de ambito estatal que son de aplicacion en todo el Estado, con independencia del

ambito territorial en el que residan las personas destinatarias.

Por lo tanto, la Estrategia y el PAFED se configuran como el marco para la planificacion y coordinacion de
las politicas activas de empleo en toda Espafia, siendo una referencia compartida, a partir del cual los

servicios publicos de empleo deben disefiar y gestionar sus propias politicas.

Il. INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS AUTONOMICAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN MATERIA DE EMPLEO.

La Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, en su articulo 8.1,
configura al Servicio Andaluz de Empleo como una agencia de régimen especial de las previstas en el

articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacidn del Servicio Andaluz de Empleo, la
Agencia SAE se adscribe a la consejeria competente en materia de empleo, como servicio publico de
empleo y drgano gestor de politicas de empleo de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades
administrativas y demas funciones y competencias en esta materia, asi como cualquier otra funcién que

especificamente se le atribuya.

Asimismo, segun el articulo 3 de la mencionada Ley 4/2002, de 16 de diciembre, el Servicio Andaluz de
Empleo, como Servicio Publico de Empleo de la Comunidad Auténoma, tiene encomendadas, aparte del
ejercicio especifico de las competencias en materia de empleo, el fomento del empleo, la orientacion e
informacion a la ciudadania, la prospeccion y registro de demanda y la intermediacion en el mercado de

trabajo.

Como Agencia de régimen especial, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de los Estatutos
del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto 96/2011, de 19 de abril, el Contrato de Gestidn
de la Agencia SAE definira los objetivos a conseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestion a
desarrollar por la misma y establecera, como minimo, y para el periodo de su vigencia, los extremos

contemplados en el articulo 72.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

En este sentido, una vez finaliza el periodo de vigencia del Contrato de Gestion 2022-2024, el cual se

gesta en un contexto marcado por la propia transformacion del SAE, a través de su Modelo de Gestion
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Integral y de las herramientas necesarias para la prestacion de sus servicios, desde un enfoque basado
en la informacion, el servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico, se asientan ahora las

bases para elaborar el nuevo Contrato de Gestion 2025-2026 (CG-SAE 2025-2026).

Para abordar su disefio y contenido se tienen ineludiblemente en cuenta las herramientas europeas y
estatales de planificacion en materia de politica de empleo, a las cuales se suman las propias del ambito
autondmico para asegurar que el nuevo CG-SAE 2025-2026 es pertinente y coherente con la realidad y

necesidades de Andalucia.

Asi, el nuevo Contrato de Gestidn se alinea con la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y con el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo 2023-2025, el cual se aprueba con el fin de disponer en la actuacion administrativa de esta
Consejeria de los adecuados instrumentos de planificacion de sus politicas publicas; y, en concreto,

garantizar un uso mas eficiente de los recursos publicos.

Por su parte, el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales en
Andalucia, persigue cambiar el disefio de los servicios y politicas activas de empleo, bajo los principios
de utilidad para la sociedad andaluza y la garantia de equidad de trato en el acceso de todas las
personas y empresas al crecimiento econémico y la cohesion social. Surge con el propésito de disponer
de un instrumento estratégico que permita a la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
cumplir con las amplias y complejas competencias atribuidas, para promover la insercion laboral,
incrementar los niveles de empleabilidad, mejorar la productividad y potenciar la estabilidad y la calidad
en el empleo en Andalucia. Ademas, se configura como el instrumento adecuado para la consecucion del
doble objetivo de colaborar a mejorar las cifras de empleo y productividad en Andalucia y marcar la

eficiencia como pilar fundamental de gestion de todos sus recursos disponibles.

Dicho Plan Director no tiene animo de ser un documento de planificacién detallado con definicién de
acciones concretas, sino que pone el foco en recoger los pilares basicos para la ordenacién de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo, tanto desde el punto de vista de los recursos como

de los servicios a prestar, ejes transversales sobre los que definir sus lineas de actuacion.

Por lo tanto, el citado Plan Director incide de manera directa sobre la Agencia SAE y sobre su
configuracion, tanto en lo relativo a las politicas que desarrolla, como a la gestion de los recursos. Sin
lugar a dudas, es un documento de referencia a la hora de planificar, ejecutar y evaluar las politicas en
materia de empleo en Andalucia y el documento programatico con mayor influencia en el Contrato de

Gestion de la Agencia SAE. En este mismo orden, el Decreto 59/2020, de 29 de abril, por el que se crea 'y
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regula el comisionado del Plan Director de Ordenacidn de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales
de Andalucia, concreta la naturaleza y funciones del 6rgano responsable de velar por el avance y

cumplimiento de los hitos de dicho Plan.

Sobre la base de esta ordenacion integral, la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo quiere
dar respuesta a los siguientes retos, el primero de los cuales recae directamente en el ambito de
competencias de la Agencia SAE:

* Mejorar la empleabilidad de las personas y la productividad de las empresas, elementos ambos
que repercuten en un aumento de la renta individual y global en Andalucia, mediante el disefio
de politicas utiles.

* Garantizar el buen uso de los recursos materiales, humanos y financieros disponibles por la
Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

* Aplicar un trato equitativo a todas las personas y empresas, estableciendo condiciones de

acceso transparentes.

A estos retos se suma el proceso de transformacién global que inicid la Agencia SAE a partir de 2020,
fundamentalmente a través dos proyectos estratégicos: el Modelo de Gestidn Integral del SAE (MGI) y el

Sistema de perfilado estadistico.

El presente Contrato de Gestidn 2025-2026 se alinea especialmente con el Modelo de Gestion Integral del
SAE, el servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico para la transformacion digital del SAE y
los servicios a personas y empresas. Pero ademas es especialmente sensible a la atencidn de colectivos
vulnerables y/o con especiales dificultades de acceder o mantenerse en el empleo. Es por ello, que los

objetivos estratégicos que lo conforman responden a estas realidades, necesidades y retos.

I1l. RELEVANCIA DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL EN EL CONTRATO DE GESTION
2025-2026.

Entre los afios 2020 y 2023, la Agencia SAE ha centrado sus esfuerzos en el disefio de un nuevo Modelo de
Gestidn Integral (MGI) que permitiera mejorar los servicios que ofrece a la ciudadania y las empresas. Las
actuaciones desarrolladas hasta 2023 han permitido definir de forma tedrica el nuevo modelo y abordar la

primera fase de implantacion en toda la red de oficinas.

El MGI se ha definido sobre la base de cinco estrategias de accidn y tres conjuntos de herramientas que las

sustentan:
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Estrategia 1: Disefio, configuracion e implantacion de la cartera de servicios a personas y

empresas sobre la base de una metodologia de gestion por procesos.

Estrategia 2: Implantacion de un modelo de gestion de los recursos humanos basado en la

deteccidn y desarrollo de las competencias de la plantilla.

Estrategia 3: Disefio e implantacion de un modelo de gestion de la innovacion a través del Centro

de Orientacién, Emprendimiento, acompafiamiento e innovacion para el empleo (COE).

Estrategia 4: Implantacion de un sistema de evaluacion, calidad y mejora continua.

Estrategia 5: Desarrollo de una estrategia de comunicacion interna y externa que permita que
todos los agentes interesados (personas y empresas usuarias, personal estratégico y operativo
de la Agencia SAE, otros organismos publicos, asi como todos aquellos que se identifiquen)
reciban y asimilen de forma periddica informacion sobre la mejora continua de los servicios

ofrecidos por la Agencia SAE.

Para su despliegue, estas estrategias se han sostenido en tres conjuntos principales de herramientas:

Herramientas organizativas, dirigidas a facilitar la correcta ordenacion y adecuacion de los

recursos humanos, de acuerdo con el modelo de gestion integral.

Herramientas metodoldgicas, que permiten la correcta aplicacion de la gestion por procesos y el

sistema de evaluacion, calidad y mejora continua.

Herramientas tecnoldgicas, que engloban todas las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos

necesarios para que las distintas actuaciones puedan llevarse a cabo.

No obstante, la completa implantacion del MGI requiere continuar desplegando actuaciones debido a

distintos factores diversos, entre los que cabe destacar los siguientes:

i La complejidad del MGI, que incorpora cambios sustanciales en cuanto a la naturaleza y alcance
de los servicios que se ofrecen a personas usuarias y empresas; la variedad y complejidad de las
nuevas herramientas tecnoldgicas que sustentan dicho modelo (el nuevo Sistema de
Intermediacién Laboral de Andalucia-SILA, el perfilado estadistico, el nuevo portal web de

empleo); la completa redistribuciéon de funciones y tareas entre los recursos humanos que

DECISION




PAG. 14

componen la plantilla de la Agencia SAE; asi como la implantacion de nuevos sistemas de

gestion por competencias y procesos.

@  La dificultad que supone aplicar de forma ordenada todos estos cambios en una organizacion
como el SAE, compuesta por una plantilla de mas de tres mil personas (distribuidas entre
Servicios Centrales, ocho Direcciones Provinciales, cuarenta y cinco Areas territoriales de
empleo y ciento noventa y tres oficinas de empleo) y una extensa red de entidades

colaboradoras, a quienes es preciso:
-Formar de manera constante y progresiva en el desarrollo de las nuevas funciones;
-Acompaiiar en la correcta asimilacion e incorporacion de todos los cambios;

-Mantener informados sobre los avances y mejoras que se van produciendo.

@ La constante evolucidon de los modelos de actuacidn, cuyos procesos, procedimientos y tareas

deben evaluarse, redefinirse y adaptarse de manera continua.

i Lanecesidad de seguir prestando servicios a las personas y empresas usuarias, al mismo tiempo

que se introducen e implantan los nuevos procesos y procedimientos de trabajo.

A razén de todo esto, la transformacidn iniciada en el SAE requiere, para su culminacidn, la puesta en
marcha de una segunda fase dirigida a disefiar e implantar de manera efectiva el Modelo de Gestion
Integral en todos los ambitos de trabajo, poniendo el foco de manera principal en los servicios a personas
y empresas. Sin lugar a dudas, el Contrato de Gestidn de la Agencia SAE 2025-2026 refleja esta necesidad
de culminar el MGl y asegurar que todas las herramientas tecnoldgicas, metodoldgicas y organizativas

estan adecuadamente desplegadas.

IV. OBJETO DEL CONTRATO PLURIANUAL DE GESTION SAE 2025-2026.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, el Servicio Andaluz de Empleo, como
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad Auténoma, despliega las herramientas e instrumentos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos en el ejercicio de las
competencias en materia de empleo. Para el cumplimiento de estos objetivos la Agencia SAE tiene

encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:

DECISION




PAG. 15

I. Elaboracion de los anteproyectos de los planes de empleo.

1. Planificacién, gestion, promocion y evaluacion de programas y acciones para el empleo
competencia de la Comunidad Auténoma, y en particular los siguientes:

Orientacidn e informacion profesional y acciones de apoyo para la mejora del empleo

Intermediacion laboral, registro de demandantes de empleo, recepcion de comunicacién de contratos y
gestion de la red EURES en Andalucia

Coordinacién con la Consejeria competente en materia de formacidn profesional para el empleo para el
desarrollo de las funciones de intermediacion laboral y del conjunto de programas y medidas de
orientacion y formacion

Prospeccion del mercado de trabajo y difusion de informacion sobre el mercado laboral.

Autorizacién de la condicién de centros colaboradores o asociados a aquellas entidades que participen en
la ejecucidn de actividades que sean competencia de la Agencia SAE, asi como la autorizacién y demas
competencias sobre las agencias de colocacién que desarrollan su actividad en Andalucia.

lll. La resolucion de las convocatorias de ayudas y subvenciones y la suscripcion de convenios de
colaboracion, referentes a las competencias gestionadas por el Servicio Andaluz de Empleo.

IV. La asistencia técnica a los distintos 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia y a los
de otras Administraciones Publicas, cuando sea requerido para ello, en materia de empleo.

V. La ejecucion, como competencias propias, de las acciones formativas que en el ambito de la
formacion profesional para el empleo se determinen, conforme a la planificacion de la oferta
formativa que efectie la Consejeria competente en materia de formacion profesional para el
empleo. A tales fines, gestionara, como competencias propias, los centros de formacion para el
empleo que se determinen por parte de la Consejeria competente en formacion profesional para el
empleo.

Mediante Resolucion de 8 de marzo 2016, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por la
que se delegan competencias para la gestion de los Centros de Formacion para el Empleo y la ejecucion de
las funciones previstas en el articulo 3, apartado 5.°, de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacion del
Servicio Andaluz de Empleo, en las personas titulares de las Direcciones Provinciales.

VI. Cuantas otras funciones le sean atribuidas, para su ejercicio como competencias propias, por
cualquier norma o acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia o aquéllas que, en un
futuro, pudieran ser transferidas a la Junta de Andalucia en materia de politica de empleo.

Transcurridas dos décadas desde la publicacion de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, el Decreto del
Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, sefiala la necesidad de
acompasar la actividad de la Administracion de la Junta de Andalucia con la ejecucion del conjunto de
politicas publicas que conforman el programa politico del Gobierno, para la cual se hace preciso
proceder a la redistribucién de las competencias de las Consejerias, buscando siempre la maxima

eficiencia posible en el empleo de los recursos publicos.
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El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo establece la distribucion de competencias en materia de
empleo y empresa en el ambito de la Consejeria. Esta distribucion supone un paso en el proceso para
mejorar la planificacion, promocion, gestion y coordinacion de medidas y programas de empleo en

todas sus dimensiones.

Conforme a este Decreto 155/2022, de 9 de agosto, el Servicio Andaluz de Empleo se adscribe a la
Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacion y se dota de las herramientas
necesarias para ejecutar eficazmente las funciones de orientacién e intermediacién laboral,
principales objetivos de todo Servicio Piblico de Empleo. Es decir, contribuir a la mejora de la

empleabilidad de las personas demandantes de empleo y a su insercién en el mercado laboral.

El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo introduce un nuevo enfoque en la planificacion y gestion de los
servicios y programas del SAE

I. Una mayor concentracién de todos los recursos publicos de empleo para la atencidn a las personas
usuarias y a las empresas, con el objeto de asegurar la implantacion de procesos efectivos de
asesoramiento, orientacion, tratamiento de ofertas de empleo y encuadramiento de la demanda,
apoyados en la informacion y su tratamiento.

Il. Una mayor visibilidad y relevancia de la prestacion de servicios de intermediacién laboral, asi como
de los procesos de recolocacion en aquellos supuestos legalmente previstos, acercando aiin mas a las
empresas al Servicio Publico de Empleo a través de la prestacion de los servicios que realmente
necesita.

1. Un refuerzo y mejora de los servicios de orientacion laboral, incluyendo la actualizacion del sistema de
perfilado estadistico, que contribuyan a mejorar la obtencion de resultados y el impacto en la
empleabilidad de las personas desempleadas. De esta manera se profundiza en el modelo de atencidén a
las personas que ya se habia puesto en marcha en la anterior legislatura, y que recupera la funcién
orientadora para las oficinas de empleo, acompafiada por las entidades colaboradoras que por su
especializacion pueden apoyar los procesos de orientacion.

Para estructurar estas funciones y dotarlas de coherencia en el conjunto de la actividad de la Agencia
SAE, se cuenta con el Contrato de Gestion como herramienta clave de la planificacion estratégica, a corto
y medio plazo, y siempre en el marco de la estructura y funciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo. Por tanto, el CGSAE 2025-2026 regula de facto la actividad de la Agencia en el periodo
establecido y garantiza su ejecucion y seguimiento. Para llevar a cabo su disefio se han tenido en cuenta

varios factores y aprendizajes previos:
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El contexto socioecondmico en el que enmarca, la tendencia actual del mercado de trabajo y las
necesidades detectadas con especial foco en los colectivos vulnerables.

Los resultados y lecciones aprendidas de la evaluacion de los contratos de gestion precedentes (CG
2017-2019 y la evaluacion de disefio del CG 2020-2021). La evaluaciodn final del CG2022-2024 no esta
disponible en el momento en el que se elabora este CG2025-2026, puesto que sigue vigente.

El aprendizaje y conocimiento extraido de los informes de seguimiento de los Planes Anuales de Accion
que, con caracter trimestral, aportan conocimiento acumulativo sobre la ejecucion de la actividad de la
Agencia SAE.

Las recomendaciones que emanan de la Evaluacién del Desempefio de los Servicios Plblicos de
Empleo (EVADES).

Los servicios garantizados reflejados en la Ley 3/2023 de 28 de febrero, de empleo y el Real Decreto
438/2024, de 30 de abril que lo desarrolla reglamentariamente.

Elinforme final de ejecuciény el informe final de evaluacién del MGI 2020-2023

El Plan de evaluacion especifico del Programa de Andalucia del FSE+2021-2027

Elinforme final de resultados del Plan Anual de Accidn del SAE 2024

En definitiva, teniendo como teldn de fondo el CG-2022-2024, la Agencia SAE aspira a seguir mejorando e
incrementando los servicios prestados a la ciudadania y a las empresas andaluzas, a la vez que seguir
contribuyendo al empleo de calidad. Todo ello, bajo un enfoque transversal sensible a la activacion y re-

activacion en el mercado laboral de las mujeres y colectivos con especiales dificultades de insercidon.

V. PREGUNTAS GUIA.

Para el disefio del Contrato de Gestion 2025-2026 se han tenido en cuenta preguntas de caracter
evaluativo basadas en la Guia de evaluacion de disefio de politicas publicas, publicado por el Instituto

para la Evaluacién de Politicas Publicas en 2020.

Desde el punto de vista metodoldgico, las preguntas de evaluacion tienen una gran importancia para la
Agencia SAE a la hora de definir el contenido y alcance de su Contrato de Gestion. En realidad, las
preguntas permiten guiar de forma ordenada el disefio del mismo, a la vez que indagar y responder a las
grandes cuestiones relativas a la pertinencia de la intervencion. Asi, respondiendo a las preguntas clave
de disefio se puede comprender con mayor facilidad si los objetivos estratégicos que encuadran el nivel
superior del Contrato de Gestidn son pertinentes, coherentes y alineados con las herramientas europeas,

estatales y autondmicas de planificacion estratégica.
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Preguntas clave para disefiar el Contrato de Gestion del Servicio Andaluz de Empleo 2025-2026

¢Elactual CG esta alineado con los instrumentos politicos y estratégicos de referencia?

¢La estructura del CG se alinea con el Proyecto de Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma 2025?

¢Los objetivos estratégicos tienen en cuenta los servicios garantizados a empresas y personas?

¢ELCG pone el foco en la gran estrategia de transformacién del SAE basada en el MGI?

¢ELCG incluye objetivos estratégicos que respondan a la perspectiva de género?

(Es el CG acorde a las prioridades del FSE+ 21-27 con respecto a la relevancia de colectivos prioritarios de
atencion?

Como ejercicio complementario, se ha analizado la ldgica de la cadena causal de objetivos del anterior CG
2022-2024, proponiendo una estructura para el presente que, si bien mantiene una linea continuista,

actualiza indicadores de objetivos estratégicos para adaptarlo a las preguntas clave.

CONTRATO DE GESTION 2020-2021 CONTRATO DE GESTION 2022-2024 CONTRATO DE GESTION 2025-2026

Objetivos
ESTRATEGICOS
Lineas de PAA
ACCION 2020y 2021
« -

ECAve Objetivos
PR PAA ESTRATEGICOS PAA
Ob‘dhv if n el
ESTRATEGICOS 20222023y e Sk 20252026
fheksve Olativos

LINEAS
PRESUPUESTO ESTRATEGICAS

LINEAS LINEAS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS

[
ESTRATEGICOS

Objetivos
OPERATIVOS

Objetivos
OPERATIVOS

Objetivos
OPERATIVOS

Definiciér adores d Definicién de indicadores de.

ACTUACIONES ores de e 7
Objetivos Estratégicos del CG ACTUACIONES, Objetivos Estratégicos ACTUACIONES,

Definicién de indicadores de Definicién de indicadores
Objetivos Operativos del PAA Operativosy de Actuacién
para cada PAA

llustracién: cadena causal de planificacidn

Los principales cambios que incorpora el CGSAE 2025-2026 con respecto al CG 2022-2024 son:

Redefinicion de lineas estratégicas. El principal cambio en este aspecto se refleja en la eliminacion de la
Linea Estratégica 8. Innovacion y transformacion de las herramientas y recursos del SAE de las
actividades relativas a informatica y sistemas de informacion provocadas por la aprobacion de la Ley
3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021,
y su disposicion adicional vigesimosegunda, por la que se crea la Agencia Digital de Andalucia (ADA). En
virtud de esta ley, los proyectos y actuaciones de caracter tecnoldgico y despliegue de herramientas de
soporte, se trasladan del SAE a dicha Agencia, motivo por el cual se dejan de contemplar estas

actuaciones en la citada linea.
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Adaptacion del objetivo estratégico 1 a la nueva fase de desarrollo del Modelo de Gestion Integral, una
vez superada la fase de definicién del mismo y actualizacién, en consecuencia, de su indicador de
ejecucion. Complementariamente, se afiade como componente de calculo de los hitos del objetivo
estratégico 1 los relativos a la estrategia del Centro de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento
e Innovacion para el Empleo (COE). El COE Andalucia se contempla como un ambito de trabajo
estratégico dentro de la Agencia SAE. Para el desarrollo de su actividad, se ha definido un amplio
programa de actividades, con el objetivo de servir de soporte especializado y apoyo al SAE en el disefio y
la implementacidon de nuevos modelos de orientacién, de caracter innovador, que puedan ser

transferidos en todo el territorio.

Adaptacion del objetivo estratégico 3 para dar respuesta a los servicios garantizados reflejados en la ley
3/2023 de 28 de febrero, de empleo y el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril que la desarrolla

reglamentariamente. En consecuencia, modificacion de sus correspondientes indicadores de ejecucion.

VI. ESTRUCTURA Y ALCANCE DEL CONTRATO DE GESTION 2025-2026.

El Contrato de Gestion de la Agencia SAE 2025-2026 se estructura en cuatro Objetivos Estratégicos y lineas

estratégicas vinculadas.

OE.1 Desarrollar el Modelo de Gestidn Integral. La consolidacién del Modelo de Gestion Integral se
sustenta en el desarrollo de cinco estrategias, asi como en el disefio e implantacion de herramientas
organizativas, metodoldgicas y tecnoldgicas para su aplicacion directa. Dichas estrategias se convierten
en instrumentos de planificacion que estan facilitando lo siguiente: continuar con la reordenacién de los
recursos humanos para la adecuacion de efectivos a la estructura y lineas de actividad identificadas;
tomar decisiones en relacion a los procesos de planificacion y gestion de recursos humanos;
homogeneizar la prestacion de servicios y establecer los procesos para su seguimiento y evaluacion;
potenciar la sensibilizacién y la comunicacion relacionado con la extension del Modelo de Gestidn Integral
en la totalidad de la Agencia; acompafiar al personal de la Agencia en la implantacion de las nuevas
herramientas disefiadas para la prestacion de los servicios, a través de acciones de formacion para la
transferencia directa al puesto de trabajo;y, por Ultimo, desarrollar una estrategia de innovacién basada
en la experimentacion y pilotaje, que se articula a través del Centro de Orientacién, Emprendimiento,

Acompafiamiento e Innovacién de la Agencia.
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LE1. Planificacion estratégica

LE2. Implantacidn de herramientas y procesos en Red de Oficinas y centros de empleo

LE3. Comunicacion, relaciones institucionales y transparencia

LE4. Ordenacidn y tratamiento de la Informacién

LES5. Planificacion y gestion de los recursos econdmicos/financieros y contratacion

LE6. Evaluacién y mejora continua del modelo de gestion y actividad del SAE

OE.2 Mejorar la activacion y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios. Este objetivo
estratégico pone el foco en la mejora de la empleabilidad de las personas usuarias de los servicios de
empleo, por un lado, a través de la cualificacion profesional de las competencias que demanda el
mercado laboral, gracias a las acciones formativas desarrolladas desde las Escuelas de Formacion; y de
otro, con la puesta en marcha de programas especificos de orientacién que promueven la consecucion
de la insercion laboral, a través de un apoyo técnico especializado a colectivos prioritarios, centrados

fundamentalmente en la adquisicion de competencias y habilidades.

Es decir, con este objetivo se pretende consolidar y mejorar la orientacion y el acompafiamiento para la
insercion laboral, optimizando la gestion de la demanda y mejorando la intermediacion de la oferta de

empleo, reforzando la empleabilidad de los colectivos prioritarios.

LE7. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion de la
formacion para el empleo

LE8. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

LE9. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencidn a colectivos

prioritarios

OE.3 Potenciar la atencion integral a personas y empresas a través de los servicios garantizados. El
Modelo de Gestion Integral establece como elemento esencial potenciar la atencidn integral a personasy
empresas. Desde el punto de vista de la atencién a las personas demandantes o usuarias de los servicios
de empleo, se estan promoviendo dos aspectos fundamentales. Por un lado, se esta fomentando la
autonomia de la ciudadania mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan su
uso y la comprension de los servicios que se ofrecen. Por otro lado, se esta trabajando en la mejora de la
eficiencia y calidad de la atencién en las oficinas a través de la implementacion de herramientas
organizativas y metodoldgicas que permiten ofrecer una atencién integral y adaptada a las necesidades
de la poblacion usuaria. Este enfoque se basa en la metodologia de procesos, buscando constantemente

la mejora continua de los servicios ofrecidos y la interoperabilidad de los sistemas.
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En relacion a los servicios de atencion a las entidades empleadoras, la Agencia SAE garantiza la
prestacion de los servicios estipulados en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, correspondientes a los
Servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas por parte del SAE. El servicio
principal es la intermediacion laboral, que se define como un conjunto de medidas disefiadas para
proporcionar a las personas trabajadoras un empleo que se ajuste a sus caracteristicas y facilitar a las

entidades empleadoras los perfiles mas idoneos, que mejor se adapten a sus requisitos y necesidades.

Los servicios que implican la prospeccién de mercado para la captacién de nuevas empresas y nuevas
ofertas, asi como la informacion y asesoramiento sobre incentivos, contratos y ayudas de interés para el
sector empresarial, son esenciales para proporcionar un servicio integral y de alta calidad a las entidades
empleadoras. Estos servicios son fundamentales para apoyar el crecimiento y desarrollo del tejido

empresarial andaluz.

LE10. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacién y acompafiamiento al
empleo prestados desde las oficinas de empleo y desde servicios centrales

LE11. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas de
empleo y desde servicios centrales

OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo. La
consecucidn de este objetivo estratégico se fundamenta en la incorporacién y desarrollo de actuaciones
destinadas a fomentar la participacion de las mujeres con alta vulnerabilidad, en el mercado laboral en
condiciones de igualdad. Para ello, varias son las medidas promovidas por el SAE, cuya finalidad se
dirige a: mejorar la empleabilidad y la insercidn socio-laboral de las mujeres en Andalucia en general, y
de las mujeres victimas de violencia de género en particular, con el objetivo de disminuir las brechas de
género que existen en el empleo, asi como promover la adquisicion de habilidades, conocimientos y

experiencia de aprendizaje que fomenten la confianza.

LE12. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres
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VIl. COMPROMISOS DE LA AGENCIA SAE EN EL MARCO DEL CONTRATO DE GESTION.

A continuacion se recogen los indicadores y metas a través de los cuales se medira el grado de

compromiso que anualmente alcanza la Agencia para dar cumplimiento al Contrato de Gestion 2025-

2026.

COMPROMISOS / RESULTADOS 2025-2026
- INDICADORES CONTRATO DE GESTION -

0.E.1. DESARROLLAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL META 2025 META 2026 META GLOBAL

INDICADOR

0.E.2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS PRIORITARIOS META 2025

INDICADOR

0.E.3. POTENCIAR LAATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE LOS SERVICIOS GARANTIZADOS META 2025

INDICADOR

INDICADOR

0.E.4. AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO META 2025

INDICADOR

INDICADOR

1.1. Grado de ejecucion estratégica

META 2026 META GLOBAL

2.1. Tasa de insercién laboral de colectivos prioritarios 23,24%

META 2026 METAGLOBAL

3.1. Porcentaje de demandas beneficiarias en el periodo de estudio, de algtin servicio de
diagnéstico personalizado para el empleo, tutoria o atencién individualizada

3.2. Grado de cumplimiento de los servicios garantizados correspondientes a los servicios de

intermediacién, colocacién y asesoramiento a empresas por parte del SAE LU LU 100,00%

META 2026

META GLOBAL

4.1. Tasa de cobertura de los servicios prestados a las mujeres

4.2. Tasa de cobertura de los programas prestados a las mujeres 25,26% 23,59% 24,42%

Para la construccidon de cada indicador y metas anuales, se ha elaborado una ficha individualizada de

cumplimentacion. Los componentes, métodos de célculo y definicion se encuentran en el Anexo de este

documento.
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VilIl. COMPETENCIAS, RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS MATERIALES DE LA AGENCIA
SAE.

Estructura, competencias y funciones.

El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria
de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, establece una distribucién de competencias que supone un
paso mas en el proceso de planificacion, promocidon, gestion y coordinacion eficiente de medidas y

programas de empleo.

Conforme a este Decreto 155/2022, de 9 de agosto, la Agencia SAE se adscribe a la Secretaria General de
Servicio Publico de Empleo y Formacién y bajo la presidencia de la persona titular de la Viceconsejeria.

Para el ejercicio de sus competencias, la Agencia SAE se estructura en dos 6rganos directivos centrales:

@ La Direccién-Gerencia, que es ejercida por la persona titular de la Secretaria General de Servicio

Publico de Empleo y Formacién.

@  La Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral.

En base al articulo 13 del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, le corresponde a la Direccion-Gerencia del
Servicio Andaluz de Empleo, de acuerdo con el articulo 9.2 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de

Creacion del Servicio Andaluz de Empleo, las siguientes competencias:

Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion del Servicio Andaluz de
Empleo.

Ejercer la jefatura superior del personal adscrito al Servicio Andaluz de Empleo, en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

Autorizar los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones y ordenar pagos, dentro de los
limites fijados por la normativa vigente en materia presupuestaria.

Preparar y elevar al Consejo de Administracion el borrador del anteproyecto de Presupuesto, planesy
programas de empleo y planes de actividades, memoria y cuentas anuales.

Todas aquellas que le atribuyan los Estatutos, la normativa vigente y las que le sean delegadas, asi
como las que siendo propias del Servicio Andaluz de Empleo o necesarias para su funcionamiento no
estan expresamente atribuidas a otro érgano.

Asimismo le corresponde con caracter particular:
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Elimpulso e intercambio de informacidn entre cualesquiera bases de datos, que permita la recopilacién
de informacidn actualizada sobre el mercado laboral andaluz, incluidas las del Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia, los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas, el Servicio
Publico de Empleo Estatal y los portales de empleo publicos y privados, sin perjuicio de las
competencias de direccion funcional y coordinacion general de la Viceconsejeria en relacion a los
Sistemas de Informacion y Estadistica.

La colaboracion y apoyo a las auditorias y controles efectuados por los organismos competentes de la
Administracion autondmica, estatal y comunitaria, para comprobar la regularidad de las acciones
cofinanciadas asi como el cumplimiento de la normativa aplicable.

La colaboracion y apoyo para el seguimiento de indicadores de actuaciones cofinanciadas con fondos
europeos ejecutadas por la Consejeria.

La organizacion y racionalizacion de las unidades y servicios del Servicio Andaluz de Empleo.

Las funciones generales de administracion, registro y archivo.

La tramitacidn, informe y, en su caso, la preparacion de disposiciones de caracter general.

La gestion de la contratacidén administrativa.

La elaboracidn de planes de control en el ambito de sus competencias.

El estudio y prospeccion del mercado de trabajo en Andalucia, asi como la preparacién y analisis de
las estadisticas de empleo, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos en esta materia.

La promocién y coordinacion de la participacion del Servicio Andaluz de Empleo en las Iniciativas y
Programas Comunitarios y la elaboracion de las medidas que, sobre las materias atribuidas al Servicio
Andaluz de Empleo, se presenten en el marco del Fondo Social Europeo.

La gestion, en el ambito de las competencias del Servicio Andaluz de Empleo, del Programa de
Fomento del Empleo Agrario.

La gestion y control de las Escuelas de Formacion adscritas al Servicio Andaluz de Empleo, asi como
ejecucion de su programacion formativa, con especial atencion a las clasificadas como Centros de
Referencia Nacional, en tanto se mantenga adscrita esta competencia.

A la Direccion-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo le corresponden también la direccién,
supervision y control de los 6rganos directivos centrales y periféricos de dicha Agencia, asi como la

planificacidn, coordinacion y evaluacidn de sus actividades.

Por su parte, le corresponde a la Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral, segun el
articulo 14 del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, en general, el impulso, coordinacidn, planificacion y
seguimiento de las funciones de intermediacidn y orientacion laboral que corresponden al Servicio
Andaluz de Empleo, con la finalidad de contribuir a la mejora de empleabilidad de las personas
demandantes de empleo, y la asistencia en el proceso de blsqueda y acceso a un empleo, y a la gestion
de vacantes ofertadas por las entidades empleadoras, para lo cual la informacién y tratamiento de la

misma serd un elemento clave.
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En particular, le corresponden a la Direccién General de Intermediacién y Orientacién Laboral las

siguientes competencias:

La definicidon y coordinacion de las actuaciones de atencidn a las entidades empleadoras en relacion
con sus necesidades de recursos humanos, con la recepcién y difusién de las ofertas de empleo, la
captacion de personas candidatas adecuadas y la prestacion de servicios de intermediacién laboral para
su puesta en contacto con fines a su contratacion, asi como el apoyo a los procesos de recolocacién en
los supuestos legalmente previstos.

La coordinacion de la atencién a las personas usuarias del Servicio Andaluz de Empleo, demandantes
y oferentes de empleo, mediante la implantacion y desarrollo de los adecuados procesos de
asesoramiento, derivacién a otras actividades del Servicio y tratamiento de las ofertas de empleo.

La definicidon y coordinacidn del sistema de encuadramiento de la demanda de empleo, asi como la
puesta en marcha de los Itinerarios Personalizados de Insercién y las actuaciones de orientacidn
profesional de las personas demandantes de empleo.

La gestion, impulso y actualizacion del sistema de perfilado estadistico, asi como la obtencion de
resultados que asistan la labor de los servicios de orientacién laboral y que contribuyan a mejorar la
eficacia de las medidas contempladas en la cartera de servicios y el impacto en la empleabilidad de las
personas desempleadas.

La coordinacion y el fomento del proceso de implantacion de agencias de colocacidn que actlen en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como su colaboracién con el Servicio Andaluz de
Empleo.

El seguimiento de la comunicacion de la contratacion laboral.

La elaboracion de planes de control en el ambito de sus competencias, en materia de intermediacion
laboral, asi como la proposicidén de objetivos y actuaciones conjuntas con la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social.

Recursos humanos.

Para el cumplimiento de sus funciones y competencias, la Agencia SAE estructura sus recursos humanos
en base a su estructura central y periférica. El 31 de diciembre de 2023, ultimos datos anuales de
referencia, la Agencia cuenta con una plantilla de 3.110 profesionales entre personal funcionario, laboral
de la administracion de la Junta de Andalucia y personal propio, que realizan sus funciones en los

distintos dispositivos de gestion y coordinacion en las Direcciones Provinciales y sus Servicios Centrales.

Segun datos desagregados, la plantilla de la Agencia SAE se compone de 2.074 mujeres y 1.036 hombres,

esto es, un 66,7% de mujeres, frente a un 33,3% de hombres.
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Provincia Mujeres Hombres Total
Almeria 138 78 216
Cadiz 287 147 434
Cérdoba 225 118 343
Granada 244 128 372
Huelva 159 78 237
Jaén 159 107 266
Malaga 245 112 357
Sevilla 617 268 885
2.074 1.036 3.110

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto
96/2011, de 19 de abril, la ordenacién de los puestos de trabajo de la Agencia SAE se articula a través de
dos instrumentos: la relacion de puestos de trabajo y el catdlogo. La elaboracion de ambos instrumentos
corresponde a la Direccién-Gerencia, en base al marco de la negociacién colectiva y respetando lo

establecido en los convenios colectivos de aplicacion.

En la actualidad, el personal propio de la Agencia SAE se encuentra sujeto a distintos Convenios
Colectivos, fruto de la incorporacion a la Agencia de personal proveniente de distintas entidades que ya
tenian su propia regulacién convencional. En este sentido, en aras a la homogeneizacion de las
condiciones de trabajo de todo el personal propio de la Agencia se es consciente de la necesidad de
promover la negociacién de un unico Convenio Colectivo que abarque a todo este personal, conforme al
marco juridico y presupuestario vigente, conforme a lo dispuesto en el articulo 24.1 de la Ley 12/2023, de

26 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2024.

Recursos materiales.

A la fecha de aprobacién del presente Contrato de Gestion 2025-2026, la Agencia SAE cuenta con los
bienes y derechos que le son adscritos o cedidos por la Comunidad Auténoma de Andalucia o por otras
Administraciones PuUblicas, asi como los que adquiera o reciba por cualquier titulo. En concreto,
dispone de 193 oficinas de empleo repartidas por las ocho provincias andaluzas, donde se realizan las
gestiones de orientacion e intermediacion laboral y casacion de la oferta y la demanda de trabajo, y 11

Escuelas de Formacidn, asimismo distribuidas por el territorio de la Comunidad Auténoma.
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Junto a los distintos instrumentos y servicios puestos en marcha en los territorios la Agencia SAE cuenta
con 8 centros de trabajo correspondientes a las Direcciones provinciales, ademas de los Servicios

Centrales que coordinan la actividad de la Agencia SAE.

Es objetivo prioritario normalizar la adquisicion de todos estos bienes, tanto en régimen de
arrendamiento como en propiedad, a través de los procedimientos establecidos en la Ley 4/1986, de 5

de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A estos bienes, se suma el edificio “Pabellén de Turquia” adscrito al Servicio Andaluz de Empleo
mediante Resolucion de la Direccién Direccion General de Patrimonio, por la que se adscribe el inmueble
denominado Pabellon de Turquia, sito en calle Leonardo Da Vinci, parcela TA-6.4 del Parque Tecnoldgico
de la Cartuja de Sevilla, al Servicio Andaluz de Empleo, con destino a sede del centro de orientacion,

emprendimiento, acompafiamiento e innovacion para el empleo, de fecha 13 de diciembre de 2021.

A fecha de elaboracion de este Contrato de Gestion, se estan ejecutando las obras de rehabilitacion y
adecuacion del mencionado Pabelldon para albergar las actividades del Centro de Orientacion,
emprendimiento e innovacion para el empleo de la Comunidad Auténoma de Andalucia (COE), en el
contexto de las iniciativas amparadas en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia,
conforme a lo acordado en la LXXIX Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales. El COE
contara con los bienes muebles e infraestructura informatica necesaria para el adecuado desarrollo de

su actividad.

IX. PRESUPUESTO.

Recursos financieros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, la

financiacion de la Agencia SAE se hara con cargo a los siguientes recursos:

@ Dotaciones que se asignen en el presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, en los
que se incluiran las consignaciones para el cumplimiento de los fines que su ley de creacion

atribuye a la Agencia SAE.

> Las subvenciones o dotaciones, transferencias corrientes o de capital, que, con cargo al

presupuesto de cualquier ente publico, pudieran corresponderle.
& Aportaciones y legados publicos y privados, tanto de personas fisicas como juridicas.

@ Los rendimientos, productos y rentas de los bienes, valores y derechos de su patrimonio, asi

como los procedentes de la enajenacion de sus activos.
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@ Los créditos que se traspasen conjuntamente con funciones y servicios procedentes de

otras Administraciones Plblicas, y sean encomendados a la Agencia SAE.

© Los procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que pueda
concertar, dentro de los limites fijados por la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma

de Andalucia, con la previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

@  Los demas ingresos ordinarios y extraordinarios que la Agencia SAE esté autorizada a recibir.

Recursos presupuestarios.

El presupuesto de la Agencia SAE esta compuesto por las partidas que anualmente se aprueben por
la correspondiente Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como de aquellos
incrementos presupuestarios legalmente establecidos. El régimen juridico del patrimonio de la Agencia
SAE sera el previsto en la legislacion del patrimonio de la Comunidad Auténomay estara constituido por
el conjunto de bienes y derechos cuya titularidad le corresponda, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 4/2002, de 16 de diciembre, por los que la entidad adquiera en el curso de su gestion y por aquellos
otros que se le adscriban o cedan en el futuro, por cualquier persona fisica o juridica, pablica o privada, y

en virtud de cualquier titulo.

El patrimonio esta destinado a la consecucidn de los objetivos de la Agencia SAE, adscribiéndose a tales
fines las rentas y contraprestaciones de los bienes y derechos que se adscriban o cedan. Asimismo, los
recursos financieros de la Agencia SAE estaran integrados por los rendimientos de su patrimonio, los
ingresos generados por el ejercicio de su actividad y la prestacion de sus servicios, los créditos asignados
por la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia , las subvenciones que le sean
concedidas, las cantidades procedentes de la enajenacion de sus bienes o productos, asi como

cualesquiera otros que pudiera recibir de acuerdo con la normativa que le resulte de aplicacion.

La Agencia SAE esta sometida al régimen de contabilidad publica de acuerdo a lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto

Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

Mediante Acuerdo de 13 de febrero de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se someten a control
previo determinados gastos de las agencias de régimen especial, en aplicacion de lo establecido en el
articulo 94.4 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y
para dar una mayor eficacia del principio de intervencién de todas las operaciones econdmicas, se ha

acordado el sometimiento a la modalidad de control previo, que se establece en la seccidn 1 del capitulo
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Il del Titulo V del citado Texto Refundido, de determinados gastos del Servicio Andaluz de Empleo, tales
como: gastos corrientes en bienes y servicios, gastos de inversiones reales que se imputen a los
Capitulos Il 'y VI, de la clasificacion econdmica (con la excepcion de las indemnizaciones por razén del
servicio o por gastos de vivienda y alojamiento), asi como aquellos gastos que requieran autorizacion del
Consejo de Gobierno. En cuanto a los gastos de personal, sera de aplicacion lo referido en el Acuerdo de
13 de febrero de 2024, en el apartado primero, punto 3; y lo establecido en la Resolucién de 18 de febrero
de 2024, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, por la que se determinan los gastos de
personal sujetos a fiscalizacion previa de acuerdo con el articulo 56 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Intervencidon General de la Junta de Andalucia, aprobado mediante Decreto
92/2022, de 31 de mayo, puesto que en el apartado primero. Ambito subjetivo, incluye a la agencias de
régimen especial, como es el caso del Servicio Andaluz de Empleo. El resto de gastos y demas
operaciones de contenido econémico realizados por el Servicio Andaluz de empleo, quedan sujetos a
control financiero permanente. El Acuerdo tiene vigencia indefinida a partir del dia 16 de febrero de

2024.

Asimismo, el control externo de la gestion econémico-financiera de la Agencia SAE es ejercido por la
Camara de Cuentas, sin perjuicio de la competencia del Tribunal de Cuentas en el ejercicio de su funcidn

jurisdiccional.

Con caracter interno, la Agencia SAE cuenta en su estructura organizativa, con una Comisiéon de Control
que tendra con caracter general, la funcién de informar sobre la ejecucion del Contrato de Gestion y
sobre todos aquellos aspectos relativos a la gestion econdmico-financiera que deban conocer sus

6rganos de gobierno, y aquellas otras que se determinen en los Estatutos.

Para el desarrollo de sus actividades, la Agencia SAE contara durante la vigencia de este Contrato de

Gestion con la siguiente prevision presupuestaria:

Ejercicio Gastos corrientes Capital Total
2025 246.970.795 24.020.331 270.991.126
2026 208.514.838 23.963.469 232.478.307

Para el afio 2025 se consignan los importes del Proyecto de Ley del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, los cuales pueden sufrir alguna variacion, una vez que se apruebe, por el
Parlamento de Andalucia, la correspondiente Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de

Andalucia del citado afio.
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Por lo que respecta a la prevision para el ejercicio 2026, se aplica el criterio de prudencia, por lo cual los
recursos autofinanciados no experimentan crecimiento respecto de los de 2025, lo que resulta coherente
en un momento como el actual, con un alto grado de incertidumbre respecto de los futuros escenarios
econdmicos y presupuestarios de nuestra Comunidad Auténoma; por su parte, los fondos europeos se
ajustan a los importes de la anualidad 2026 de la programacion facilitada por la Direccién General de
Fondos Europeos para la elaboracion del anteproyecto para 2025. En cuanto a los recursos procedentes
de transferencias finalistas de la Administracion General del Estado, se tienen en cuenta las previsiones
actuales de financiacion para 2026, las cuales no superan los importes previstos para 2025, en
aplicacion, al igual que con los recursos autofinanciados, de un criterio de prudencia. En cualquier caso,
el presupuesto de la Agencia SAE esta compuesto por las partidas que anualmente se aprueben por la
correspondiente Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como de aquellos

incrementos presupuestarios legalmente establecidos.

Las actuaciones previstas por la Agencia SAE se desarrollan con los recursos propios, a través tanto de la
Red de Oficinas como de los Servicios Centrales, las Direcciones Provinciales y las Escuelas de
Formacién. Otras actuaciones son desarrolladas a través de entidades colaboradoras mediante la

concesidon de subvenciones.

X. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El seguimiento y control de la ejecucion y cumplimiento del contrato corresponden a la Comision de
Control, de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 19 de los Estatutos del Servicio
Andaluz de Empleo, a través de los Planes Anuales de Accidn. A tal fin, elaborara trimestralmente un
informe sobre el desarrollo y ejecucion de dicho Plan Anual de Accidn, a partir de la evolucidn de los

indicadores de las actuaciones especificas correspondientes a cada objetivo operativo del plan.

Anualmente, se elaborara el correspondiente informe de seguimiento del Contrato de Gestion en el que

se dara cuenta del nivel de ejecucion de los Objetivos Estratégicos.

Sobre la base de los informes elaborados por la Comisién de Control, correspondera a la Presidencia,
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos contemplados en el presente contrato, asi como los

efectos asociados al mismo.
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XI. PROCEDIMIENTO PARA LA INTRODUCCION DE MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES.

El presente Contrato de Gestidn 2025-2026 se podra modificar o adaptar como consecuencia de las

siguientes causas:

@ Falta de dotacidn en los presupuestos de la Junta de Andalucia para la financiacién prevista en
este contrato.

©  Modificaciones de los medios y recursos disponibles que comprometan la realizacion de los
planes y/o programas de actuacion establecidos.

@ Redefiniciéon o introduccion de nuevos objetivos estratégicos en la Agencia SAE.

@ Cambios normativos, a nivel estatal y/o autondmico, que afecten a la actividad o
materias gestionadas por la Agencia SAE, o de cualquier otra circunstancia que requiera una
modificacion en los programas de actuacion en el ambito de las politicas activas de empleo,
en las cuantias de los recursos disponibles, o condicionen de forma sustancial los objetivos

especificos establecidos para el periodo de vigencia del contrato.

> Recomendaciones de la Comisidn de control.

@ Recomendacion de, al menos, una parte de las integrantes del Consejo de Administracion o del

50 por ciento de sus vocales, sin diferenciar por grupos.

Las propuestas de modificaciones o adaptaciones se elaboraran por la Direcciéon Gerencia, quien lo
elevara a la Presidencia, oido el Consejo de Administracion, para su aprobacion, previo informe de la
Consejeria competente en materia de Hacienda. En el caso de que se presenten desviaciones entre los
resultados obtenidos y los esperados, que no afecten a la estructura del contrato, las modificaciones se

incorporaran al Plan de Accion Anual.

XIl. DESARROLLO DEL CONTRATO DE GESTION Y VIGENCIA.

La vigencia del presente Contrato de Gestion se establece desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2026, de tal forma que si su aprobacidn se produce una vez iniciado el afio 2025, tras su

aprobacion se considerara con caracter retroactivo a efectos de cumplimentacion de sus metas.

Finalizada su vigencia, la persona titular de la Consejeria competente en materia de Empleo, informara
al Consejo de Gobierno sobre su ejecucién y resultado. Si el nuevo Contrato de Gestidn no se encuentra

aprobado al finalizar el periodo de vigencia del actual, conforme a lo establecido en el articulo 25 de los
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Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, éste se prorrogard automaticamente por el tiempo

indispensable para la aprobacion del mismo.

La actuacion de la Agencia SAE se producira con arreglo al Plan de Accidn Anual, bajo la vigencia y con
arreglo a este Contrato de Gestidn. De acuerdo con el articulo 26 de los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, el plan de accidén anual comprendera los objetivos a alcanzar en el correspondiente ejercicio, asi
como las acciones a desarrollar por la Agencia. La Direccion Gerencia de la Agencia SAE elaborara cada
afio el plan de accién anual correspondiente al siguiente afio, con arreglo a las previsiones plurianuales
del Contrato de Gestidn y a las directrices y orientaciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo con expresion de los objetivos a alcanzar y los recursos personales, materiales y

presupuestarios necesarios.
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ANEXO. FICHAS COMPONENTES DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO1. DESARROLLAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL

INDICADOR 0E1.1.GRADO DE EJECUCION ESTRATEGICA

Mide el grado de consecucién de los hitos que contribuyen a desarrollar el Modelo de Gestion Integral (MGI) del SAE en
base a dos fichas: una centrada en los hitos vinculados al Cuadro de Mando, al perfilado estadistico y al gobierno del
dato.Y la segunda ficha, vinculada al resto de estrategias MGl y la mejora de las herramientas en las que se apoyan
(estrategia y programas innovadores del COE, acciones de comunicacién, evaluacién y mejora continua)

¢QUE MIDE?

>Servicio / Area / Sub-area de trabajo: SOTI, > Servicio / Area / Sub-area de trabajo: AT. Planificacién estratégica

AMBITOS DE TRABAJO (MGI/COE/Comunicacion/Evaluacién y mejora continua)

Elindicador global del O.E.1 se obtiene de la suma ponderada de la Ficha 1y Ficha 2, segin el siguiente peso relativo: la
Ficha 1 supone el 30% del indicador global OE1.1. y la Ficha 2, el 70%. Por su parte, el subtotal de la Ficha 1 se elabora

teniendo en cuenta la ponderacion individual de cada hito dentro del conjunto de la Ficha 1. El subtotal de la Ficha 2 se
elabora teniendo en cuenta la ponderaci6n individual de cada hito dentro del conjunto de la Ficha 2.

FORMULA

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100
DESAGREGACION No aplica

PERIODO DE MEDICION Anual

FICHA 1

HITO 1: Evolucién de los servicios de inteligencia de negocio y perfilado estadistico como 50,00 % ‘ 15,00% ‘ 35,00 %

pilares del proceso de transformacién digital del SAE

HITO 2 : Desarrollo e implementacién del Cuadro de Mandos del SAE 30,00%

22,50% ‘ 7,50%

HITO 3: Desarrollo e incorporacién de la estrategia de gobierno del dato para el Servicio 20,00 % 10,00% 10,00 %
Andaluz de Empleo

FICHA 2
" — — o
:L:;;Zdh:(;ey la mejora :eellzss :\;rramient;s en las que sioar:)zlyan. detes 25,0% ‘ 100% ‘ 12,0%
I(-:Igé) 2: Grado de cumplimiento de los programas innovadores definidos anualmente para 250% ‘ 125% ‘ 12,5%
HITO 3: Grado de ejecucién de la estrategia de evaluacién y mejora continua 25,0% 12,3% 12,7%
HITO 4: Grado de cumplimiento de las acciones de comunicacién y difusién del MGI ' 25,0% 11,3% 13,8%

FICHA 1 1425%

32,23% J

INDICADOR GLOBAL_GRADO DE EJECUCION ESTRATEGICA 46,48 % 53,52 %
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OBJETIVO ESTRATI 0 2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCI

N ACOLECTIVOS PRIORITARIOS

INDICADOR 0E2.1. TASA DE INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS PRIORITARIOS PARTICIPANTES EN PROGRAMAS

Mide la proporcién de personas partici en Programas de Orientacion, A fiamiento e Insercién (OAI) pertenecientes a colectivos prioritarios que han logrado algdn contrato Laboral en
los 6 meses posteriores tras finalizar su participacion en los de Orientacié flamiento e Insercién respecto del total de las personas participantes en un periodo de tiempo,
lexpresada en tanto por cien. Se entienden como programas de Orientacién, Acompafiamiento e Insercién los siguientes:

- Programa de Orientacién (solo recoge discapacidad y exclusién)

- Programa Integrales: Vulnerables y Jovenes

- Agencias de colocacién

Se registran tanto las personas participantes como inserciones de aquellos programas que realizan un seguimiento y registro de las inserciones.
No se citan expresamente las actuaciones de acompafiamiento y el programa de EPE ya que para participar en estas actuaciones es necesario pasar previamente por el programa Orienta y disponer
de un Itinerario Personalizado de Insercién (IPI), por lo que las personas participantes de estas acciones han quedado registradas previamente en el programa Orienta.

Nota metodolégica: es necesario tener presente en este indicador varios aspectos en cuanto a su seguimiento y evaluacion:
ici r ilizan una vez que forma parte de este, en este sentido, al inicio de las i no volviéndose a ilizar en otras fases de los
2QUE MIDE? . nificar que el volumen de personas participantes en un momento determinado sea mayor del representado en este indicador ya que estarian coincidiendo personas que

einsercién, por lo que se miden pasado un cierto tiempo, 6 meses tras finalizar en el
programa. Esto determina en gran medida su contabilizacién, ya que queda muy condicionada por estos plazos.

b) Dentro del afio natural, la fecha en la que el programa se convoque y apruebe el inicio de las actuaciones.

c) Por otra parte, salvo el programa Orienta, los programas tienen una duracién de entre 18y 24 meses, por o que la acogida de personas participantes se suelen producir en el inicio del programa-
primeros 10 /12 meses. Esto determina el nimero de participantesy, por supuesto, la contabilizaci6n de inserciones. En otras palabras, las acogida de personas participantes tiene un desigual
reparto entre los afios de referenciay, a la vez, las inserciones se contabilizan sobre todo al finalizar los periodos de ejecucion de los programas.

d) Este indicador se ve muy influenciado por la disponibilidad de programas a convocar y ejecutar.
) Lo on cada dfa menos istas y més en las personas beneficiarias de las actuaciones. esto influye finalmente el el volumen total de personas atendidas en
programas.

> Direcci fiaci ientacién e Insercién Laboral
> Servicio de Orientaciény Atencién a la Demanda

AMBITOS DE TRABAJO

T.inser.

FORMULA

'ser. = Tasa deinsercién colectivos prioritarios
i ioritari Al con insercién

>P.insert.poai=

oy
>P.Poai=Participantes en Programas OAI

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100.
DESAGREGACION Mfnimo por sexo y por programa

PERIODO DE MEDICION Anual

Programa Orienta (discapacidad y exclusién) 7979 10.891 18.870 8.280 11.303 19.582 | 16.258 22194 38.452
Programa Integrales: Vulnerables y jévenes 5692 8210 13.902 2.062 2.636 4.698 7.754 10.846 18.600
Agencias de Recolocacién 23 31 54 84 116 200 107 147 254

E————_—

Programa Orienta (discapacidad y exclusién) 39.893 54.456 94.349 41398 56513 or.911 81291 110969 192260
Programa Integrales: Vulnerables y jévenes 18974 27.366 46.340 6873 8.787 15.660 25.847 36153 62.000
Agencias de Recolocacién 231 312 543 840 1.160 2.000 1.071 1472 2.543

TOTAL PERSONAS PARTICIPANTES

NUMERADOR
DENOMINADOR X100
NUMERADOR

x100

DENOMINADOR

32.826

24.480 24.119 ‘ 33.187 57.306

141.232 115,571 148594 256.803

108.209 |
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS: CARTERA DE SERVICIOS Y SERVICIOS GARANTIZADOS

INDICADOR 0E3.1. PORCENTAJE DE DEMANDAS BENEFICIARIAS EN EL PERIODO DE ESTUDIO, DE ALGUN SERVICIO DE DIAGNOSTICO PERSONALIZADO PARA EL EMPLEO, TUTORIA O
ATENCION INDIVIDUALIZADA

{QUE MIDE? Esteindicador mide la proporcién de personas inscritas en alta y suspensién que, haniniciado alglin servicio de
= - diagndstico personalizado para el empleo, tutoria o atencién individualizada durante el periodo de referencia.

> Direccion General de Intermediacion, Orientacién e Insercion Laboral
AMBITOS DE TRABAJO . e
> Servicio de Intermediacion en el Empleo

Numerador: Demandas (distintas) que habiendo estado inscritas en alta o suspensién administrativa en algin
momento del periodo de estudio, tienen anctado algtin servicio de diagnéstico personalizado para el empleo,
FORMULA tutoria o atencién individualizada, con fecha de inicio incluida en el periodo de referencia

Denominador: Total de demandas (distintas) inscritas en alta y suspensién en algin memento del periodo de
estudio

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100.

DESAGREGACION No aplica

PERIODO DE MEDICION Anual/Global

Nimero de personas demandantes distintas, inscritas en alta o suspension en alglin momento del
periodo de estudio, que tienen anotado algtin servicio de diagnéstico personalizado para el empleo, 551.878 627.371 1.179.249
‘tutoria o atencidn individualizada, con fecha de inicio incluida en el periodo de referencia

NumerlDtDtal de pEr.snnasdemandantesdls‘tmtas, inscritas en alta o suspension en algin momento 1.903.028 1.901.125 3.804.153
del periodo de estudio

METAS| 29,00 % 33,00 % 31,00 %
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS: CARTERA DE SERVICIOS Y SERVICIOS GARANTIZADOS

INDICADOR 0E3.2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS GARANTIZADOS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION, COLOCACION Y ASESORAMIENTO A

EMPRESAS POR PARTE DEL SAE

Mide el grado de de los Servici izados recogidos en el R.D. 438/2024 que han de prestar los Servicios de Intermediacidn,
colocaciény asesoramiento a empresas.

Estos servicios, vienen recogidos de la siguiente manera en el mencionado Real Decreto, Capitulo Ill, Artc. 15, apartadod.  “Los servicios de
intermediacicn, colocacién y asesoramiento a empresas comprenderan, de conformidad con lo previsto en los articulos siguientes, los
servicios que a continuacién se relacionan:

a) Gestion de las ofertas de empleo.
:QUE MIDE? b) Informacién y asesoramiento a la contratacién y las medidas de apoyo a la misma.
c) Prospecciony captacién de ofertas de empleo.
d) Identificacion de las necesidades de las empresas.
e) Infe i6ny apoyo sobr d
) Apoyo en los procesos de recolacacién.
g) Informacién y asesoramiento sobre la difusién de ofertas en el mbito de la Union Europea a través de la Red EURES.”

i6n de las contrataciones.

> Direccién General de Intermediacidn, Orientacién e Insercion Laboral

AMBITOS DE TRABAJO ' Sénvidio de lnternediatian anel Empleo

Porcentaje que representa el Nimera de tipologias de servicios garantizados prestados en el perioda temporal de célculo, respecto al Nimero

FORMULA tatal de tipologias de Servicios garantizados a prestar por Ley. (Ver formula mas abajo)

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100.
DESAGREGACION NP

PERIODO DE MEDICION Anual

14,2857142857143

a) Gesti6n de ofertas de empleo S| 14,29% SI 14,29% 14,29%

b) Info.rmaclon y asesoramiento a la contratacion y las medidas de apoyo s 1429% sl 14,29% 1429%

a la misma.

<) Prospeccién y captacién de ofertas de empleo. Sl 14,29% SI 14,29% 14,29%

d) Identificacién de las necesidades de las empresas. Sl 14,29% sl 14,29% 14,29%

e Informacin y apoyo sobre procesos de comunicacién delas o s 4 e 1435

contrataciones.

) Apoyo en los procesos de recolocacién. SE 14,29% si 14,29% 14,29%

g) Informacidny asesoramiento sobre la difusidn de ofertasen el 9

4mbito dela Unién Europea a través de la Red EURES.") ot 14,29% <l 1420 Ho%
EEaatEe Rinates _-m

META 100 % 100 % 100,00 %

NUMERADOR

DENOMINADOR

NUMERADOR

DENOMINADOR
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

INDICADOR OE 4.1. TASA DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A MUJERES

Esteindicador mide la proporcién de mujeres inscritas en alta o suspensién que inician algiin servicio de orientacién,
EQUE MIDE? acompafiamiento e insercién (OAl), en comparacién con el total de mujeres registradas como demandantes de
empleo en alta o suspensién en alglin momento del periodo de estudio.

> Direccion General de Intermediacion, Orientacion e Insercién Laboral

AMBITOS DE TRABAJO > Servicio de Orientacidn y Atencidn a la Demanda

Numerador: Demandas de mujeres (distintas) que habiendo estado inscritas en alta o suspensién administrativa en
alg(in momento del periodo de estudio, tienen anotado alg(in servicio con fecha de inicie incluida en el periodo de
referencia

[Denominador: Total de demandas de mujeres (distintas) inscritas en alta y suspension, en algiin momento del periodo

FORMULA de estudio

Tasa de cobertura (aio X) — Tasa de cobertura (afo X — 1)
Tasa de cobertura (afio X — 1)

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100.

DESAGREGACION No aplica

PERIODO DE MEDICION Anual

Nlimero de demandas de mujeres (distintas) que habiendo estado inscritas en alta o suspensién
administrativa en algin momento del periodo de estudio, tienen anotado alg(n servicio con fecha de
incluida en el periodo de referencia

Total de demandas de mujeres (distintas) inscritas en alta y suspension, en algtin momento del
periodo de estudio

NUMERADOR
x100
DENOMINADOR

40,00 % 43,00 % 41,50 %
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. AUMENTAR LAACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

INDICADOR OE 4.2. TASA DE COBERTURA DE LOS PROGRAMAS PRESTADOS A MUJERES

L (OAl) total de las mujeres inscrif 1
(DENOS), expresada en tanto por cien.
La estimacion de mujeres DENOS para el afio 2025y liza sobre la media de los 5 Gltis fios, 2019 a 2024.
programa EPE por haber p ic i programa Orienta y tener un IP1, de esta forma i i [ i6n. Est
ivaci fiami | programa Orienta, que ya han si il i i
[Nota & y 6
) La fecha enl: y Linicio dela: dentro del aiio natural.
ZQUE MIDE? j ici ili ai ). i inici i ié ilizar en otras
Esto pueda signifi demuj ici i mayor del indi ya que fan coincidi
por primera vez on entacid fiamiento, IP1, etc.
tener una acogida mayor, inicio de su ejecucion, lo pri 1012 meses, esto d ina el ndi ici Enotras
palabras, | id: icil i desigual A ia.
evemuy iado por la di convocary ejecutar.
da di istas, y mé: i i inatari les. En el caso de este indi i [
2 i i ificos y prioritarios. Elvolumen atender i i unaumentan de horasy
lamejora del. il i i una bajada en la tasa de cobx | i casode
deberf: con indicador de servicios (4.1).
Al i a DENO!
e S -

AMBITOS DE TRABAJO > Servicio de Orientacién y Atencién a la Demanda

FORMULA Muj icif I Media Ij DENO: ol ia*

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje, de 0 a 100.

DESAGREGACION Minimo por sexo, por colectivo prioritario

PERIODO DE MEDICION Anual

PPrograma Orienta 108.880 112.989

Programa Integrales vulnerables 22.830 5.501

Programa Integrales jévenes 4.536 4536

Programa Alma jévenes 33 0

Programa Alma mujeres %0 o

Agencias de Recolocacién 960 1.500

Unidades provinciales para la atencién de mujeres victimas de violencia género e o

N° TOTAL MUJERES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DE OAI _

N° Medio anual de mujeres demandantes (DENOS)

NUMERADOR
x100
DENOMINADOR

125.294

531.164

METAS

* La estimacién de mujeres DENOS para el afio 2025 y 2026 se realiza sobre la media de los 5 dltimos afios, 2019 a 2024.
‘la fi i i

25.3% 23,6% 24,4%
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