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1 Memoria justificativa de la Secretaria General para el Turismo de 14 de enero de 2025.

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el
que se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y
dando cumplimiento a las Instrucciones de coordinacién para asegurar la homogeneidad en el
tratamiento de la informacién en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la
presente propuesta sobre la aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el
expediente relativo al asunto indicado.
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CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA
EXTERIOR
Secretaria General para el Turismo

Junta de Andalucia

Memoria justificativa del Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de la
elaboracién por la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior del Cédigo Etico del Turismo en Andalucia.

El articulo 37.14 del Estatuto de Autonomia para Andalucia proclama como principio rector de las politicas
publicas de la Comunidad Auténoma, el fomento del sector turistico como elemento econdmico estratégico
de Andalucia. Asimismo, en su articulo 71, se atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva
en materia de turismo, en la que se incluye, en todo caso, la ordenacidn y la planificacion del sector turistico
y la regulacién de las condiciones, la ejecucion y el control de las lineas publicas de promocidn del turismo,
entre otras.

El articulo 1 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, establece como objeto de la
misma la ordenacion, la planificacion y la promocidn del turismo sostenible, teniendo dicha norma, entre
otras finalidades el impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza, gene-
rador de empleo y desarrollo econémico, la promocidn de Andalucia como destino turistico, atendiendo a la
realidad cultural, medioambiental, econémica y social, favoreciendo la desestacionalizacién y garantizando
el tratamiento unitario de su marca turistica, la proteccion de los recursos turisticos de acuerdo con el prin-
cipio de sostenibilidad, la defensay proteccidn de las personas usuarias de los servicios turisticos, el fomen-
to del turismo como instrumento de comunicacion y conocimiento entre los pueblos y culturas y el impulso
de la accesibilidad universal a los recursos y servicios turisticos, asi como el acceso a la informacidn en
igualdad de condiciones.

Aprobado por unanimidad en la XIII? reunién de la Asamblea General de la entonces Organizacion Mundial
de Turismo (OMT) en Santiago de Chile, en octubre de 1999, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT)
fue refrendado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de diciembre de 2001, con la resolu-
cién A/RES/56/212. En ella se reconoce la importante dimensién y el papel del turismo como un instrumento
positivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de todas las personas, su potencial para contri-
buir al desarrollo econdmico y social, especialmente en los paises en vias de desarrollo, y su incipiente pa-
pel de fuerza vital para la promocion del entendimiento, la pazy la prosperidad a nivel internacional.

La OMT (hoy ONU Turismo) afirmaba y reconocia asi el derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento
turistico y expresaba su voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, en beneficio mutuo de
todos los sectores de la sociedad y en un entorno de economia internacional abierta y liberalizada, procla-
mando solemnemente diez principios éticos como compromiso para el desarrollo de un turismo responsa-
ble y sostenible y que sirvan de guia a todos aquellos actores implicados en el sector (gobiernos, empresas,
comunidades e incluso a los mismos viajeros) para maximizar los beneficios y reducir al maximo el impacto
del sector sobre el planeta y las comunidades. El turismo es un auténtico motor de solidaridad y desarrollo,
cuyo poder debe ser aprovechado para unir a las personas y las comunidades ofreciendo mejores oportuni-
dades y un desarrollo sostenible a millones de personas en todo el mundo.

El C4digo Etico del Turismo en Andalucia, tomando como bases los postulados internacionalmente recono-
cidos, establecera un conjunto de principios que guien las buenas practicas por las Administraciones publi-
casy por las empresas, para asegurar que el turismo en la region sea una fuente de desarrollo sostenible, in-
clusidn social y conservacion del patrimonio natural y cultural, beneficiando tanto a los turistas y visitantes
como a la comunidad local.
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Sus principios fundamentales son los siguientes:
1. RESPETO A LA COMUNIDAD LOCALY SU PATRIMONIO:

a) Comportamiento respetuoso: los turistas deben comportarse con respeto hacia la poblacién local, su
vida cotidianay sus espacios publicos, evitando comportamientos inadecuados y contribuir al entendimien-
to, la tolerancia intercultural, respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas.

b) Participacién de la comunidad: fomentar la participacion de la comunidad local en la planificacion y ges-
tion de las actividades turisticas para asegurar que sus intereses y bienestar sean tenidos en cuenta.

c) Autenticidad cultural: fomentar la interaccidn auténtica con las tradiciones, costumbres y formas de vida
locales, potenciar experiencias singulares con un fuerte componente identitario, donde el arraigo territorial
de Andalucia marque la naturaleza de cada una de ellas.

d) Turismo y convivencia: asegurar que las actividades turisticas afecten positivamente a la ciudadania per-
mitiendo la convivencia en armonia entre turistas y residentes.

e) Valoracién del patrimonio cultural: respetar y proteger el patrimonio cultural, histérico y artistico de An-
dalucia, favoreciendo asi su conservacion.

2. PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE:

a) Preservar los ecosistemas naturales: visitantes, empresas y operadores turisticos deben comprometerse
a dar un uso éptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo tu-
ristico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica. Asi como minimizar su impacto en los ecosistemas naturales, especialmente en par-
ques y areas protegidas.

b) Uso responsable de los recursos: fomentar el uso racional de recursos como el agua y la energia en todas
las actividades turisticas, promoviendo la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

c) Gestién de residuos: visitantes, empresas y operadores turisticos deben comprometerse a reducir, reutili-
zar y reciclar los residuos generados, evitando la contaminacion de los espacios naturales y urbanos.

d) Economia circular: fomentar un sistema que mejore la eficiencia en el uso de recursos mediante la opti-
mizacion de los activos y los flujos de materiales, energia y residuos. De la misma manera, sacar partido a
todos los activos de un destino.

e) Cambio climatico: Las condiciones de fragilidad, motivadas por los efectos del cambio climatico y el im-
pacto de las actividades humanas, obligan a actuar con determinacion en la proteccion de los recursos y en
la consolidacidon de un modelo turistico sostenible que reduzca sus impactos.

3. SOSTENIBILIDAD:

a) Apoyo a la economia local: promover el consumo de productos locales, la compra en comercios peque-
fios y la contratacion de servicios gestionados por residentes locales para distribuir los beneficios econémi-
cos del turismo de manera equilibrada.
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b) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo: reportar a todos los agentes unos beneficios
socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable para las co-
munidades anfitrionas, y que contribuyan al desarrollo sostenible e inteligente de Andalucia.

c) Turismo responsable y equilibrado: evitar el exceso de actividad turistica en zonas especialmente fragiles,
fomentando una distribucién equilibrada en el tiempo y en el espacio de los flujos turisticos y respetando la
capacidad de carga de los espacios naturales y urbanos.

d) Cohesidn territorial: apostar por la sostenibilidad y la cohesidn territorial como ejes claves para mejorar
la competitividad de los destinos andaluces.
4. INCLUSION Y ACCESIBILIDAD:

a) Turismo accesible para todos: garantizar que los usuarios de servicios turisticos, independientemente de
sus capacidades fisicas o condiciones sociales, puedan acceder a las instalaciones y servicios turisticos de
Andalucia de manera inclusiva y sin barreras.

b) Igualdad y no discriminacién: no se permitira ningln tipo de discriminacion por motivos de género, raza,
orientacion sexual, religion, edad o condicion de discapacidad.

c) Promocién de la diversidad: fomentar la diversidad cultural entre los turistas y los residentes, promovien-
do el respeto mutuo y la convivencia pacifica.
5. EDUCACION Y SENSIBILIZACION:

a) Formacidn en turismo responsable: los operadores turisticos, guias y servicios con contacto directo con
los visitantes deben recibir formacién sobre buenas practicas en hospitalidad, turismo sostenible y respon-
sable. Siendo transmisores de estos valores a los turistas.

b) Sensibilizacion al turista: proporcionar informacion clara, visible y accesible a los turistas sobre la impor-
tancia de respetar el medio ambiente, la cultura local y las normas de convivencia.

c) Fomento del turismo educativo: promover actividades turisticas que incluyan componentes educativos
sobre la naturaleza, la historia, la cultura y las costumbres de Andalucia, para la adecuada valoracion del pa-
trimonio andaluz.

6. RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL:

a) Practicas empresariales éticas: las empresas turisticas deben actuar con transparencia y responsabilidad,
comprometiéndose a velar por el impacto econémico, ambiental y social de sus actividades.

b) Promocidn del turismo sostenible: las empresas deben ofrecer productos y servicios que promuevan el
turismo sostenible y experiencias de bajo impacto ambiental.

c) Colaboracién publico-publica y publico-privada: fomentar la colaboracién entre el sector publico, las em-
presas privadas y las comunidades locales para la gestion sostenible del turismo en Andalucia.

En definitiva, la Administracion de la Junta de Andalucia persigue estos principios fundamentales en su ac-
tuacion de promocién y ordenacion de la actividad turistica y los considera fundamentales también para el
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resto de colectivos, instituciones, particulares y empresas de este sector. Por ello, desde la Consejeria de Tu-
rismo y Andalucia Exterior se impulsara y promovera la colaboracién y la implicacion de dichos actores en la
asuncién de los principios inspiradores del Cédigo Etico del Turismo en Andalucia, adhiriéndose al mismo
en la forma que se determine. Asimismo, los citados principios y los valores y los compromisos que impli-
can, se difundiran para que los turistas que visitan Andalucia los conozcan y también los asuman durante su
estancia.

Dado que los comportamientos responsables de las Administraciones Publicas, de los profesionales y
empresas turisticas y de los residentes y turistas contribuyen a la consolidacién del reconocimiento de la
region andaluza como destino turistico de excelencia, y afianzan una actividad vital para la competitividad
de nuestra economia, a través de la colaboracion, participacién y cooperacion de todos los agentes del
turismo en los valores, compromisos y pautas de conducta que implica un cédigo ético en la reputacion y el
prestigio de nuestros destinos, se considera oportuno y conveniente su toma de conocimiento por el
Consejo de Gobierno.

LA SECRETARIA GENERAL PARA EL TURISMO
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