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Anexo Il (a)

Acuerdo de 21 de enero de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de la actualizacion de
la Carta de Servicios del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales.

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

NUMERO DOCUMENTO FECHA
1 Memoria justificativa 16-1-2025

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se
adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y dando
cumplimiento a las Instrucciones de coordinacidn para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacion en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la presente propuesta sobre
la aplicacién de los limites de acceso de los documentos que integran el expediente relativo al asunto
indicado.

EL VICECONSEJERO DE DESARROLLO EDUCATIVOY
FORMACION PROFESIONAL
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA ACTUALIZACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO
ANDALUZ DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, estableci6 en
materia de Formacidn Profesional la necesidad de coordinar las diferentes ofertas formativas existentes,
con el fin de capacitar para el desempefio cualificado de las distintas profesiones, aprobandose como
consecuencia de la citada norma el Il Programa Nacional de Formacidn Profesional, que fijé como objetivo
basico la creacion de un Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, con la participacion de las
Comunidades Auténomas.

La Junta de Andalucia, consciente de la importancia de integrar en un U(nico sistema la Formacion
Profesional, aprobé el Plan Andaluz de Formacidn Profesional, en reunién del Consejo de Gobierno de 2 de
febrero de 1999, para el periodo 1999/2006. En el mismo sentido, por medio del Decreto 1/2003, de 7 de
enero, se cred el Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales (en adelante IACP), como instrumento
técnico para promover la implantacion del Plan Andaluz de Formacion Profesional y para impulsar las
medidas de integracién de los subsistemas de Formacién Profesional.

El IACP es una unidad administrativa adscrita a la Direccién General de Formacién Profesional y Educacion
Permanente de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional de la Junta de Andalucia,
cuya actividad se desarrolla en tres dareas: Disefio de Cualificaciones, Evaluacién y Acreditacion e
Investigacion y Calidad de la Formacidn Profesional.

Esta Gltima Area disefié un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), conforme a la norma ISO 9001, en la que
se define con precision y transparencia como deben prestarse los servicios que ofrece el IACP desde
cualquiera de sus areas.

El SGC se implantd y fue certificado por AENOR en el afio 2007 y es objeto de revision y mejora permanente
lo que conlleva el mantenimiento de su reconocimiento internacional a través de las certificaciones anuales
expedidas por el citado organismo. Ademas, en el afio 2016 el IACP renové su Carta de Servicios, que fue
publicada en el BOJA nimero 235 de 9 de diciembre de 2016 en la que se definieron las funciones y se
asumieron compromisos para asegurar su correcta realizacién.

No obstante, con motivo de la aprobacion de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacion Profesional y posterior normativa de desarrollo, se ha detectado la necesidad
de actualizar la referida Carta de Servicios para un mejor ajuste a la nueva oferta y estructura del Sistema de
Formacién Profesional, asi como para la modificacién de algunos procedimientos e indicadores que, con la
evolucion de las tecnologias, habian quedado obsoletos.

Para esta labor de actualizacion se ha contado con la guia y tutorizacién del Servicio de Calidad y Atencion a
la Ciudadania de la Secretaria General para la Administracién Publica (SGAP). De esta forma, en base al
Marco comun de las Cartas de Servicios en las Administraciones Publicas espafiolas y reforzando el nuevo
enfoque de orientacidn a la ciudadania establecido en la Junta de Andalucia, se ha elaborado, en el seno de
un grupo de trabajo compartido con la SGAP, una nueva Carta de Servicios, que ha sido aprobada mediante
Resolucién de 23 de diciembre de 2024, de la Direccién General de Formacion Profesional y Educacién
Permanente y publicada en el BOJA nimero 4 de 8 de enero de 2025.

Resulta pertinente destacar la actualizacion de los siguientes aspectos:
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« El ajuste de la mision del Instituto a los principales servicios que presta a la ciudadania, eliminandose las
referencias a actuaciones y procedimientos internos.

« La modificacion de la denominacion de algunos de los servicios prestados por el Instituto, para su ajuste
a la nueva normativa basica reguladora de la Formacion Profesional, que permite a los centros docentes
publicos impartir a la ciudadania en general acciones formativas conducentes a la obtencién de
certificados profesionales (Grado C del nuevo Sistema de FP), y respecto a las cuales el IACP asume las
funciones de coordinacion.

A titulo de ejemplo, el servicio "Colaboracién en la gestién de los certificados de profesionalidad que se
puedan obtener integramente a través de los procedimientos de acreditacién", figura en la nueva Carta
como "Certificados Profesionales en los centros educativos. Asistencia a los centros docentes publicos en la
realizacion de acciones formativas para la obtencion de certificados profesionales (Grado C de la formacion
profesional)".

« La eliminacién de todos aquellos servicios en los que no resulta posible su medicion y evaluacién por
parte de la ciudadania, en consonancia con el nuevo modelo de cartas de servicios impulsado desde la
Secretaria General de Administracion Publica.

Por tanto, en esta nueva Carta se fija como mision del IACP:

- Favorecer y facilitar la cualificacion profesional permanente de la poblaciéon andaluza a través de distintos
servicios dirigidos a la adquisicion y mantenimiento de las competencias profesionales.

- Promover la implantacién y el mantenimiento de los sistemas de gestion de calidad en los centros
educativos publicos que impartan Formacion Profesional.

Para llevar a cabo este cometido, se tienen en cuenta determinados valores, entre los que destacan la
orientacidn al cliente, el perfeccionamiento profesional continuo, el trabajo en equipo, la investigacién y la
atencion a las opiniones y expectativas de los destinatarios. Con todo ello, el IACP persigue ser un érgano
técnico referente a nivel nacional capaz de dar respuesta a las aspiraciones de cualificacion profesional de
las personas a lo largo de la vida, asi como a las demandas de definiciones de perfiles profesionales por
parte de las empresas; todo ello a través de la investigacion y la aplicacion de los procesos de calidad en el
disefio y evaluaciéon de la Formacion Profesional, contribuyendo a la mejora de la empleabilidad de la
poblacién activa y al impulso de la economia andaluza.

Los servicios que presta el IACP son los siguientes:

1) Acreditacion de las Competencias Profesionales de las personas que quieran certificar su experiencia
laboral u otras vias de formaciéon no formal e informales, asi como la difusion del procedimiento,
asesoramiento, informacién y certificacién de la acreditacién de competencias profesionales.

2) Formacion a profesionales externos a la Consejeria competente en materia de educacion, para su
participacion como personal asesor y evaluador del procedimiento de acreditacion de competencias
profesionales.

3) Asesoramiento sobre Sistemas de Gestion de Calidad en centros docentes publicos que imparten
Formacion Profesional.

4) Asistencia a los centros docentes publicos en la realizacidén de acciones formativas para la obtencién de
certificados profesionales (Grado C de la Formacién Profesional).
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En la Carta de Servicios se informa también sobre los compromisos adquiridos en la prestacion de todos los
servicios realizados, dirigidos a la ciudadania en general y, en especial, a los centros docentes publicos
andaluces que imparten Formacion Profesional, a la comunidad educativa y a las Administraciones
Publicas: Consejo Andaluz de Formacion Profesional, Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales y
Consejeria con competencia en materia de Formacidn Profesional para el Empleo.

En cuanto a las actuaciones realizadas durante 2024 para la prestacion de los servicios indicados, se han
llevado a cabo 34.339 acreditaciones y 180 acciones formativas conducentes a certificados profesionales
realizadas en centros docentes publicos que imparten Formacidon Profesional, habiéndose implantado
Sistemas de Gestidn de Calidad en 35 de los citados centros.

En este contexto de difusion de las politicas de calidad en la Formacién Profesional, el IACP potencia el
impulso por parte de los centros docentes publicos de procesos de autoevaluacion y transparencia del
servicio publico que prestan, elaborando, renovando y publicando sus propias Cartas de Servicios.

Ademas, desde la Direccidon General de Formacion Profesional y Educacién Permanente se persigue que la
nueva Carta de Servicios del IACP sea un instrumento “vivo” para satisfacer las demandas y expectativas de
la ciudadania.

La actualizacién de los procedimientos del IACP a la nueva regulacion constituye una muestra mas del
compromiso de la Junta de Andalucia con la Formacion Profesional, en linea con su creciente relevancia en
los ambitos educativo y profesional, siendo por ello conveniente y oportuno su conocimiento por el Consejo
de Gobierno.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

La Directora General de Formacion Profesional y Educacion Permanente

Fdo. Inmaculada Troncoso Garcia
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