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DENOMINACION:

Acuerdo de 12 de marzo de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de la puesta en
marcha, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, de las nuevas aplicaciones corporativas
denominadas Tramitador de Expedientes de la Junta de Andalucia (TEJA) y Planificacion de Tareas (PLANTA).

El articulo 1.d) del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, le atribuye a ésta la
competencia relativa a la estrategia digital, como marco comin y unificado de referencia para la
elaboracion, desarrollo e implantacion de un modelo digital en la Administracion de la Junta de Andalucia
y sus entidades instrumentales, que se oriente a la prestacién de servicios publicos. Por su parte, el
articulo 2.4.c) determina que la Agencia Digital de Andalucia esta adscrita a la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la persona titular de la
Consejeria.

La Agencia Digital de Andalucia es una agencia administrativa de las previstas en los articulos 54.2.a) y 65
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, creada mediante la
disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021.

La Agencia Digital de Andalucia ejerce las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma de
Andalucia en las materias de definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologia de la informacion en
el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia. Los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia
aprobados mediante el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, disponen en el articulo 6.2 que los fines de la
Agencia son:

a) La definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacion, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el ambito de la Administracion de la Junta de
Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial.

b) La definicién y coordinacion de las politicas estratégicas de aplicacion y de seguridad de las tecnologias
de la informaciéon y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no incluido en el
parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, asi como la ejecucion de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicion y
contratacion de bienes y servicios de caracter general aplicables.

En concreto, el articulo 6.3 de los Estatutos establece que, para el ejercicio de sus fines, le corresponden,
entre otras, las siguientes funciones y competencias:

a) El disefio, desarrollo, implantaciéon, mantenimiento, gestion y evolucion de la infraestructura
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tecnoldgica en materia de informatica y telecomunicaciones, asi como la ejecucion de las actuaciones
para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento y el archivo electrénico Unico de los expedientes y documentos
electrénicos.

b) La ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la informacidén en Andalucia, asi como el
disefio y ejecucion de programas destinados a fomentar el acceso y uso de los servicios digitales por parte
de la ciudadania, contribuyendo a la reduccidn de las brechas digitales.

c) La direccidn, gestion y ejecucion de proyectos e iniciativas de transformacion digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracion Pablica de la Junta de Andalucia.

e) El analisis, disefio, desarrollo, implantacidn tecnoldgica, mantenimiento y evolucion de los sistemas de
informacion, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos, herramientas de
productividad, colaboracién, atencion, soporte, difusion, comunicacidn, participacion, portales y sedes
electronicas, aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras
tecnologias emergentes.

k) El soporte y atencion directa a la ciudadania sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su disposicion,
en especial portales y sedes electrdnicas.

q) La participacion en las propuestas e iniciativas sobre agilizacion y simplificacion de procedimientos
administrativos y servicios, atencion a la ciudadania, gobierno abierto y transparencia que se realicen en
la Administracion de la Junta de Andalucia, incluyéndose aquellas dirigidas a otras Administraciones
Publicas, al sector publico, Universidades, empresas y sector privado en general.

La Agencia Digital de Andalucia, con la colaboraciéon de la Secretaria General para la Administracion
Publica, dependiente de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica, y continuando
en su firme compromiso con la total digitalizacion de la Junta de Andaluciay la telematizacion, tanto de la
gestion administrativa como de la gestion de tareas, pone en marcha dos nuevos sistemas denominados
TEJA (Tramitador de Expedientes de la Junta de Andalucia) y PLANTA (Planificacion de Tareas).

Estos sistemas permiten ir consolidando una suite de aplicaciones de uso interno y externo, entre las que
se encuentran también VEAJA (Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia),
Carpeta Ciudadana, Portafirmas, ADEL (Administracion Digital para Entidades Locales), entre otras, con un
desarrollo centralizado y una implantacion consolidada, que permite tener un retorno de inversiéon mas
rapido y un aumento en la productividad del personal empleado publico de la Administracion de la Junta
de Andalucia, que redunde en un mejor servicio a la ciudadania y las empresas andaluzas.

TEJA es el nuevo tramitador de expedientes corporativo de la Administracion de la Junta de Andaluciay se
posicionara como la solucidn Unica para todo el personal empleado publico de esta. Este sistema ha sido
disefiado buscando maximizar la usabilidad y satisfaccion de los usuarios tramitadores, ofreciendo una
interfaz accesible y sencilla de utilizar. Destaca su capacidad de extension para el desarrollo de mddulos
de negocio de manera externa y desacoplada a la arquitectura del tramitador.

TEJA es la aplicacion en la que las personas empleadas publicas de la Junta de Andalucia gestionaran los
expedientes que estan en su escritorio, en cada momento de la tramitacion, y en ella incorporaran datos,
documentos, y podran remitir notificaciones, etc.

La realidad de que se acabe convirtiendo en un mismo sistema para toda la Administracion de la Junta de
Andalucia facilitara la adaptacion del empleado publico a los distintos puestos de trabajo dentro de la
organizacion, al utilizarse una herramienta comdn, cuyo conocimiento generalizado permitira reducir los
tiempos de aprendizaje del uso de ésta y posibilitara una mayor productividad.
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Ademas, TEJA es una herramienta informatica en constante evolucién que, apoyada en las nuevas
tecnologias, buscara mejoras en rendimiento y escalabilidad, ofreciendo asi la posibilidad de que la
tramitacion pueda simplificarse y reducir plazos de cara a la ciudadania y empresas en la tramitacion de
los expedientes.

TEJA ha sido realizado tras un redisefio completo de la interfaz de su predecesor PTw@ndA con la
intencion de conseguir cumplir con las siguientes premisas:

+  Ejecucién simplificada de acciones.

«  Acceso rapido y visualizacion clara de las funcionalidades importantes.

«  Vision unificada del ciclo de vida del expediente, facilitando su seguimiento.

«  Proceso intuitivo y guiado, con una vista clara del estado del tramite y pasos a seguir.

«  Adaptacion al modelo de disefio de servicios digitales de la Administracion de la Junta de Andalucia.
TEJA supondra las siguientes mejoras en la tramitacion:

« Bandeja de Expedientes Unificada, que simplifica y organiza eficientemente el trabajo pendiente del
tramitador.

«  Filtros de busqueda de negocio, permitiendo configurar datos de negocio del expediente sin
necesidad de desarrollos adicionales.

+  Bloqueo/Desbloqueo de expedientes bajo demanda, permitiendo a diferentes tramitadores trabajar
sobre el mismo expediente de manera ordenada y sencilla.

Asimismo, conllevara las siguientes mejoras en la optimizacion de los recursos:

« Capacidad de extension con moddulos y funcionalidades externas, permitiendo que los sistemas
sectoriales puedan desarrollar sus propios moédulos y funcionalidades (variables, condiciones,
acciones, numeradores, nuevos servicios de supresion de Certificados en Soporte Papel, SCSP, y
utilidades) las cuales deberan ser desplegadas bajo una arquitectura independiente al producto TEJA
y se podran gestionary evolucionar de manera independiente al tramitador.

«  Nuevo motor de indexacion de expedientes utilizando ElasticSearch.

« Catalogo de servicios web genéricos de tramitacion (cambio de fase, generacién de documentos,
envio de notificaciones, ...) que pueden ser invocados desde otras herramientas o procesos de
automatizacion externos.

«  Actualizacion tecnoldgica de los principales recursos de desarrollo del producto.

Por otra parte, la aplicacidn corporativa Planificacion de Tareas PLANTA es una herramienta colaborativa
para la gestion de proyectos y tareas basada en software libre. Su principal finalidad es mejorar la
organizacion del trabajo, la planificacion, el seguimiento y la gestién de tareas, promoviendo la
colaboracidn, la trasparencia y una mayor eficiencia en el desempefio.

La Agencia Digital de Andalucia pone PLANTA a disposicion de todas las unidades administrativas de la
Administracion de la Junta de Andalucia y se ofrece con unas funcionalidades estandar, evitando
personalizaciones para necesidades particulares de cada ambito de trabajo, asi se garantiza la
sostenibilidad del servicio en el tiempo.
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PLANTA representa un reto de transformacion digital, que impulsa un cambio cultural en la organizaciény
coordinacion de los equipos de trabajo, sustentado en una herramienta homogénea y versatil concebida
para que las personas usuarias se autogestionen.

Ademas, PLANTA contribuye a resolver diversos problemas y desafios que son habituales en la
organizacion de equipos de trabajo, y su éxito depende en gran medida de la reflexion y planificacion que
hagan los responsables de equipos sobre como estructurary organizar sus actividades.

Entre los principales beneficios de PLANTA destacan:

« Agrupacion de tareas en proyectos, permitiendo una vision estructurada y organizada de los objetivos.
« Asignacion de tareas a personas, asegurando una distribucion clara del trabajo.

« Planificacion y priorizacion de tareas, facilitando la gestion de tiempos y recursos.

+ Seguimiento y trazabilidad, proporcionando control y transparencia en el avance de las actividades del
proyecto.

Entre las caracteristicas principales del sistema PLANTA se encuentran las siguientes:

« Tiene una configuracion personalizada suficientemente flexible para solucionar necesidades de
cualquier equipo de trabajo.

« La Agencia Digital de Andalucia apoya a la gestion del cambio, mediante acompafiamiento en los
primeros pasos de los equipos de trabajo. Entre otros recursos, las personas usuarias cuentan con la
posibilidad de acceder a talleres formativos o videopildoras.

« Uno de los puntos mas destacados es el seguimiento de “como va lo mio”, mediante consultas
personalizadas. Es una herramienta muy potente que permite a los usuarios crear listados o vistas
especificas de las peticiones segln criterios definidos. Esto facilita el seguimiento y gestion de
proyectos, especialmente cuando hay un gran nimero de tareas o cuando es necesario enfocarse en
aspectos particulares del proyecto.

Con lafinalidad de favorecer la orientacion a objetivos y el trabajo en equipo PLANTA:

« Permite que la gestion del cambio a trabajar por proyectos y orientado a objetivos tenga la posibilidad
de una gestion del cambio guiada'y acompaiiada.

« Es una Unica instancia centralizada, lo que fomenta la colaboracion entre equipos de trabajo de
diferentes organismos que es necesaria en multitud de ocasiones.

« Facilita la difusion de casos de éxito, lo que permite a unos equipos inspirarse en la solucién de otros
para modelar sus proyectos.

PLANTA ha sido puesto en marcha ya en su fase de pilotaje desde marzo de 2024, en la que esta siendo
utilizado con gran acogida por mas de 400 usuarios que estan recogiendo informacion de mas de 200
proyectos, en los que se gestionan del orden de 3500 tareas.

Por tanto, PLANTA permite avanzar a la Administracion de la Junta de Andalucia hacia una organizacion
orientada a objetivos en los que se pueden abordar un trabajo en equipo que es la clave para alcanzar
mejores resultados para los ciudadanos en los servicios prestados por la administracion publica andaluza.

Por todo ello, y dada la importancia que tiene para el conjunto de Andalucia el impulso de la
Administracion Digital en nuestra region, se considera oportuno y conveniente que el Consejo de Gobierno
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tome conocimiento de la puesta en marcha, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia,
de las nuevas aplicaciones corporativas denominadas Tramitador de Expedientes de la Junta de
Andalucia (TEJA) y Planificacion de Tareas (PLANTA).

En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en
su reunion del dia 12 de marzo de 2025, se adopta el siguiente,

ACUERDO

Tomar conocimiento de la puesta en marcha, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia,
de las nuevas aplicaciones corporativas denominadas Tramitador de Expedientes de la Junta de
Andalucia (TEJA) y Planificacion de Tareas (PLANTA).

Sevilla, a 12 de marzo de 2025

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Antonio Sanz Cabello

CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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