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DENOMINACION:

Acuerdo de 4 de junio de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento del Informe
“Presencia en Internet de la Junta de Andalucia”.

El articulo 1.d) del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa le atribuye a ésta la
competencia relativa a la estrategia digital, como marco comdn y unificado de referencia para la elaboracidn,
desarrollo e implantacion de un modelo digital en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, que se oriente a la prestacion de servicios publicos. Igualmente, el apartado 1.z) le asigna las
funciones atribuidas a la Secretaria de Transparencia por la normativa de transparencia.

Por su parte, el articulo 2.4.d) determina que la Agencia Digital de Andalucia esta adscrita a la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la persona titular de la
Consejeria.

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA) es una agencia administrativa de las previstas en los articulos
54.2.a) y 65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, creada mediante la
disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2021 y cuyos Estatutos se aprobaron mediante el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo.

El articulo 6.3 de los Estatutos de la ADA establece que para el ejercicio de sus fines le corresponden las
siguientes funciones y competencias:

b) La ejecucién de las politicas de impulso de la sociedad de la informacion en Andalucia, asi como el disefio y
ejecucion de programas destinados a fomentar el acceso y uso de los servicios digitales por parte de la
ciudadania, contribuyendo a la reduccion de las brechas digitales.

e) El analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnoldgica, mantenimiento y evolucion de los sistemas de
informacidn, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos, herramientas de
productividad, colaboracién, atencién, soporte, difusién, comunicacidn, participacién, portales y sedes
electronicas, aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras
tecnologias emergentes.

f) El analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnoldgica, mantenimiento y evolucion de los sistemas y
soluciones tecnoldgicas de andlisis de datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data»,
inteligencia de datos, generacidn y gestion de conocimiento.
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k) El soporte y atencidn directa a la ciudadania sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su disposicion, en
especial portales y sedes electrénicas.

p) La promocion del uso seguro y responsable de Internet y las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania, asi
como, el desarrollo de programas de capacitacion y certificacion en competencias digitales dirigidos a la
ciudadania.

q) La participacion en las propuestas e iniciativas sobre agilizacion y simplificacion de procedimientos
administrativos y servicios, atencion a la ciudadania, gobierno abierto y transparencia que se realicen en la
Administracion de la Junta de Andalucia, incluyéndose aquellas dirigidas a otras Administraciones Publicas, al
sector publico, Universidades, empresas y sector privado en general.

En las dltimas dos décadas, la ciudadania andaluza ha adoptado el canal digital como medio de relacion basico
con las Administraciones Plblicas. De acuerdo con la Encuesta sobre uso de las TIC en los hogares para el afio 2024,
un 76,6% de los andaluces y andaluzas entre 16 y 74 afios utilizaron medios digitales para interactuar con alguna
administracion publica. Los datos muestran que la ciudadania utiliza los canales digitales principalmente para
concertar citas, informarse sobre servicios, prestaciones y derechos, consultar informacion personal, descargar
formularios, obtener certificados y solicitar prestaciones y ayudas.

De acuerdo con el indice de Economia y Sociedades Digitales (DESI) de la Comisién Europea, Andalucia supera en
16 puntos la media europea en disponibilidad de plataformas de administracion digital, y en 6,7 puntos en el uso
de los servicios de administracion electronica.

Sin embargo, la relacién digital con la ciudadania no esta exenta de retos. Un 60,3% de la ciudadania andaluza
que interactla con las administraciones publicas de forma digital ha sufrido algln tipo de incidencia. Las mas
frecuentes tienen que ver con la dificultad de uso (35,6%), el uso de la firma electrdnica (22,5%) y el acceso desde
dispositivos moviles (21,9%).

Resulta indiscutible que el desarrollo de la administracion digital debe tener como pilar la mejora de la
experiencia de las personas usuarias. Con este objetivo, se aprobd, mediante Acuerdo de 20 de septiembre de
2022, del Consejo de Gobierno, la formulacién de la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las
personas 2023-2030, que tiene por objeto poner el foco en la atencidn a las necesidades reales de cada persona
de una manera proactiva, eficaz y segura.

Para alcanzar las metas de esta Estrategia, es preciso ordenar y mejorar la gestion de los espacios digitales a
través de los que se relaciona con la ciudadania.

Con este fin, la ADA trabaja en la definicion y puesta en marcha de un Modelo Objetivo de Presencia en Internet
de la Junta de Andalucia. Este Modelo tiene su marco normativo en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de
Andalucia, y el Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su
utilizacion por el Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia, que establecen una ordenacion de los
espacios digitales corporativos, promueven una experiencia digital unificada para la ciudadania en su relacion
con la Administracion de la Junta de Andalucia y promocionan la transparencia publica de esta. El Modelo
persigue alinear los canales digitales de la Junta de Andalucia con las necesidades y expectativas de la
ciudadania andaluza.

En este sentido, las principales lineas de trabajo son las siguientes:
1. Ordenacion de los espacios digitales corporativos:

El proceso de ordenacion de los espacios digitales corporativos promovido por la ADA tiene como pilar principal
el Portal de la Junta de Andalucia, como punto de acceso electronico general de la Administracion de la Junta de
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Andalucia.

Es un ecosistema de portales que actualmente integra los sitios web organicos de las catorce consejerias y
veintiin entidades instrumentales. Ademas, recoge los principales servicios digitales horizontales de la
Administracion de la Junta de Andalucia (BOJA, Contratacion publica, Sede electrénica) y toda la informacion de
transparencia y proteccion de datos personales.

El Portal de la Junta de Andalucia es una de las 80 webs mas visitadas en Espafia, la tercera web mas visitada de
todo el sector publico espafiol y un proyecto de referencia a nivel nacional.

En el afio 2024, el Portal de la Junta de Andalucia registré mas de 40 millones de visitas, alcanzando casi 125
millones de paginas vistas. Ademas, se publicaron mas de 170.000 contenidos y se crearon mas de 20.000 nuevos
contenidos y 75.000 actualizaciones de contenidos existentes. Este ingente volumen de informacion publica lo
gestionan mas de 1.000 profesionales de la Junta de Andalucia. Con este fin, en los Ultimos afios se han impartido
cursos de formacion a mas de 4.000 personas dentro de la administracion, a través de la plataforma de formacion
en linea del IAAP.

Su calidad y caracter innovador se han visto refrendadas con el premio Digital Leaders Awards (2021), el premio
Luz (2022) y el premio Audaz (2023), entre otros. Ademas, es un referente a nivel nacional en accesibilidad, tal y
como demuestran los estudios comparativos elaborados por el Observatorio de Accesibilidad Web. En 2024, la
nota de cumplimiento de accesibilidad del Portal ha sido de 9,81/10.

Las webs organicas integradas en el Portal de la Junta de Andalucia obtienen entre otras las siguientes ventajas:

e Disefio moderno, adaptado a moviles y ajustado al Sistema de disefio de la Junta de Andalucia.

e Accesibilidad y proteccion de datos, con cumplimiento de las obligaciones legales en estas materias.

e Seguridad (certificacion de cumplimiento Esquema Nacional de Seguridad).

e Alto nivel de disponibilidad garantizada y monitorizacidn 24x7.

e Cuadros de mandos analiticos para comprender el uso que se hace de la web.

e Cursos de formacion online en el manejo del gestor de contenidos para cualquier persona que deba
introducir contenidos.

2. Experiencia digital unificada:

La segunda gran linea de trabajo esta dirigida a proporcionar a la ciudadania una experiencia digital unificada en
su relacion con la Administracion de la Junta de Andalucia.

Esta linea de trabajo ofrece beneficios claros tanto para la ciudadania como para la Administracion de la Junta de
Andalucia. Para la ciudadania, proporciona una mejor experiencia de usuario, facilita el reconocimiento y uso de
los servicios prestados, y una mayor seguridad frente a suplantaciones. Para la Administracion de la Junta de
Andalucia, permite optimizar los procesos de disefio de interfaces de usuario y de construcciéon de productos
digitales, lo que redunda en un ahorro de costes y unos plazos de desarrollo mas breves.

3. Fomento de la transparencia publica de la Junta de Andalucia:
La Ley 1/2014, de 24 de junio, establece en su articulo 18 que la informacion publica objeto de publicidad activa,

en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, estara disponible en
el Portal de la Junta de Andalucia. Ademas, el Portal de la Junta de Andalucia permite la tramitacion electrdnica
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de las solicitudes de acceso a informacidon publica (articulo 29).

Gestionar la publicidad activa de toda la Administracion de la Junta de Andalucia es un reto que requiere unos
altos niveles de coordinacion, ya que implica trabajar con todas las Consejerias y entidades instrumentales para
hacer aflorar aquella informacion relevante desde el punto de vista de la Transparencia. El Portal ofrece distintas
soluciones para obtener, gestionar y difundir la informacién de publicidad activa. Tales como: infografias y
visualizaciones, videos, buscadores y listados, mapas y datos abiertos. Ejemplos destacados son:

e Visor de Presupuestos: permite conocer como se obtiene, se distribuye y se gasta el dinero publico. El
apartado ‘Tu aportacion’ ofrece un servicio innovador que, mediante una nueva formula de calculo, muestra
cdmo se reparten nuestros impuestos entre las principales politicas de gasto, respondiendo asi a la
pregunta: ;donde van mis impuestos?

e Visor de movimientos de tesoreria: el Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de organizacion y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gestidn
recaudatoria, establecié una serie de obligaciones de publicidad activa relacionadas con la Hacienda
publica andaluza. En particular, obligaba tanto a la Tesoreria General como a los entes instrumentales a
ofrecer datos trimestrales sobre pagos, ingresos y saldos en cuenta. El visor de movimientos de tesoreria
ofrece distintas graficas para comprender la evolucion de estas variables, y permite consultar incluso el
detalle de cada uno de los cobros y pagos realizados. En 2024, recibi6 el Premio Audaz a la Mejor buena
practica en materia de Transparencia presupuestaria.

e Visor de contratacién: permite analizar de una forma sencilla, dinamica e interactiva diferentes variables
relacionadas con la contratacion publica. De esta forma, la ciudadania puede comprender mejor cémo licita
y adjudica la Administracion de la Junta de Andalucia sus contratos y qué impacto genera en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

e Subvenciones: Lenguaje claro y visualizaciones atractivas: se estan aplicando técnicas de lenguaje claro
para describir las subvenciones que la Administracion tramita, de modo que toda la informacion sea
comprensible a todas las personas. El objetivo es simplificar los textos descriptivos, mejorar la estructura de
la informacidn para facilitar la lectura y acceder a la informacion relevante, usando un disefio visual mas
accesible. Ademas, se incorporan visualizaciones de datos a través de graficos interactivos facilitando
conocer qué ayudas y subvenciones ofrece la Administracion, qué finalidades persiguen o los tipos de
beneficiarios de estas ayuda o subvenciones.

Por otra parte, todos los datos disponibles en el Portal de la Junta de Andalucia se ofrecen en formatos
estructurados que permiten su tratamiento y reutilizacion a través del Portal de Datos Abiertos. De esta forma, la
ciudadania y las organizaciones pueden procesar los datos de origen para extraer conclusiones o incluso generar
nuevas visualizaciones y servicios de valor afadido. Los datos abiertos permiten a las personas acceder
facilmente a informacion publica, fortaleciendo la transparencia, la reutilizacion, la participacion y la confianza
en la Administracion. Ademas, la apertura de datos impulsa la innovacion y el crecimiento econémico, ya que
ciudadanos y empresas pueden crear nuevos productos y servicios, generando empleo y valor. También se
facilita la colaboracién y el intercambio de informacién entre diferentes organismos publicos y entes sociales, lo
que conduce a una mejora en la prestacion de servicios publicos, una mayor eficiencia en la gestion de recursos,
una mejor toma de decisiones basada en evidencia y permite el analisis de las politicas publicas.

El catalogo de conjuntos de datos abiertos cuenta con 800 conjuntos de datos, agrupados en categorias como
ciencia, comercio, cultura o transporte, entre otros.

En este sentido, se esta trabajando en el impulso de la apertura de datos a través de la estrategia para la
elaboracion de los planes de apertura que se establecen en los planes operativos en materia de transparencia
publica conforme al marco estratégico definido en el Acuerdo de 21 de septiembre de 2023 de la Comision
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General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.

Por otra parte, en relacion con las lineas de actuacién para 2025-2026, la Administracidn de la Junta de Andalucia
dispone de una vision estratégica clara sobre cdmo desea estar presente en Internet y prestar sus servicios
digitales, que se incorpora en la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-
2030, que actualmente esta elaborando la ADA.

Los proyectos contemplados para el periodo 2025-2026 buscan profundizar en esta vision y garantizar que la
presencia en Internet de la Junta de Andalucia se orienta a resolver las necesidades reales de las personas a
través de servicios digitales oportunos, claros y usables, con el nivel de calidad que demanda la ciudadania
andaluza.

1. Mejora de la experiencia de uso en el Portal de la Junta de Andalucia:

La ADA esta comprometida con mantener una experiencia de uso excelente en el Portal de la Junta de Andalucia.
Con este fin, se ejecutaran los siguientes proyectos:

e Optimizacion de contenidos: Se definira un plan de optimizacion de los contenidos disponibles, priorizando
aquellos que cubren necesidades mas frecuentes. Para los ambitos de actuacién que se identifiquen como
prioritarios, se aplicaran técnicas de investigacion para conocer la experiencia de uso y se revisaran o
elaboraran nuevos contenidos bajo los principios del lenguaje claro. También se revisaran servicios
concretos prestados a través del Portal de la Junta de Andalucia para asegurar una experiencia de usuario
adecuada.

Por ejemplo, una de las actuaciones que se estan acometiendo es la aplicacion del Lenguaje claro en los
procedimientos sobre Discapacidad. El reconocimiento del grado de discapacidad o la obtencion de la
tarjeta de aparcamiento, son de los procedimientos mas consultados por la ciudadania. Al detectar que la
informacion disponible sobre este tema podia mejorarse, iniciamos la redaccién de nuevos contenidos
aplicando técnicas de lenguaje claro. Para ello, realizamos analisis de datos, encuestas y entrevistas a
personas usuarias y expertas. Tras esta primera fase, seguimos revisando los procedimientos y servicios mas
relevantes, con el objetivo de mejorar la comprension de la informacidn, facilitar los tramites y reforzar la
confianza en la administracion.

e Visualizacion de datos: con el fin de visibilizar la accién de la Administracidn, se incorporaran nuevas
visualizaciones de datos publicos a la seccion de Transparencia que permitan conocer mejor la actividad de
la Junta de Andalucia y de los organismos que la componen.

e Gestion de noticias: se procedera a la actualizacion tecnolégica de la herramienta de gestion de las noticias
de la Junta de Andalucia. La solucién que se implemente mejorara la difusion de contenidos de actualidad,
facilitara la difusion en redes sociales y otros entornos y unificara los distintos sistemas de gestion de
noticias existentes.

e Ampliacion de identidad grafica en Espacios Digitales: extender y mejorar la identidad digital de la Junta de
Andalucia para que la experiencia sea clara, coherente y accesible.

e Asistentes conversacionales: se incorporaran asistentes conversacionales en varios dominios de
conocimiento, que ofrezcan a la ciudadania una informacion ajustada a sus necesidades reales. A través de
estas experiencias se podran extraer buenas practicas con vistas a extender en el futuro un servicio de este
tipo a todo el ambito de conocimiento de la Junta de Andalucia.

e Version multilinglie: se ofrecera la posibilidad de que las webs organicas puedan presentarse en mas de un
idioma, para aquellos casos en los que resulte necesario por el ambito de actuacién del organismo.
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e Suscripcién e informacion de cambios: se sistematizaran los mecanismos de suscripcidon a contenidos del
Portal, de manera que la ciudadania pueda recibir de forma proactiva informacién ajustada a sus
necesidades e intereses. También se incorporara a los contenidos informacién sobre el organismo
responsable, fecha de ultima actualizacion y cambios mas recientes para aumentar la confianza de la
ciudadania en la informacidn disponible.

2. Integracion de entidades instrumentales en el Portal de la Junta de Andalucia:

Alo largo de 2025 y 2026 se continuara con el proceso de integracion en el Portal de la Junta de Andalucia de los

puntos de acceso electrénico de todas las entidades instrumentales de la Administracién andaluza, con los

siguientes hitos:

e Integrar todas las agencias de la Administracion de la Junta de Andalucia (salvo en el ambito sanitario).

e Alcanzar el 50% de entidades instrumentales integradas, cuyos puntos de acceso electrdnico se adapten a
las previsiones del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

3. Formacioén y difusion para la mejora de la calidad de la Presencia en Internet de la Junta de Andalucia:
Esta linea de trabajo condensa proyectos de formacion y divulgacion dirigidos tanto al personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia como a empresas proveedoras de su entorno, con el objetivo de mejorar

la calidad de los servicios digitales prestados. Las lineas principales de formacion previstas son:

- Acceso electrénico de todas las entidades instrumentales de la Administracion andaluza, con los siguientes
hitos:

e Optimizacion de contenidos.
e Accesibilidad.
e Apertura de datos publicos.
e Disefio de servicios digitales bajo el Sistema de disefio.
e Desarrollo y publicacién de productos digitales usando los recursos de apoyo del Sistema de disefio.
- En paralelo, se van a constituir una serie de servicios técnicos de apoyo que ofrezcan asesoramiento técnico y
faciliten los procesos internos. En esta linea esta previsto poner en funcionamiento u optimizar los siguientes
servicios:
e Servicio de acompafiamiento a la publicacion de productos digitales
e Servicio de apoyo a la aplicacion del Sistema de disefio.
e Servicio de evaluacion de la accesibilidad digital.
e Servicio de acompafamiento a la apertura de datos.
4. Medicion y supervision:

Esta linea de trabajo busca disponer de mecanismos sélidos para hacer mediciones rigurosas y reproducibles,
detectar anomalias y garantizar que todas las actuaciones que se realicen redundan en una mejora en la
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prestacion de servicios digitales para la Junta de Andalucia. Se abordaran los siguientes proyectos:

e Evaluacion periddica de la experiencia de usuario, a través de una metodologia estandar que permita
conocer a lo largo del tiempo hasta qué punto los servicios digitales generan una experiencia de uso positiva
en la ciudadania.

e Evaluacion periddica de accesibilidad en sitios web y aplicaciones, con el fin de garantizar el acceso
universal a los servicios digitales.

e Evaluacién del cumplimiento del Sistema de disefio para garantizar su aplicacion consistente y evitar la
dispersion de la imagen.

e Deteccion automatica de incidencias en contenidos del Portal de la Junta de Andalucia, con el objetivo de
trasladar a los responsables de introducir informacién en el Portal acciones concretas que pueden abordar
para mejorar la accesibilidad y usabilidad de sus contenidos.

Todos estos datos, acciones y resultados vienen reflejados en el Informe “Presencia en Internet de la Junta de
Andalucia”.

Por todo ello, y dada la importancia que tiene para el conjunto de Andalucia el impulso de la Administracion
Digital en nuestra region, asi como el interés publico del Informe, se propone elevar al Consejo de Gobierno,
para su toma de conocimiento, el Informe “Presencia en Internet de la Junta de Andalucia”.

En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en
su reunion del dia 4 de junio de 2025, se adopta el siguiente

ACUERDO

Tomar conocimiento del Informe “Presencia en Internet de la Junta de Andalucia”.

Sevilla, a4 de junio de 2025

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Antonio Sanz Cabello

CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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