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Juritade Andulicn Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo

Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO POR EL QUE SE TOMA CONOCIMIENTO
DEL INFORME “PRESENCIA EN INTERNET DE LA JUNTA DE ANDALUCIA”.

Introduccién

En las Gltimas dos décadas, la ciudadania andaluza ha adoptado el canal digital como medio de relacién
basico con las Administraciones Publicas. De acuerdo con la Encuesta sobre uso de las TIC en los hogares
para el afo 2024, un 76,6% de los andaluces y andaluzas entre 16 y 74 afios utilizaron medios digitales para
interactuar con alguna administracion publica. Los datos muestran que la ciudadania utiliza los canales
digitales principalmente para concertar citas, informarse sobre servicios, prestaciones y derechos, consul-
tar informacién personal, descargar formularios, obtener certificados y solicitar prestaciones y ayudas.

De acuerdo con el indice de Economia y Sociedades Digitales (DESI) de la Comisién Europea, Andalucia
supera en 16 puntos la media europea en disponibilidad de plataformas de administracién digital, y en 6,7
puntos en el uso de los servicios de administracién electrénica.

Sin embargo, la relacién digital con la ciudadania no esté exenta de retos. Un 60,3% de la ciudadania an-
daluza que interactda con las administraciones publicas de forma digital ha sufrido algin tipo de inciden-
cia. Las mas frecuentes tienen que ver con la dificultad de uso (35,6%), el uso de la firma electrénica
(22,5%) y el acceso desde dispositivos moviles (21,9%).

Resulta indiscutible que el desarrollo de la administracion digital debe tener como pilar la mejora de la
experiencia de las personas usuarias. Con este objetivo, se aprobo6, mediante Acuerdo de 20 de septiembre
de 2022, del Consejo de Gobierno, la formulacion de la Estrategia Andaluza de Administracion Digital cen-
tradaen las personas 2023-2030, que tiene por objeto poner el foco en la atencién a las necesidades reales
de cada persona de una manera proactiva, eficaz y segura.

Justificacién

Para alcanzar las metas de esta Estrategia, es preciso ordenar y mejorar la gestion de los espacios digitales a través de
los que se relaciona con la ciudadania.

Con este fin, la ADA trabaja en la definicion y puesta en marcha de un Modelo Objetivo de Presencia en Internet de la
Junta de Andalucia. Este Modelo tiene su marco normativo en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administra-
cion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, y el Decreto
218/2020, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Manual de Disefio Gréfico para su utilizacién por el Gobierno y
la Administracién de la Junta de Andalucia, que establecen una ordenacién de los espacios digitales corporativos, pro-
mueven una experiencia digital unificada para la ciudadania en su relacién con la Administracién de la Junta de Anda-
lucia y promocionan la transparencia publica de esta. El Modelo persigue alinear los canales digitales de la Junta de
Andalucia con las necesidades y expectativas de la ciudadania andaluza.

En este sentido, las principales lineas de trabajo son las siguientes:
1. Ordenacion de los espacios digitales corporativos:

El proceso de ordenacién de los espacios digitales corporativos promovido por la ADA tiene como pilar principal el
Portal de la Junta de Andalucia, como punto de acceso electrénico general de la Administracién de la Junta de Anda-
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Es un ecosistema de portales que actualmente integra los sitios web organicos de las catorce consejerias y veintitin
entidades instrumentales. Ademas, recoge los principales servicios digitales horizontales de la Administracién de la
Junta de Andalucia (BOJA, Contratacién ptiblica, Sede electrénica) y toda la informacién de transparencia y proteccién
de datos personales.

El Portal de la Junta de Andalucia es una de las 80 webs mas visitadas en Espafia, la tercera web mas visitada de todo
el sector publico espafiol y un proyecto de referencia a nivel nacional.

En el afio 2024, el Portal de la Junta de Andalucia registré mas de 40 millones de visitas, alcanzando casi 125 millones
de paginas vistas. Ademas, se publicaron mas de 170.000 contenidos y se crearon mas de 20.000 nuevos contenidos y
75.000 actualizaciones de contenidos existentes. Este ingente volumen de informacién publica lo gestionan mds de
1.000 profesionales de la Junta de Andalucia. Con este fin, en los tltimos afios se han impartido cursos de formacién a
mas de 4.000 personas dentro de la administracién, a través de la plataforma de formacién en linea del IAAP.

Su calidad y caracter innovador se han visto refrendadas con el premio Digital Leaders Awards {2021), el premio Luz
(2022) y el premio Audaz (2023), entre otros. Ademas, es un referente a nivel nacional en accesibilidad, tal y como de-
muestran los estudios comparativos elaborados por el Observatorio de Accesibilidad Web. En 2024, la nota de cumpli-
miento de accesibilidad del Portal ha sido de 9,81/10.

Las webs orgdnicas integradas en el Portal de la Junta de Andalucia obtienen entre otras las siguientes ventajas:
e Disefio moderno, adaptado a méviles y ajustado al Sistema de disefio de la Junta de Andalucia.
* Accesibilidad y proteccién de datos, con cumplimiento de las obligaciones legales en estas materias.
e Seguridad (certificacién de cumplimiento Esquema Nacional de Seguridad).
e Altonivel de disponibilidad garantizada y monitorizacion 24x7.
e Cuadros de mandos analiticos para comprender el uso que se hace de la web.

e Cursos deformacion online en el manejo del gestor de contenidos para cualquier persona que deba introducir
contenidos.

2. Experiencia digital unificada:

La segunda gran linea de trabajo estd dirigida a proporcionar a la ciudadania una experiencia digital unificada en su
relacién con la Administracion de la Junta de Andalucia.

Esta linea de trabajo ofrece beneficios claros tanto para la ciudadania como para la Administracién de la Junta de An-
dalucia. Para la ciudadania, proporciona una mejor experiencia de usuario, facilita el reconocimiento y uso de los ser-
vicios prestados, y una mayor seguridad frente a suplantaciones. Para la Administracién de la Junta de Andalucia,
permite optimizar los procesos de disefio de interfaces de usuario y de construccién de productos digitales, lo que
redunda en un ahorro de costes y unos plazos de desarrollo mas breves.

3. Fomento de la transparencia piblica de la Junta de Andalucia:

La Ley 1/2014, de 24 de junio, establece en su articulo 18 que la informacién ptblica objeto de publicidad activa, en el
ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, estara disponible en el Portal de
la Junta de Andalucia. Ademads, el Portal de la Junta de Andalucia permite la tramitacién electrénica de las solicitudes
de acceso a informacion publica (articulo 29).

Gestionar la publicidad activa de toda la Administracién de la Junta de Andalucia es un reto que requiere unos altos
niveles de coordinacién, ya que implica trabajar con todas las Consejerias y entidades instrumentales para hacer aflo-
rar aquella informacion relevante desde el punto de vista de la Transparencia. El Portal ofrece distintas soluciones para
obtener, gestionary difundir la informacién de publicidad activa. Tales como: infografias y visualizaciones, videos, bus-
cadores y listados, mapas y datos abiertos. Ejemplos destacados son:

e Visor de Presupuestos: permite conocer cémo se obtiene, se distribuye y se gasta el dinero piiblico. El apartado
‘Tu aportacidén’ ofrece un servicio innovador que, mediante una nueva férmula de calculo, muestra cémo se
reparten nuestros impuestos entre las principales politicas de gasto, respondiendo asi a la pregunta: ;dénde
van mis impuestos?
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e Visor de movimientos de tesoreria: el Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacién y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gestién recaudatoria,
establecié una serie de obligaciones de publicidad activa relacionadas con la Hacienda publica andaluza. En
particular, obligaba tanto a la Tesoreria General como a los entes instrumentales a ofrecer datos trimestrales
sobre pagos, ingresos y saldos en cuenta. El visor de movimientos de tesoreria ofrece distintas graficas para
comprender la evolucién de estas variables, y permite consultar incluso el detalle de cada uno de los cobrosy
pagos realizados. En 2024, recibi6 el Premio Audaz a la Mejor buena préctica en materia de Transparencia pre-
supuestaria.

e Visor de contratacién: permite analizar de una forma sencilla, dindmica e interactiva diferentes variables rela-
cionadas con la contratacién publica. De esta forma, la ciudadania puede comprender mejor cémo licita y
adjudica la Administracién de la Junta de Andalucia sus contratos y qué impacto genera en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

e Subvenciones: Lenguaje claro y visualizaciones atractivas: se estan aplicando técnicas de lenguaje claro para
describir las subvenciones que la Administracién tramita, de modo que toda la informacién sea comprensible
a todas las personas. El objetivo es simplificar los textos descriptivos, mejorar la estructura de la informacién
para facilitar la lectura y acceder a la informacién relevante, usando un disefio visual mas accesible. Ademés,
se incorporan visualizaciones de datos a través de graficos interactivos facilitando conocer qué ayudas y sub-
venciones ofrece la Administracién, qué finalidades persiguen o los tipos de beneficiarios de estas ayuda o
subvenciones.

Por otra parte, todos los datos disponibles en el Portal de la Junta de Andalucia se ofrecen en formatos estructurados
que permiten su tratamiento y reutilizacién a través del Portal de Datos Abiertos. De esta forma, la ciudadania y las
organizaciones pueden procesar los datos de origen para extraer conclusiones o incluso generar nuevas visualizacio-
nes y servicios de valor afiadido. Los datos abiertos permiten a las personas acceder facilmente a informacién puiblica,
fortaleciendo la transparencia, la reutilizacion, la participacion y la confianza en la Administracién. Ademas, la apertura
de datos impulsa la innovacién y el crecimiento econémico, ya que ciudadanos y empresas pueden crear nuevos pro-
ductos y servicios, generando empleo y valor. También se facilita la colaboracién y el intercambio de informacién entre
diferentes organismos publicos y entes sociales, lo que conduce a una mejora en la prestacién de servicios publicos,
una mayor eficiencia en la gestién de recursos, una mejor toma de decisiones basada en evidencia y permite el anélisis
de las politicas publicas.

El catdlogo de conjuntos de datos abiertos cuenta con 800 conjuntos de datos, agrupados en categorias como ciencia,
comercio, cultura o transporte, entre oftros.

En este sentido, se estd trabajando en el impulso de la apertura de datos a través de la estrategia para la elaboracion
de los planes de apertura que se establecen en los planes operativos en materia de transparencia ptblica conforme al
marco estratégico definido en el Acuerdo de 21 de septiembre de 2023 de la Comisién General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras.

Por otra parte, en relacién con las lineas de actuacién para 2025-2026, la Administracion de la Junta de Andalucia dis-
pone de una vision estratégica clara sobre cémo desea estar presente en Internet y prestar sus servicios digitales, que
se incorpora en la Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030, que actualmente
esta elaborando la ADA.

Los proyectos contemplados para el periodo 2025-2026 buscan profundizar en esta vision y garantizar que la presencia
en Internet de la Junta de Andalucia se orienta a resolver las necesidades reales de las personas a través de servicios
digitales oportunos, claros y usables, con el nivel de calidad que demanda la ciudadania andaluza.

1. Mejora de la experiencia de uso en el Portal de la Junta de Andalucia:

La ADA esta comprometida con mantener una experiencia de uso excelente en el Portal de la Junta de Andalucia. Con
este fin, se ejecutaran los siguientes proyectos:

e Optimizacion de contenidos: Se definira un plan de optimizacién de los contenidos disponibles, priorizando
aquellos que cubren necesidades mas frecuentes. Para los &mbitos de actuacion que se identifiquen como
prioritarios, se aplicardn técnicas de investigacion para conocer la experiencia de uso y se revisaran o elabo-
raran nuevos contenidos bajo los principios del lenguaje claro. También se revisaran servicios concretos pres-
tados a través del Portal de la Junta de Andalucia para asegurar una experiencia de usuario adecuada.
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Por ejemplo, una de las actuaciones que se estan acometiendo es la aplicacion del Lenguaje claro en los procedi-
mientos sobre Discapacidad. El reconocimiento del grado de discapacidad o la obtencién de la tarjeta de aparca-
miento, son de los procedimientos mas consultados por la ciudadania. Al detectar que la informacién disponible
sobre este tema podia mejorarse, iniciamos la redaccion de nuevos contenidos aplicando técnicas de lenguaje
claro. Para ello, realizamos anélisis de datos, encuestas y entrevistas a personas usuarias y expertas. Tras esta
primera fase, seguimos revisando los procedimientos y servicios mas relevantes, con el objetivo de mejorar la
comprensién de la informacidn, facilitar los trémites y reforzar la confianza en la administracion.

e Visualizacion de datos: con el fin de visibilizar la accién de la Administracion, se incorporaran nuevas visuali-
zaciones de datos publicos a la seccién de Transparencia que permitan conocer mejor la actividad de la Junta
de Andalucia y de los organismos que la componen.

e Gestién de noticias: se procederé a la actualizacién tecnoldgica de la herramienta de gestion de las noticias de
la Junta de Andalucia. La solucién que se implemente mejoraré la difusion de contenidos de actualidad, faci-
litard la difusin en redes sociales y otros entornos y unificara los distintos sistemas de gestién de noticias
existentes.

e Ampliacién de identidad grafica en Espacios Digitales: extender y mejorar la identidad digital de la Junta de
Andalucia para que la experiencia sea clara, coherente y accesible.

e Asistentes conversacionales: se incorporaran asistentes conversacionales en varios dominios de conoci-
miento, que ofrezcan a la ciudadania una informacién ajustada a sus necesidades reales. A través de estas
experiencias se podrén extraer buenas précticas con vistas a extender en el futuro un servicio de este tipo a
todo el ambito de conocimiento de la Junta de Andalucia.

e Versidén multilinglie: se ofreceréd la posibilidad de que las webs organicas puedan presentarse en mas de un
idioma, para aquellos casos en los que resulte necesario por el ambito de actuacion del organismo.

= Suscripcién e informacién de cambios: se sistematizardn los mecanismos de suscripcion a contenidos del Por-
tal, de manera que la ciudadania pueda recibir de forma proactiva informacién ajustada a sus necesidades e
intereses. También se incorporara a los contenidos informacién sobre el organismo responsable, fecha de ul-
tima actualizacion y cambios mas recientes para aumentar la confianza de la ciudadania en la informacién
disponible.

2. Integracién de entidades instrumentales en el Portal de la Junta de Andalucia:

Alo largo de 2025 y 2026 se continuara con el proceso de integracion en el Portal de la Junta de Andalucia de los puntos
de acceso electronico de todas las entidades instrumentales de la Administracién andaluza, con los siguientes hitos:

e Integrar todas las agencias de la Administracién de la Junta de Andalucia (salvo en el ambito sanitario).

e  Alcanzar el 50% de entidades instrumentales integradas, cuyos puntos de acceso electrénico se adapten a las
previsiones del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

3. Formacioén y difusion para la mejora de la calidad de la Presencia en Internet de la Junta de Andalucia:

Esta linea de trabajo condensa proyectos de formacién y divulgacién dirigidos tanto al personal de la Administracién
de la Junta de Andalucia como a empresas proveedoras de su entorno, con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios digitales prestados. Las lineas principales de formacién previstas son:

- Acceso electrénico de todas las entidades instrumentales de la Administracién andaluza, con los siguientes hitos:
e Optimizacién de contenidos.
* Accesibilidad.
e  Apertura de datos publicos.
* Disefio de servicios digitales bajo el Sistema de disefio.
e Desarrollo y publicacién de productos digitales usando los recursos de apoyo del Sistema de disefio.
- En paralelo, se van a constituir una serie de servicios técnicos de apoyo que ofrezcan asesoramiento técnico y facili-

ten los procesos internos. En esta linea esta previsto poner en funcionamiento u optimizar los siguientes servicios:

Pagina 4 de 5

Puede verificar la integridad de este documento mediante Ia lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion hitps:/iws050 juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 02/06/2025

VERIFICACION

I PAG. 415

Es copia auténtica de documento electronico



e Servicio de acompafiamiento a la publicacién de productos digitales
e Servicio de apoyo a la aplicacién del Sistema de disefio.
e Servicio de evaluacion de la accesibilidad digital.
e Servicio de acompafiamiento a la apertura de datos.
4. Medicién y supervisién:

Esta linea de trabajo busca disponer de mecanismos sélidos para hacer mediciones rigurosas y reproducibles, detectar
anomalias y garantizar que todas las actuaciones que se realicen redundan en una mejora en la prestacion de servicios
digitales para la Junta de Andalucia. Se abordaran los siguientes proyectos:

e Evaluacion periédica de la experiencia de usuario, a través de una metodologia estandar que permita conocer
a lo largo del tiempo hasta qué punto los servicios digitales generan una experiencia de uso positiva en la
ciudadania.

e Evaluacion periddica de accesibilidad en sitios web y aplicaciones, con el fin de garantizar el acceso universal
a los servicios digitales.

e Evaluacion del cumplimiento del Sistema de disefio para garantizar su aplicacion consistente y evitar la dis-
persién de la imagen.

e Deteccién automatica de incidencias en contenidos del Portal de la Junta de Andalucia, con el objetivo de
trasladar a los responsables de introducir informacién en el Portal acciones concretas que pueden abordar
para mejorar la accesibilidad y usabilidad de sus contenidos.

Conclusién

Por todo ello, y dada la importancia que tiene para el conjunto de Andalucia el impulso de la
Administracion Digital en nuestra region, asi como el interés puablico del Informe, se propone elevar al
Consejo de Gobierno, para su toma de conocimiento, el Informe “Presencia en Internet de la Junta de
Andalucia”.

EL DIRECTOR GERENTE

Fdo. Rail Jiménez Jiménez
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Introduccion

En las Gltimas décadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han transformado
de manera profunda nuestra vida cotidiana y nuestra manera de relacionarnos con otras personas,
empresas e instituciones. En el caso de las administraciones publicas, el uso de las TIC no solo ha
permitido grandes avances en su eficacia y eficiencia en la gestidn, sino que también ha abierto
nuevos canales de relacion con la ciudadania y empresas.

En el caso de Andalucia, la ciudadania ha adoptado de forma decidida el canal digital como medio
para relacionarse con las administraciones publicas. Mas de un 75% de la poblacién andaluza entre
16 y 74 afos utiliza habitualmente medios digitales para relacionarse con las distintas
administraciones publicas. Sin embargo, esta relacion no esta exenta de dificultades, como ponen
de manifiesto los datos estadisticos recopilados en el anexo I.

Aumentar el uso de los medios digitales de relacién con la ciudadania implica beneficios de
eficiencia para la Junta de Andalucia, que a su vez redundaran en un mejor servicio publico. Para
lograr este objetivo, es necesario un disefio estratégico que permita alinear los recursos digitales de
la Administracion con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

El Modelo de Presencia en Internet persigue alinear los
canales digitales de la Junta de Andalucia con las
necesidades y expectativas de la ciudadania andaluza

Este es su principal objetivo, reordenar los canales digitales de la Administracion y orientarlos a
resolver las necesidades reales de la ciudadania de una forma mas sencilla, inclusiva, sostenible
y eficiente. Las tareas de definicion del modelo arrancaron en el afio 2010 con un benchmarking
sobre los sitios web de la Junta de Andalucia, en el que se definieron una serie de principios
estratégicos para su evolucidn. Estos principios se incorporaron en la redaccion de la Ley de
Transparencia Publica de Andalucia y en el apartado de entornos digitales del Manual de Identidad
Corporativa de la Junta de Andalucia. También tienen su reflejo en la Estrategia de Administracion
Digital centrada en las personas 2030, cuya publicacion esta prevista para los proximos meses. Esta
evolucién responde al compromiso de situar a la ciudadania en el centro de la transformacién
digital de los servicios publicos.

Actualmente la Junta de Andalucia se relaciona con la ciudadania a través de distintos tipos de
canales digitales:

e Sitios web

e Apps mdvilesy aplicaciones nativas para otros dispositivos (ordenadores, smart tv...).

e Redes sociales y otras plataformas de terceros (app stores, repositorios, servicios
especializados...)

e Kioskos digitales y pantallas informativas

En el marco de este Modelo se desarrollan tres lineas de trabajo principales:
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Ordenar los espacios digitales: Esta linea de trabajo busca que la gestion de los espacios
digitales de la Junta de Andalucia se guie por los criterios de simplicidad, inclusion,
sostenibilidad y eficiencia. Mantener los espacios digitales ordenados facilita:

e Que la ciudadania identifique cuando esta interactuando con un canal oficial de la Junta
de Andalucia, y asi luchar contra fraudes y suplantaciones digitales.

e Que los espacios digitales de la Junta de Andalucia se orienten a resolver las necesidades
de la ciudadania y cumplan con todas las obligaciones previstas en la normativa
(seguridad, proteccidn de datos, accesibilidad, identidad visual...).

e Que los espacios digitales de la Junta de Andalucia se creen y se gestionen de forma
sostenible, evitando a la ciudadania gastos innecesarios.
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Promover una experiencia digital tnica: El objetivo de esta linea de trabajo es que cualquier
persona que se relacione con la Junta de Andalucia por un canal digital tenga una experiencia
coherente y positiva. Gracias a ello:

e Loscanales digitales de la administracion tienen una identidad grafica comdn, reconocible
y ajustada al Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia (Espacios Digitales
Corporativos).

e Los canales son faciles de utilizar, ya que el disefio garantiza una buena accesibilidad,
legibilidad y adaptacién a dispositivos méviles. Como funcionan de forma similar, se
reduce la curva de aprendizaje en todos ellos.

e Como se parte de patrones comunes, se optimizan los procesos de disefio y desarrollo de
nuevos productos digitales. Esto permite ahorrar costes y reducir los plazos de desarrollo.

Favorecer y fomentar la transparencia publica de la Junta de Andalucia: El objetivo de esta
linea de trabajo ofrece soluciones adecuadas para obtener, gestionar y difundir la informacion de
publicidad activa. Gracias a ello:

e Lainformacion se presenta con visualizaciones atractivas e interactivas, acompariadas de
descripciones en lenguaje claro que facilitan su comprension por parte de la ciudadania.

e Sepresenta la informacion de forma centralizada, facilitando la recopilacion automatica 'y
estructurada de datos publicos

e Los drganos responsables disponen de las herramientas que les permiten realizar una
gestion y un seguimiento eficaz del cumplimiento en materia de transparencia.

Los canales digitales de la Administracion deben guiarse por
los criterios de simplicidad, inclusion, sostenibilidad vy
eficiencia.

El Portal de la Junta de Andalucia, como punto de acceso electrdnico general de la Administracién,
es la piedra angular de los trabajos relacionados con la ordenacién de los espacios digitales de la
Junta de Andalucia. Activo desde finales de los afios 90, es un ecosistema de portales que
actualmente integra los sitios web organicos de las 14 consejerias y 21 entidades instrumentales
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(agencias, sociedades mercantiles, fundaciones y consorcios). Ademas, recoge los principales
servicios digitales horizontales de la administracién (BOJA, Contratacién publica, Sede electrénica)
y toda -la informacidon de transparencia de la Junta de Andalucia.

El Portal de la Junta de Andalucia

La Junta de Andalucia dispone de un portal oficial desde el afno 1998. Desde entonces,
el Portal ha tenido seis versiones principales, la Ultima de ellas publicada en julio de
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2021. La version actual del portal ha recibido entre otros el premio Luz y el premio
Digital Leaders Awards, por ofrecer una mejor experiencia a los ciudadanos,
simplificando, agilizandoy mejorando los servicios de la Administraciéon y haciéndolos
mas accesibles y seguros para todos los andaluces.

De acuerdo con los datos de la consultora especializada Open Trends, el Portal de la
Junta de Andalucia es uno de los 80 sitios web mas vistos de Espafia. En el afio 2024,
recibié 42,5 millones de visitas y en torno a 125 millones de paginas vistas.
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Analisis de publicos clave para la prestacion de servicios digitales

Para identificar las necesidades y expectativas de Ia
ciudadania se parten de evidencias basadas en técnicas de
investigacion cuantitativas y cualitativas.

Todas las acciones contempladas en este documento parten de la investigacion realizada sobre las
necesidades y expectativas de la ciudadania en su relacién digital con la Junta de Andalucia. Entre
otras, se han desarrollado entrevistas a miembros de la ciudadania y empresa, encuestas, focus
groups y tests de usuario.. Entre las principales necesidades detectadas, podemos destacar las
siguientes:

Facilidad de uso
La ciudadania demanda que los sitios web y servicios digitales de la Administracion sean
faciles de utilizar, tanto para la resolucion de necesidades informativas como
transaccionales. El proceso de identificacion personal debe ser sencillo y solo se debe
solicitar la informacidn imprescindible para la prestacion del servicio.
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Informacion clara
La informacidn que se publique debe ser relevante, clara y orientada a resolver la
necesidad que guia a la ciudadania al canal digital. El nivel de claridad debe ser
consistente en toda la interaccion digital, incluyendo la pretramitacion (requisitos,
plazos), la posttramitacion (estado de la solicitud, plazo de resolucién) y los mensajes
recibidos.

Seguridad
Los canales digitales de la Administracion deben ser facilmente identificables. Ademas,
los mecanismos de seguridad disponibles deben ser suficientes para que la ciudadania
pueda confiar en los canales digitales, y el tratamiento de los datos personales debe ser
riguroso.
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Accesibilidad y atencién omnicanal
Los canales digitales deben prestar servicio toda la ciudadania, independientemente de
sus capacidades (visuales, auditivas, motrices) y sus dispositivos de acceso (mdviles,
tablets, ordenadores). Adicionalmente, para un mismo servicio deben poder
combinarse varios canales de atencidn (p.ej. presentar una solicitud en una oficina,
consultar el estado de la tramitacidn a través de internet y resolver dudas por teléfono).

Transparencia y participacion
Los canales digitales son imprescindibles para el ejercicio de los derechos de cuarta
generacion de la ciudadania: acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas y
participacion directa en la gestion de lo publico.

La accién de la Junta de Andalucia se concreta en las siguientes lineas de trabajo:

e Mejorar la experiencia de usuario: Avanzar en medir, mejorar y normalizar la experiencia
de uso de todos los canales digitales de la administracién.

e Mejorar la calidad de los servicios digitales: Simplificar los procedimientos, facilitar la
identificacidon de las personas, aumentar la proactividad...

e Mejorar la accesibilidad: Garantizar que los canales digitales no dejan a nadie atras por sus
capacidades.

e Proporcionar servicios omnicanales: Asegurar que los servicios sean accesibles por
distintos canales de forma simultanea, y que la transicidon entre canales resulte sencilla.

e Aumentar la confianza: Asegurar que los canales y servicios digitales son facilmente
identificables. Garantizar la seguridad de las transacciones y el correcto tratamiento de los
datos personales.
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Mejorar la claridad de la informacidn: Utilizar técnicas de lenguaje claro, infografias y
visualizaciones de datos para facilitar la comprension y transmitir la informacién de forma
efectiva.

Garantizar la oficialidad: Certificar que la informacién publicada es correcta, oficial y no
ha sido alterada desde su publicacion.

Promover la sostenibilidad: Implantar mecanismos para garantizar que los canales
digitales de la administracion se gestionan de una manera eficiente y sostenible.
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

El Modelo Objetivo de Presencia
en Internet de I|la Junta de
Andalucia

Para abordar los multiples desafios que presenta la relacion digital con la ciudadania, la Junta de
Andalucia necesita ordenar y mejorar la gestion de sus canales digitales (sitios web, aplicaciones,
redes sociales...).

El objetivo es ordenar los espacios digitales y proporcionar
una experiencia unica en la relacion de la ciudadania con la
Junta de Andalucia por medios digitales.

Este modelo tiene como fines principales ordenar los espacios digitales corporativos y promover
una experiencia unificada para la ciudadania en su relacidn digital con la Junta de Andalucia.

Este modelo tiene su principal reflejo normativo en los siguientes dos decretos:

e Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia: Establece el Portal de
la Junta de Andalucia como Punto de Acceso General Electronico de la Administracion Andaluza.
Ademas, regulay clasifica los puntos de acceso electrdnico, define el procedimiento de creacion
de nuevos portales especificos y ordena que los puntos de acceso electrénico de las entidades
instrumentales se deben integrar en el Portal de la Junta de Andalucia.

e Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para
su utilizacion por el Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia: Dentro del apartado
de Espacios Digitales Corporativos, el Manual define una serie de principios de disefio, especifica
los tipos de sitios web que publica la Administracidon y aprueba el Sistema de Disefio de la Junta
de Andalucia.
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CASO DE EXITO
Identidad grafica digital de la Junta de
Andalucia

El Manual de Disefio Grafico de la Junta de Andalucia, aprobado en el afio 2020, fue el
primer manual de identidad corporativa de una Administracién publica espafiola en
incorporar documentacion exhaustiva sobre su aplicacion en entornos digitales.

Las normas para espacios digitales, conocidas como el Sistema de Disefio de la Junta
de Andalucia, estandarizan tanto el disefilo grafico como el modo de funcionamiento
de los sitios web, apps y otros productos digitales. Estas normas se aplican en
proyectos como el Portal de la Junta de Andalucia, la Carpeta Ciudadana o el Portal
de Datos Estadisticos y Geoespaciales.

ESPACIOS DiGITALgs CORPORATIY
: s
S g

Los principios de diseho buscan garantizar que todos los
servicios que se generan se centran en resolver las
necesidades de la ciudadania.
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El aparato conceptual del Modelo parte de los siguientes nueve principios de diseiio:

Definir servicios, no productos: Concebimos el disefio como un proceso que parte de una
necesidad no cubierta y la aborda de la manera que resulte mas beneficiosa para la ciudadania en
su conjunto. Por ejemplo, ante la necesidad de la ciudadania de recibir informacién y servicios de
la administracion a través de internet, puede que la solucién mas beneficiosa no sea publicar un
sitio web (producto), sino una plataforma que ofrece una API publica u otro recurso similar para
difundir informacion e interactuar con la administracidn. Para cubrir el servicio al completo, sobre
estas mismas APIs la propia administracion puede construir herramientas de
visualizacion/interaccion (sitios web, apps moviles, etc.) o bien puede aprovechar servicios de
terceros construidos a partir de su plataforma.

Centrarnos en el usuario: A la hora de tomar cualquier decision de disefio, partiremos de
identificar las necesidades de los usuarios. No debemos presuponer estas necesidades a priori: es
necesario investigar, analizar estadisticas, observar a usuarios... Si no se parte de las necesidades
de los usuarios, el trabajo resultante no sera eficaz.

Disefiar a partir de evidencias: Las decisiones que se tomen deben estar basadas en los
mejores datos disponibles en el momento en el que se toman. Una vez tomadas, conviene
contrastarlas periddicamente con distintas fuentes de datos (estadisticas web, pruebas de usuario,
test A/B) hasta llegar a la decision 6ptima.

Disefio para todos: Los servicios que se construyan deben ser accesibles por todas las
personas, incluidas aquellas con diversidad funcional (ya sea visual, auditiva, cognitiva/intelectual
o motriz), con dificultades de conexién o con dispositivos diversos (mdviles, tabletas, televisores,
videoconsolas...), sin que ello repercuta en su capacidad de uso.

Atender al contexto: La ciudadania utiliza nuestros servicios en un contexto determinado:
desde una ubicacidn concreta, con un dispositivo concreto, con una necesidad sencilla o compleja.
A partir de esta informacidn es viable orientar los servicios que se prestan para hacerlos mas Utiles
y relevantes, mejorando asi la satisfaccion de las personas usuarias.

Construir de forma iterativa: De cara a la construcciéon de un servicio, comenzaremos
analizando la necesidad principal y construyendo el producto minimo viable. Una vez en
produccién, comenzaremos a recopilar datos y a iterar incorporando nuevas funcionalidades,
modificando o descartando las inicialmente definidas. A través de iteraciones prontas se obtiene un
producto mas orientado a las necesidades reales de la ciudadania y se minimiza el riesgo de fracaso
en el desarrollo del servicio.

Ser abiertos: Debemos ser abiertos en los procesos de desarrollo de los servicios, no sélo por
una cuestion de transparencia y rendicion de cuentas en torno a nuestra actividad, sino para
empoderar a la comunidad a participar y colaborar en el desarrollo de los servicios prestados. Del
mismo modo, siempre que se obtengan unos niveles de calidad adecuados a un coste razonable se
preferiran las soluciones de cédigo abierto frente a las cerradas.
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Coherencia y flexibilidad: El disefio de los servicios digitales en el marco de la Junta de
Andalucia debe ser coherente en sus principios, estrategias, canales y convenciones de disefio, con
el objetivo de mejorar la experiencia de las personas usuarias y de proyectar una imagen
consistente y ordenada de la administracién andaluza. Sin perder de vista este principio, es esencial
que el modelo sea suficientemente flexible para permitir que los servicios sean personalizables y se
adecuen a las necesidades particulares y el contexto de acceso de las personas usuarias.

Ser sostenibles y eficientes: En cualquier actuacion que se plantee debemos incorporar la
perspectiva de la sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos. Para ello,
valoraremos el impacto de los objetivos marcados en contraposicion con los recursos necesarios
para implantar las actuaciones que permitan lograrlos. Ademas, deberemos tener en cuenta el
impacto en el entorno y la optimizacién a medio y largo plazo, con vistas a que el servicio sea
perdurable en el tiempo.

A continuacidn, analizaremos cémo se aplican estos principios en los dos dmbitos de actuacidn
principales: la ordenacién de los Espacios Digitales de la Administracién y la promocién de una
experiencia digital Unica en la interaccidn entre la ciudadania y la Administracién.
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2.1 Ordenacion de los Espacios Digitales Corporativos de la Junta
de Andalucia

Esta linea de trabajo persigue aplicar criterios estratégicos a la creacion, modificacion y eliminacién
de Espacios Digitales Corporativos de la Junta de Andalucia (sitios web, apps, redes sociales...). La
ordenacidn es relevante por varios motivos:

-
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Identificacion
En un entorno en el que abundan las suplantaciones, es esencial garantizar a la
ciudadania que esta interactuando efectivamente con un canal oficial de la Junta de
Andalucia. Para ello, es esencial registrar los espacios digitales activos y proporcionar
mecanismos que faciliten identificar los espacios digitales corporativos de la Junta de
Andalucia.

Cumplimiento normativo
La normativa establece obligaciones para los espacios digitales de las administraciones
publicas, en diversos ambitos (seguridad, proteccién de datos, accesibilidad, identidad
visual...). Para garantizar que estas obligaciones se cumplen, es necesario mantener un
control sobre qué espacios digitales existen.

Sostenibilidad
La creacion y el mantenimiento de espacios digitales supone un coste significativo, que
debe contrastarse con los beneficios obtenidos. Para que se aplique un criterio comun,
es importante contar con un mecanismo de autorizacidn centralizado para el alta y baja
de Espacios Digitales Corporativos.

La ordenacion de los Espacios Digitales permite ofrecer un
mejor servicio a la ciudadania y ahorrar costes innecesarios.
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Los Decretos 622/2019 y 218/2020 promueven una ordenacion de los sitios web publicos de la
Junta de Andalucia. Para la tipificacion de los sitios web, se emplean varios criterios:

e Plblico objetivo:
o Publico interno, externo o mixto
o Publico genérico o especializado
e Temporalidad de la informacidn (temporales o con vocacién de permanencia).

e Tipo de informacion (informacién administrativa general o contenidos no directamente
relacionados con la accion de la Administracion)

En funcidn de estos criterios, se definen los siguientes tipos de sitios web:

Portal de la Junta de Andalucia
Portal principal

Webs orgénicas

Portales especificos
Portales sectoriales

Micrositios

La Agencia Digital de Andalucia trabaja en paralelo en racionalizar la creacién y gestion de otros
espacios digitales corporativos, tales como apps moviles, aplicaciones de gestion, intranets...
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2.1.1 El Portal de la Junta de Andalucia

El portal de la Junta de Andalucia es el punto de acceso
electronico general de la ciudadania a la informacion y
servicios de la administracion andaluza.

El Portal de la Junta de Andalucia, como punto de acceso electrénico general de la Administracion,
es el pilar que sustenta la presencia web de la Junta de Andalucia. En la practica, el Portal de la
Junta de Andalucia es un ecosistema de sitios web interrelacionados entre si. Forman parte del
Portal de la Junta de Andalucia:

e Elportal principal de la Administracion de la Junta de Andalucia.
e Laswebs organicas de las 14 consejerias.

e Las webs organicas de las agencias, sociedades mercantiles, fundaciones del sector
publico y consorcios con presencia mayoritaria de la Junta de Andalucia.

El Portal de la Junta de Andalucia esta compuesto por mas
de 80 sitios web.

En total, componen el Portal unos 80 sitios web que comparten una misma infraestructura
tecnolégica y una serie de criterios comunes de disefio funcional y aspecto grafico.

Importancia estratégica

Algunos datos pueden ayudar a comprender la importancia estratégica de este proyecto. De
acuerdo con Open. Trends, una pagina web reconocida por ofrecer rankings fiables sobre las
paginas web mas visitadas, la Junta de Andalucia esta entre las 80 webs mas vistas de Espafia, y es
uno de los sitios web administrativos con mas accesos.

El Portal de la Junta de Andalucia esta entre las 80 welbs mas
vistas de Espana, segun Open. Trends.
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En el afio 2024, el Portal de la Junta de Andalucia registré mas de 40 millones de visitas:

USUARIOS PORTAL SESIONES PORTAL

13,6M 42,5M

-
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PAGINAS VISTAS SESIONES CON INTERACCION

124,7TM 72,05%

La infraestructura de gestion de contenidos del Portal da soporte a mas de 170.000 contenidos
publicados. Solo en 2024 se crearon mas de 20.000 nuevos contenidos y se registraron mas de
75.000 actualizaciones de contenidos existentes.

USUARIOS DEL GESTOR DE CONTENIDOS SESIONES DEL GESTOR DE CONTENIDOS

1.252 58.747

NUEVOS CONTENIDOS CONTENIDOS ACTUALIZADOS

PARIIE 77.068

Este ingente volumen de informacion publica lo gestionan mas de 1.000 profesionales de la Junta
de Andalucia. Con este fin, en los Gltimos afios se han impartido cursos de formacién a mas de 4.000
personas dentro de la administracion, a través de la plataforma de formacion en linea del IAAP.

CURSOS IMPARTIDOS PERSONAS FORMADAS VALORACION

4 4153 FORMACIONES
83,95

‘ El Portal de la Junta de Andalucia es un recurso estratégico
critico para la difusion de informacion y la prestacion de ”
servicios digitales.

Con estos datos, es facil concluir que el Portal de la Junta de Andalucia es un recurso estratégico
para la difusion de informacién y la prestacion de servicios digitales de la Administracion andaluza.
Ademas, el Portal es un proyecto de referencia en su ambito a nivel nacional.

O
=
(o)
O
C
<
Q
©
(O
)
C
D)
(o)
O
O
O
+—
0]
C
(-
QO
)
S
C
0]
0O
O
C
Q
0]
O]
Nl
an
)
©
O
2
+—
s
0
O
O
O
O
O
>
L




Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

La calidad y el caracter innovador del proyecto se ha visto refrendado entre otros con los siguientes
premios:

Premio Digital Leaders Awards
Por ofrecer una mejor experiencia a los ciudadanos, simplificando, agilizando y
mejorando los servicios de la administracion y haciéndolos mas accesibles y seguros
para todos los andaluces.

-
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Premio Luz
Por ofrecer un mejor servicio, con un mejor rendimiento y tiempos de respuesta,
haciendo posible una experiencia mas fluida y satisfactoria, mayor accesibilidad, y
adaptada al uso a través de movil.

Premios Audaz de Transparencia
A la mejor practica en materia de transparencia presupuestaria, por el Visor de
Movimientos de Tesoreria, y por la estructura de contenidos y publicidad de contenidos
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Ademas, el Portal de la Junta de Andalucia es un referente a nivel nacional en el cumplimiento de
las directrices de accesibilidad digital, tal y como demuestran periédicamente los estudios
comparativos elaborados por el Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) del Estado.

Accesibilidad del Portal de |la Junta de
Andalucia

Desde la creacion en 2019 de la Unidad Responsable de Accesibilidad Digital,
trabajamos para garantizar que las paginas web y aplicaciones moviles de la Junta de
Andalucia sean accesibles para todas las personas. Para lograrlo, colaboramos con los
equipos responsables de cada sitio web y realizamos diversas acciones:

e Publicamos en el Portal de la Junta una seccién con informacioén sobre el grado
de accesibilidad de todas las webs y apps.

e Realizamos informes para revisar el cumplimiento de las normas de
accesibilidad.

e Creamos guias que ayudan a los equipos a desarrollar webs y apps accesibles.

e Organizamos cursos de formacion anuales sobre cémo crear contenidos
accesibles y cdmo hacer revisiones de accesibilidad web.

Con el objetivo de que el Portal de la Junta de Andalucia cumpla con los mas altos
estandares de accesibilidad, mensualmente evaluamos el grado de cumplimiento
utilizando las herramientas proporcionadas por el Observatorio de Accesibilidad Web.
En 2024, la nota de cumplimiento del Portal ha sido de 9,81/10.

A Junta de Andalucia

DIRECTO A
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Contenido del Portal

Como punto de acceso electrdnico general de la Administracion, el Portal de la Junta de Andalucia
esta obligado a publicar cierta informacién de forma obligatoria:

e La informacién institucional de la Junta de Andalucia: composicién, organigrama,
competencias, normativa de referencia, datos de contacto...

-
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e La informacion sobre las politicas publicas y la actividad de la Administracion en sus
ambitos de competencia, incluyendo toda aquella que se difunda en concepto de
publicidad activa de acuerdo con la Ley de Transparencia Piblica de Andalucia.

e La informacion sobre procesos de participacion ciudadana, incluyendo en su caso los
servicios digitales asociados.

e La informacidn sobre los procedimientos administrativos disponibles y los servicios
publicos prestados por la Junta de Andalucia, incluyendo el acceso a todos los servicios
digitales disponibles.

e Lainformacién sobre los procesos selectivos de personal de la Administracién de la Junta
de Andalucia, tanto de administracion general como de entidades instrumentales.

¢ Lainformacion sobre la normativa emanada de la Junta de Andalucia, y los servicios de
apoyo necesarios para conocer y cumplir las normas vigentes. En particular, el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

e Los servicios de informacion horizontales de la Administracion de la Junta de Andalucia:
catalogos de publicaciones, actividades estadisticas y cartograficas, videos oficiales...

e La informacidn sobre la evaluacion y respuesta de la Junta de Andalucia ante eventos
externos significativos (p.ej. crisis sanitarias, conflictos).

e La informacidn de actualidad de la Junta de Andalucia dirigida hacia la ciudadania en
general.

e Elacceso alos perfiles oficiales de redes sociales de la Administracion y de cada uno de los
organismos que la componen.

El portal principal resuelve las necesidades basicas de la
ciudadania sin forzarla a averiguar qué organismo de la
Junta de Andalucia es el competente en el recurso de su
intereés.

El portal principal se orienta a resolver las necesidades generales de ciudadania. En él, la
informacidn se presenta organizada en temas, que recogen la informacion relevante en cada
materia con independencia del organismo que tenga la competencia. En las webs organicas de
consejerias y entidades instrumentales se desarrolla la informacién en mayor detalle. Ademas, en
el portal principal se presentan organizadamente y de forma conjunta los contenidos de los
distintos organismos mediante catalogos de informacion horizontales (p.ej. publicaciones, datos
estadisticos, procedimientos y servicios...).
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CASO DE EXITO
Temas del Portal principal

La estructura de la Junta de Andalucia es compleja y cambiante. Es muy dificil que la
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ciudadania sepa qué consejeria o entidad instrumental presta cada servicio de la
Administracion.

La seccion de temas del Portal principal ofrece una vision horizontal de los recursos
disponibles en cada dmbito. Por ejemplo, en el tema “Trabajar” se puede consultar
desde las ofertas de empleo que gestiona el SAE hasta los cursos de FPE de la
Consejeria de Empleo, pasando por las convocatorias de empleo publico de
administracién general, educacion y salud.

A Junta de Andalucia

Trabajar

Buscar trabajo Autoempleo Empleo piiblico
Bsasetsscn do empls

Cmpiesuvent Currpon docantes
[ p— Pratesioasies en sistema santake Pibiics b andiucia

Perder el trabajo Formacién para el empleo Jubilacién
Demands

eemoies Corttcate Protesiens Pessones cmimtrar
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

¢En qué podemos ayudarte?

El Portal de la Junta de Andalucia permite a la ciudadania encontrar de forma agil los
contenidos y servicios mas relevantes, incluso sin conocer exactamente doénde se
ubican dentro de la navegacién del Portal.

Basado en criterios de relevancia y posicionamiento, ofrece resultados destacados
gue optimizan la experiencia de uso y favorecen el acceso directo a los contenidos y
servicios mas demandados por la ciudadania.

AJunta de Andalucia Bitader Tobajee Tusohid Mlatomss Traporenc L

2En qué podemos ayudarte?
empied|
2 encontrar empleo.

(5 cursos de formacién estatal para el empleo. sepe
(2 Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Autdoomo

Q renovar tarjeta de empleo
Q empleoagrario
Q empleoy formacion

DIRECTO A

\ e e

Ademas, en el Portal de la Junta de Andalucia se publican los principales servicios horizontales de
la Junta de Andalucia. Entre ellos:

e ElBoletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA).

e LaSede Electrénica General.

e ElCatalogo de Procedimientos y Servicios.

e LaPlataforma de Contratacidn y los perfiles de contratante de cada organismo y érgano.
e Las noticias de la Junta de Andalucia.
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Sede Electrénica General
Directoa

Carpeta Crdadans

CASO DE EXITO
Legislacion consolidada

El BOJA publica cada normay sus modificaciones o correcciones como disposiciones
separadas. Sin embargo, dispone de una base de datos de legislaciéon consolidada en
la que se recogen los cambios que ha sufrido la norma desde su publicacion.

Mediante la integracion de ambas fuentes de informacién, el Portal de la Junta de
Andalucia puede alertar a la ciudadania si las normas que estan consultando estan
vigentes y qué cambios han sufrido a lo largo del tiempo. De esta forma, se facilita la
comprension de los textos normativos.

De esta forma, en la pagina de detalle de cada disposicion se introduce si estd o no
vigente y se da acceso al texto consolidado.
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El Modelo Objetivo de Presenc

A Junta de Andalucia

SOIMaticice > I > Beetia 9 > 1. Dupeiiones s

Boletin Oficial de la Ju;
BOJA

Boletin nimero 189 de 27/09/2024

nta de Andalucia - Histér'

1. Disposiciones generales
Co jeri: Justicia,

ouiembee, desee

Este texto se encuentra actuatmente en estade Vigente
Consolta su versién consolidada

fichero POF firmado de

Servicio de Verificacién de autenticidad con CVE 00308103,

& de dejunio,

Etotiar Tabiw Tusled Miswner
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nta de Andalucia

4OJAHistérico > 2024 > Boletin189 > 1.Disposiciones generales

Boletin Oficial de la Junta de Andal\
BOJA

Boletin nimero 189 de 27/09/2024

1. Disposiciones generales
Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Piblica

Decreto 211/2024, de 24 de septiembre, por el que se modifica el Decreto 164/2022, de 9 de ¢
estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Pablica.

Este texto se encuentra actualmente en estado Vigente

Consulta su versién consolidada

El texto que se muestra a continuacién ha sido extraido de los misr

LaLey 572023, G 7 de junio, establece en su

el fichero PDF correspondiente del BOJA oficial y auténtico, habiéndose st

et oo

algunos textos de la versi6n oficial al existir dificultades de edici6n. Pa~
Asicion puede descargarse el fichero PDF firmado de la dispo<
Verificacién de autenticidad con CVE 00308103

~—

Tusalud  Mis temas

A Junta de Andalucia cadior Taboje

o 3 Servicios > Normatha >

Buscador de normativa

378 recursos disponibles

Ley$/2023, de 7 de junio, de la Funcidn Piblica de Andalucia.
Rango: Ley

Fecha de publicacidas: 141062023

Estado: Vigente | Versién consolidada

Ley 4/2023, de 18 de abril, Andaluza del Flamenco

‘\

—

Ademas, esta informacion se incorpora a los resultados del buscador de normativa.

s Tansparenca LaJur’ ~usqueda avanzada (1)

378 recursos disponibles

Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Piiblica de Andalu

Rango: Ley
Fecha de publicacién: 14/06/2023
Estado: Vigente | Versién consolidada

Ley 4/2023, de 18 de abril, Andaluza del Fl o

Rango: Ley
Fecha de publicacién: 21/04/2023
Estado: Vigente | Versién consolidada
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Integracidn de puntos de acceso electrénico

Cuando laWorld Wide Web se popularizé a mediados de los afios 90, la Junta de Andalucia comenzé
a generar distintos tipos de sitios web, agrupando la informacién y servicios con distintos criterios
organicos y tematicos. Desde muy pronto la Administracion comprendié que era necesario
establecer criterios y mecanismos comunes que faciliten la identificacion y la navegacién entre los
sitios web de la Junta de Andalucia. Ya en el afio 2010 se realiz6 un primer planteamiento estratégico
en torno al modelo de presencia en internet de la Junta de Andalucia, que identifico la necesidad
de limitar la dispersion y racionalizar la gestion de las webs de la Junta de Andalucia.

Desde el ano 2010 la Junta de Andalucia esta trabajando en
ordenar la gestion de sus sitios web para mejorar la
experiencia de uso y racionalizar el gasto.

Fruto de este analisis, en 2011 se integrd el sitio web del primer organismo en el Portal de la Junta
de Andalucia, la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.

Para el afio 2020, todas las consejerias de la Junta de Andalucia ya habian integrado sus puntos de
acceso electronico en el Portal de la Junta de Andalucia. Este proceso ha implicado notables
beneficios para la Junta de Andalucia desde el punto de vista de la imagen publica, la experiencia
de uso, la seguridad y la sostenibilidad. En particular, la integracién de la informacion de todas las
consejerias en el Portal facilita en gran medida los procesos de reestructuracion organica derivados
de cambios en el Gobierno Andaluz.

Ademas, el Portal de la Junta de Andalucia esta en proceso de integrar los puntos de acceso
electrénico de las entidades instrumentales de la administracion (agencias, sociedades
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

mercantiles, fundaciones del sector plblico y consorcios). Esta integracion esta prevista en la
disposicion adicional séptima del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion
electrdnica, simplificaciéon de procedimientos y racionalizaciéon organizativa de la Junta de
Andalucia.

CASO DE EXITO
Reestructuraciones del gobierno

En el pasado, cada consejeria tenia un sitio web independiente, con una estructura,
modelos de datos y disefo propios. Cuando habia una reestructuracién de gobierno,
los procesos de generacion de los sitios web de las nuevas consejerias implicaban a
decenas de equipos de trabajo y suponian meses de esfuerzo, con un coste muy
elevado.

Desde que todas las consejerias integran sus sitios web en el Portal, las
reestructuraciones de las webs orgdnicas de consejerias las ejecuta un equipo
centralizado, y los cambios se publican en la misma semana en que se difunden los
decretos de estructura.

/ [ @)
Junta de Andalucia Q

BOJAMistirico > 2034 > Beletin Btnerdinaio 10 > 1.
Duporsciones cenersies

Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia -

Histérico del BOJA
Boletin Extraordinario nimero 10 de
30/07/2024

1. Disposiciones generales
Presidencia

Decreto del Presidente 6/202¢, de 29 de ulio, sobre.
reestructuracién de Consejerias.

€ [ ——
estado Vigente
Consulta su versién consolidada

Atencién: Eltexto que se muestra 3
continuacién ha sido extraido de los mismos
ficheros que se han utilizado para obtener el
fichero POF correspondiente del BOJA oficialy
auténtico, habiéndose suprimido todas las
im3genes, clertas tablas y algunos textos de la
versién oficial a existi dificultades de edicién.
Para consultar 1 versién oficial y auténtica de

Actualmente, el Portal de la Junta de Andalucia integra los puntos de acceso electrénico de 21
entidades instrumentales y dos organismos de la administracion institucional de la Junta de
Andalucia (el Consejo Econémico y Social y el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales).
Esto supone un 30% aproximadamente de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, y
un 16,5% adicional estan en proceso de integracion.
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

ENTIDADES INSTRUMENTALES INTEGRADAS % EEII INTEGRADAS

21 29,85%

El ritmo de integracion de puntos de acceso electrénicos de entidades instrumentales en el Portal
de la Junta de Andalucia se ha incrementado significativamente desde la publicacién de la version
actual del Portal de la Junta de Andalucia en el afio 2021.

RITMO DE INTEGRACION EN EL PORTAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

20—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano

‘ El portal facilita crear webs organicas integradas para
las nuevas entidades instrumentales de forma rapida y
econdmica. ,’
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

En estos afios también se han generado webs organicas integradas para las nuevas entidades
instrumentales que ha creado el Gobierno andaluz, tales como la Agencia Digital de Andalucia o la
Agencia de Transformacion y Desarrollo Econdmico. En estos casos, la creacion de una web
organica integrada es un proceso rapido y el coste es muy inferior al que supondria desarrollar y
publicar un nuevo sitio web independiente.

Al integrarse en el Portal de la Junta de Andalucia, los organismos obtienen entre otras las
siguientes ventajas:

e Seles proporciona un sitio web moderno, funcionalmente completo y ajustado al Sistema
de disefio de la Junta de Andalucia.

e El sitio web se adapta automaticamente a cualquier dispositivo de acceso (mdviles,
ordenadores, tablets...).

e El sitio permite cumplir de forma estricta las obligaciones legales de accesibilidad y
proteccién de datos.

e El sitio cumple con los requisitos fijados en el Esquema Nacional de Seguridad, y esta
certificado a nivel medio.

e El sitio tiene un rendimiento optimo, alto nivel de disponibilidad garantizada y
monitorizacion 24x7.

e Losresponsables disponen de cuadros de mando analiticos que les permiten comprender
en todo momento el uso que se hace de la web. Ademas, tienen acceso a informes sobre
incidencias detectadas en sus contenidos.

e Laspersonas encargadas de actualizar contenidos disponen de cursos de formacién online
en el manejo del gestor de contenidos.

e Existe un centro de atencidn a usuarios que facilita la resolucién de dudas y la gestion de
incidencias y peticiones relacionadas con la web organica.

La integracion en el Portal ofrece al organismo un sitio web
moderno, usable y seguro por una fraccion del coste de
mantener una web independiente.

El proceso de integracién de los puntos de acceso electrénicos en el Portal de la Junta de Andalucia
también se traduce en una mayor eficiencia y ahorro de costes para la Administracion Andaluza.
En especial:

Se eliminan los costes recurrentes de mantenimiento de los sitios web anteriores,
imprescindibles en cualquier sitio web publico. Por ejemplo, aplicacion de parches de
seguridad, monitorizacion del funcionamiento...
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Se liberan los servidores y otras infraestructuras previamente dedicadas a la publicacién
de estos sitios web. Estos recursos pueden reaprovecharse para otras necesidades
informaticas de la Junta de Andalucia.

Los evolutivos que se desarrollan estan disponibles de forma automatica para todas las
webs organicas de forma simultanea, lo que optimiza la inversion realizada.

Ademas, al integrar las webs orgénicas en el Portal de la Junta de Andalucia, la gestion y difusién
de la informacion administrativa es mas eficiente:

Se promueve la difusién de la informacidon de publicidad activa prevista por la Ley
1/2014, de Transparencia Publica de Andalucia. Al trabajar en un entorno comun, se
comparten los modelos de datos y es mas sencillo difundir pautas de actuacion y
realizar un seguimiento de la actividad de los distintos organismos y unidades
responsables.

Se permite la difusion de los contenidos estructurados como datos abiertos, con unos
niveles de calidad y actualizacion éptimos. De esta forma, la ciudadania y las empresas
interesadas pueden reutilizarlos para obtener valor a partir de los datos publicos.

DIRECTO A
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Integracion del IAAP

Uno de los grandes éxitos en los procesos de integracion fue la nueva web organica
del Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP), integrada en el Portal de la
Junta de Andalucia el pasado afo.

-
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Con la integracion en el Portal de la Junta fue viable el apagado de la infraestructura
que daba soporte a su antigua web, que tenia importantes problemas de
rendimiento, de accesibilidad y adaptacion a dispositivos maoviles. Con la integracion,
se proporciona al organismo un sitio web moderno, facil de usar y seguro, y con un
coste mucho menor que el de mantener un sitio web independiente.

El nuevo sitio web del IAAP incorpora nuevos servicios digitales que facilitan los
procesos de seleccion de personal:

« Ofertas de empleo publico
« Procesos selectivos

+ Temarios vigentes

« Cuestionarios y plantillas

Ademas, incluye nuevos servicios relacionados con la formacién del personal de la
Junta de Andalucia:

« Buscador de acciones formativas
+ Acciones formativas en plazo

DIRECTO A

La integracion del IAAP ha permitido publicar como datos
abiertos la informacién estructurada sobre procesos
selectivos, cursos de formacion...
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

2.1.2 Portales especificos

Dentro de la ordenacion general de los Espacios Digitales Corporativos de la Junta de Andalucia, el
Decreto 622/2019 prevé la existencia de portales especificos para algunos casos pautados, casos
que se recogen en mas detalle en el Decreto 218/2020.

La Agencia Digital de Andalucia autoriza la creacion de
nuevos portales especificos bajo los criterios de racionalidad,
eficiencia y proximidad a la ciudadania.

Con el fin de garantizar que los portales especificos que se crean se ajustan a los casos previstos en
la normativa, el alta de un nuevo portal especifico tiene una serie de requisitos:

Una autorizacidon previa sobre la idoneidad del portal especifico, en base a criterios de
racionalidad, eficiencia y proximidad a la ciudadania, por parte del organismo competente en
materia de direccidn, impulso y gestién de la politica digital en lo concerniente a las nuevas
tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto.

Una autorizacidn previa del proyecto técnico y del gasto de la licitacion asociada al desarrollo,
por parte del organismo competente en materia de estrategia digital de la Junta de Andalucia.

Una verificacion del cumplimiento de las normas relevantes para el desarrollo del sitio web
(sistema de disefio, accesibilidad...), previa a su publicacién.

La publicacion de una orden de creacion de la persona titular de la Consejeria competente,
que recoja su ambito de aplicacion y el organismo titular y responsable de su funcionamiento y de
la informacidn y servicios que contenga.

Dentro de la normativa se definen dos tipos de portales especificos, con requisitos y obligaciones
distintas en cada caso:

Portales sectoriales

Recogen informacion y servicios en torno a una materia o area de actividad concreta de la
administracion.

Para su aprobacidn, el portal debe cumplir tres condiciones:

e Tener un volumen de contenido amplio, que justifique la necesidad de un arbol de
navegacion independiente. Cuando son solo unas pocas paginas, es preferible insertarlas
en el Portal de la Junta de Andalucia.

e Estar dirigido a un publico objetivo especializado, que dispone de conocimientos
especificos sobre la materia a la que se refiere el portal sectorial. P.ej. profesionales de un
sector concreto, miembros de un colectivo social...
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

e Tenervocacién de permanencia, es decir, que la informacion y servicios que contiene sean
perdurables.

Entre los portales sectoriales publicados hasta la fecha podemos destacar los siguientes:
e Portal de datos abiertos: Dirigido a profesionales y empresas del sector de la reutilizacion
de informacidn del sector publico.

e Portal de datos estadisticos y geoespaciales: Dirigido a personas investigadoras y
profesionales de la estadistica y la cartografia.

e Portal de desarrollo de servicios digitales: Dirigido a profesionales involucrados en la
creacidn y gestion de servicios digitales prestados por la Junta de Andalucia (personal de
la administracién y empresas proveedoras).
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CASO DE EXITO
El Portal de Datos Abiertos
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El Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia ofrece la informacion que
produce y gestiona la Administracion en formatos estructurados y abiertos. De esta
forma, la ciudadania, empresas y administraciones pueden reutilizar los datos de la
Junta de Andalucia para generar nuevos servicios y asi crear valor social y econémico.

Los datos abiertos aportan las siguientes ventajas:

e Permiten a las personas acceder facilmente a informacién publica, fortaleciendo
la transparencia, la participacién y la confianza en el Administracién.

e Impulsan la innovacion y el crecimiento econémico. Facilitan a las empresas crear
nuevos servicios, generando empleo y valor.

e Facilitan la colaboracion y el intercambio de informacién entre diferentes
organismos publicos. Esto mejora la prestacion de servicios, promueve la eficiencia
en la gestion de recursos y facilita el analisis de las politicas y la toma de decisiones
basada en evidencias.

El catalogo de conjuntos de datos abiertos cuenta con 800 conjuntos de datos,
agrupados en categorias como ciencia, comercio, cultura, transporte... Por defecto,
todos los contenidos que se gestionan en el Portal de la Junta de Andalucia se pueden
difundir como datos abiertos de forma sencilla y en un formato éptimo para su
reutilizacion por terceros.

Ver pagina: Portal Datos Abiertos
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Micrositios

Son sitios web principalmente informativos, técnicamente sencillos y de dimensiones reducidas
(habitualmente menos de 100 paginas). Estan pensados para tres casos concretos:

e Eventos que se desarrollen en un marco temporal limitado (p.ej. jornadas, conferencias,
congresos...).

e Campaiias de comunicacidn institucional, mientras la camparia esté vigente.

e Webs asociadas a proyectos individuales con proyeccién publica.

Conoce Andalucia
Vuela

ANDALUCIA

MARES (Lt

SABEN

11CONGRESD DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ANDALUCIA
NECESITA
MENOS
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Actualmente hay mas de 20 micrositios publicados de estos tres tipos. Algunos ejemplos son:

Eventos Campaiias de comunicacién Proyectos

Congreso de Ciberseguridad Mares que saben Gusto del sur
Congreso de Inteligencia Andalucia Simplifica Andalucia vuela
A 28F Red de Informacion
Congreso de Violencia de Fitosanitaria
Género

2.2 Experiencia digital unificada

Cualquier persona que se relacione digitalmente con la
Junta de Andalucia debe tener una experiencia de uso
consistente, familiar y positiva.

La segunda gran linea de trabajo esta dirigida a proporcionar a la ciudadania una experiencia
digital unificada en su relacion con la Junta de Andalucia. El objetivo es que cualquier persona que
se relacione con la Junta de Andalucia por un canal digital se encuentre con un interfaz de usuario
consistente, facilmente reconocible y que proporcione una experiencia de uso positiva,
independientemente del tipo de canal (web, app...) y del dispositivo de acceso (ordenador, tablet,
moévil...).

Esta linea de trabajo ofrece claros beneficios para la ciudadania en su relacién con la
Administracién:

e Garantiza que los canales digitales de la Junta de Andalucia son facilmente reconocibles,
lo que proporciona confianza y seguridad ante posibles suplantaciones malintencionadas.

e Mejora la experiencia de uso, puesto que todos los interfaces aplican un modelo de disefo
cuidado y optimizado para garantizar una buena accesibilidad, legibilidad, adaptacion a
dispositivos mdviles...

e Reduce la curva de aprendizaje, ya que todos los servicios digitales a los que acceda
funcionan con légicas comunes (p.ej. el menu esté siempre en el mismo sitio).
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Por su parte, la Junta de Andalucia también se beneficia de este acercamiento:

e Proporciona una imagen publica positiva, de coordinacion y unidad de accion.

e Optimiza los procesos de disefio de interfaces de usuario, ya que la mayor parte de las
decisiones de disefio estan tomadas de antemano (colores, tipografias, espaciados,
tamanos...).

e Facilita la construccidon de nuevos productos digitales, lo que redunda en un ahorro de
costes y unos plazos de desarrollo mas breves.

Esta linea de trabajo mejora la experiencia de uso de los
canales digitales y reduce el plazo y el coste de desarrollo de
nuevos productos.

La piedra angular de esta linea de trabajo es el Sistema de disefio de la Junta de Andalucia, que
ordena la presentacion de los espacios digitales corporativos de la administracién andaluza. Se
aprobd como norma horizontal en diciembre de 2020, como parte del Manual de Disefio Grafico
para su utilizacion por el Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia (Decreto 218/2020,
de 21 de diciembre).

El sistema recoge una serie de principios de disefio, normas de estilo, componentes reutilizables y
plantillas que promueven que los interfaces de usuario de sitios web y aplicaciones de la Junta de
Andalucia sean coherentes, usables, accesibles y reconocibles.

Y A G

Color

adcionstes pors i o sy Cusdro de mandis

Paleta principal
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Para promover el uso tanto del sistema de disefio como de los recursos tecnolégicos asociados, la
Agencia Digital de Andalucia ha creado el Portal de desarrollo de servicios digitales. Este portal
recoge toda la informacidn técnica relacionada con estos recursos de forma ordenada y contribuye
a su difusion entre el personal de la Junta de Andalucia y las empresas proveedoras que trabajan
habitualmente con ella.

NOVEDADES
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

2.3 Fomento de la transparencia publica de la Junta de Andalucia

LaLey 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia establece en su articulo 18 que
el Portal de la Junta de Andalucia es el espacio en el que se difunde de forma proactiva aquella
informacién relevante para la Transparencia, lo que se conoce como publicidad activa. Ademas, el
Portal de la Junta de Andalucia permite la tramitacion electrénica de las solicitudes de acceso a
informacién publica (articulo 29).

La Ley de Transparencia establece que el Portal es el espacio
donde se realiza la publicidad activa y se tramitan las
solicitudes de acceso a informacion publica

Gestionar la publicidad activa de toda la Junta de Andalucia es un reto que requiere unos altos
niveles de coordinacién, ya que implica trabajar con todas las consejerias y entidades
instrumentales de la Administracion para hacer aflorar aquella informacion relevante desde el
punto de vista de la Transparencia.

/A Junta de andatucia

Transparencia

Informacién institucionaly organizativa  Empleo pibiico

—————

—

El Portal ofrece distintas soluciones para obtener, gestionar
y difundir la informacion de publicidad activa.



Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

La difusion de informacidn de publicidad activa se realiza a través de distintos mecanismos:

Infografias y visualizaciones
Ofrecen una vision general agregada de grandes volimenes de informacién. Son
especialmente Gtiles para explicar a alto nivel la gestion econdmica de la Junta de
Andalucia: los presupuestos, los movimientos de tesoreria, los procesos de contratacidn
publica, las subvenciones que concede...

-
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A Junta de Andalucia

Informacién de pagos - 4T 2024

Clasificacién del pago en la Tesoreria

(GASTOS OF PEASGNAL

) TRANSFERENCIAS A UNVERSIDADES ANOALZAS
@ rieuca
@omes

CLABIFICACION DEL PAGD T NUMERD O OBLIGACIONES ] IMPORTE]
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Buscadores y listados
Ofrecen la informacion desagregada, recurso a recurso, de manera que sea facil localizar
aquellos contenidos individuales que sean del interés particular de cada persona. Este
nivel de desagregacion es util para la normativa en elaboracién, los planes y programas
estratégicos, los documentos sometidos a informacién publica.

A Junta de Andalucia

Planes y programas

435 recursos disponibles

F Fitrar por

Programa d Vi
ctuali

Mapas
Permiten presentar de forma sencilla e intuitiva la informacién geolocalizada. Por
ejemplo, la ubicacion de las oficinas de asistencia en materia de registros.

A Junta de Andalucia

Directorio de Oficinas de asi:

W Filuar par
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Datos abiertos
Todos los datos disponibles se ofrecen en formatos estructurados que permiten su
tratamiento y reutilizacion a través del Portal de Datos Abiertos. De esta forma, la
ciudadania y las organizaciones pueden procesar los datos de origen para extraer
conclusiones o incluso generar nuevas visualizaciones y servicios.

Datos Abiertos
Junta de Andalucia PrimerasPasos  Callogededstos  Tutoriales  Aplicaciones  Sobre elprayscts  Buscar

Contratacién Menor en 2025 publicada en la Plataforma de Contratacion Menor en 2025 publicada en

Contratacién de la Junta de Andalucia Ia Plataforma de Contratacion de la Junta
de Andalucia

y puticaca con aquicacion MENGR, S600N Ko EStaDEiao en el Anlieu 118
de 13 Ley de Contratos del Sector PUBIC H organizacien

Datos y Recursos

KB C3v - Contratacién Menor en 2025 publicads en.. A Junta de Andalucia

Consejeria de Ecanomia, Hacienda
B JSON - Contratacién Menor en 2025 publicads en..
Economia, Hacienda y Fondos Europeos

y Fondos Europeos
én Pablica ) Conjunios de daios o 1 Consejeiia de Economia, Hacien
= «ay Fandos Europeos de ia Junta de Andaluia
Informacién Adicional T

camro VALOR 8 Useiea

Fuente iigs apta esidBof
Sl e Récanccimiento 4 0 invemacional (GG BY 4.0)

Autor S de Coortmacisn y Contiatacn Ecctibnica oz

Fecha de Incorporacién al catdlogo 6 ce mayo de 2005, 2.00 (UTC+02.00)

Cobertura Geogrifica Andatucia

Frecuancia de actualizacion: Tomestral
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CASO DE EXITO
Subvenciones: Lenguaje claroy
visualizaciones atractivas
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Comenzamos a aplicar técnicas de lenguaje claro y visualizaciéon de datos en la seccion
de subvenciones para que la informacién sea comprensible para todas las personas.
Nuestro objetivo es simplificar textos, mejorar la estructuray usar un disefo visual mas
accesible.

A Junta de Andalucia

Qué son las ayudas y subvenciones

Las ayudas piiblicas

» Buscador de subvenciones y ayudas piblicas
concedidas por la Junta de Andatucia

» Catélogo de procedimientos y servicios

+ Entregar Gnero,
eficientes. €310 que s conoce como subvencién.

Qué es una subvencién
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e Subwenciones,

Ver pagina: Ayudas y subvenciones de la Junta de Andalucia

la en In

La incorporaciéon de visualizaciones dinamicas permite entender facilmente qué son
las subvenciones y qué tipos existen, cuales ofrece la Junta y cémo se distribuyen las
concesiones.

RTE CONCESIONES TSNS
E W CoNCEsionts s
1889680527 e e

o ot i ¢
Wik ;:‘J‘*-\ ol icmum.mm,
L st
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CASO DE EXITO
Visor de presupuestos
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Conocer cdmo se obtiene, se distribuye y se gasta el dinero publico es uno de los
pilares principales de la politica de Transparencia de la Junta de Andalucia. Para ello,
el Portal de la Junta de Andalucia dispone desde el afio 2015 de un visor de
presupuestos, que muestra a alto nivel la politica de ingresos y gastos de la
Administracion Andaluza.

El apartado ‘Tu aportacion’ ofrece un servicio innovador que, mediante una nueva
formula de calculo, muestra cOmo se reparten nuestros impuestos entre las
principales politicas de gasto, respondiendo asi a la pregunta: ;dénde van mis
impuestos?

Para los presupuestos de 2025, se ha generado un nuevo visor utilizando una de las
herramientas de analitica de datos mas populares del mercado (Tableau). El nuevo
visor incorpora graficos referentes a los datos cualitativos (objetivos estratégicos y
operativos de las politicas de gasto e indicadores) y refleja los datos del anexo de
personal.

Ver pagina: Visor de presupuestos

AJunta de Andalucia Covdiar Tabajar Tusalod Mistemas Tomspuenda L Junta

Politica - programa

nsegundo pve, 5 COnoCen 03 rOTAMAS Que se desarolln.
Datos anuales

Presupuesto Total por Politicas: 48.871.600.764 ¢
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Visor de movimientos de tesoreria

El Decreto 197/2021 establecié una serie de obligaciones de publicidad activa
relacionadas con la hacienda publica. En particular, obligaba tanto a la Tesoreria
General como a los entes instrumentales a ofrecer datos trimestrales sobre pagos,
ingresos y saldos en cuenta.

El visor de movimientos de tesoreria ofrece distintas graficas para comprender la
evolucién de estas variables, y permite consultar incluso el detalle de cada uno de los
cobros y pagos realizados.

En 2024, el visor de movimientos de tesoreria recibié el Premio Audaz a la Mejor
buena préactica en materia de Transparencia presupuestaria.

Ver pagina: Visor de movimientos de tesoreria

A Junta de Andalucia

e > WaJomts > Tanspaencia > Inlormacibnacandmicay pesopurstars > Movimientos deteseers

Informacién de saldos y imi de las bancarias - 4T 2024

Saldos por mes

B Saido incial [ Saido firal [N Saido minimo [ Saido medio

L

SALDOINICIALT  SALDO FINALT

GIMAETIACLICE GEEA0MOUACE  SI2BI0TOIIC 6ARISSITISUC  7.08042935214 €
GECA0I0MACE T2IMTATIC SIMOSETIBEC TOTMAMATELINE  TSIBN249M €

T2692746971€ SHERETLETAINE  SEISIUOSHSTE 6946391089126  81929449T413€
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Visor de contratacion

Este visor permite analizar de una forma sencilla, dindmica e interactiva diferentes
variables relacionadas con la contratacion publica de la Junta de Andalucia. Por
ejemplo, permite conocer cuantos contratos se realizan y cuanto dinero se adjudica

-
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por tipo de contrato (de servicios, suministros, obras...), tipo de procedimiento (menor,
abierto, en acuerdo marco...) o entidad adjudicataria.

De esta forma, la ciudadania puede comprender mejor cémo licita y adjudica sus

contratos la Junta de Andalucia y qué impacto genera en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Ver pagina: Visor de contratacion
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AJunta de Andalucia Envgiar Tobojar Tusslod Miswmas Tonsparends Lamta Sevicos Notias Buscar

Visor de datos de la Contratacién de la Junta de Andalucia

Indice
Por tipo de contrato
1.Portipo de contrato

la en In

2.Portipo de procedimiento
correspondiente. tals

Distribucién por tipo de contrato 3.Portipo de ente

4.Por fuente de financiacién
@ Nimero o contratos
5.Tos de concurrencia de partcipacion
6.Reduccidn econdmica en el precio de sdjudicacion
7. Participacién PYME por tipo de contrato
8.Participacién PYME por ipo de procedimiento
9.Cliusulas sociales y ambientales

10. Cliusulas sociales y ambientales por tipo de contrato

1. Cliusulas socialesy ambientales por tipo de

procedimiento de adjudicacién

12. Informacién detallada de cléusulas sociales y
ambientales

@ importe do adjudicacién fcon VA)

El Modelo Objetivo de Presenc
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Lineas de trabajo 2025-2026

©

3.1 Evolucion del Portal de la Junta de Andalucia

La Agencia Digital de Andalucia estd comprometida con mantener una experiencia de uso excelente
en el Portal de la Junta de Andalucia. Con este fin, para los afios 2025 y 2026 se ejecutaran los
siguientes proyectos:

3.1.1 Optimizacion de contenidos

El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia de uso en el Portal de la Junta de Andalucia a
través de la medicién y optimizacion de aquellos contenidos que cubren las necesidades mas
frecuentes de los usuarios.

En el marco de este proyecto se desarrollaran las siguientes tareas:

e Inventariar los contenidos del portal principal.
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e Identificar los ambitos de informacién que cubren necesidades mas frecuentes y
proporcionan una experiencia de uso inadecuada. Priorizar estratégicamente las
actuaciones.

e Aplicar técnicas de analitica web e investigacién de usuarios (encuestas, analisis de
sugerencias, entrevistas...) para perfilar las necesidades de los usuarios cubiertas y no
cubiertas en cada ambito.

e Generar o revisar los contenidos priorizados bajo los principios del lenguaje claro. Aplicar
mejoras de disefio para garantizar una mejor experiencia de uso (imagenes, infografias,
videos, gréficos...)

e Medir el impacto de los cambios realizados para garantizar que se produce una mejora en
la experiencia de uso.

Lenguaje claro en los procedimientos sobre
Discapacidad
Los procedimientos relacionados con la Discapacidad, como el reconocimiento del

grado de discapacidad o la obtencién de la tarjeta de aparcamiento, son de los mas
consultados por la ciudadania.
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Al detectar que la informacién disponible sobre este tema podia mejorarse, iniciamos
la redaccién de nuevos contenidos aplicando técnicas de lenguaje claro. Para ello,
realizamos analisis de datos, encuestas y entrevistas a personas usuarias y expertas.
Tras esta primera fase, seguimos revisando los procedimientos y servicios mas

©

relevantes, con el objetivo de mejorar la comprension de la informacién, facilitar los
tramites y reforzar la confianza en la administracion.

Junta de Andalucia
Consejeria de nclusién Social, Sevices  Oicapaodad latiaca Msumas Laconsefers  Senvices  Buscar
Joventud, Famiias ¢ Igualdad seciese

Solicitar el reconocimiento de tu grado de discapacidad

Quéesel imiento del grado de di

2 Trameacién de econocimiots del grado de
Gscapacidad

N
O
o
LN
N
O
N
©)
M |
(O
0
(©
—
)
O]
O
0)}
(0]
]
L
—

Junta de Andalucia
Consejers dencusién Socisl,
Doventud, Famis e Ypusidad

Solicitar la tarjeta de

Qué es la tarjeta de aparcamiento

retucits

Para qué sirve esta tarjeta de aparcamiento

3.1.2 Visualizacion de datos

Con el fin de visibilizar la accion de la administracidn, se incorporaran nuevas visualizaciones de
datos publicos a la seccidn de Transparencia que permitan conocer mejor la actividad de la Junta
de Andalucia y de los organismos que la componen.
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La Junta de Andalucia ha sido una Administracidn pionera en la implantacién de mecanismos de
transparencia, que se regularon en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia. Este compromiso con la ciudadania permite la consulta publica a través del portal web
de informacidn de interés acerca del Gobierno autondmico. Por esta via, se fomenta la peticion de
informacidn, se ofrecen datos sobre los derechos de la ciudadania en materia de transparencia y se
da a conocer la actividad que la Administracion andaluza desarrolla dia a dia. Pero la informacién
administrativa es a menudo compleja y dificil de interpretar, por lo que a menudo genera desinterés
en las personas que acceden a ella.

Con el propdsito de mejorar la informacién ofrecida, y acercar la informacion sobre la actividad de
la administracién en vias de favorecer la transparencia, se ha iniciado una linea de trabajo que
amplie la informacidn en relacion a los contenidos de publicidad activa de manera que sea
comprensible y cercana a la ciudadania. En este sentido se incorporara informacién en lenguaje
claro y se incluirdn herramientas visuales de apoyo que nos permitan acercar de manera mas
sencilla, atractiva y comprensible la actividad de la Junta a la ciudadania.

Incorporaremos nuevas visualizaciones de datos publicos
para hacer mas visible y comprensible la actividad de la
Junta de Andalucia y revisaremos los textos utilizando un
lenguaje claro. Con todo ello, reforzamos nuestro
compromiso con la transparencia a través de la publicidad
activa.

Algunos ambitos que se identifican como prioritarios en esta linea son:

e Presupuestos

e Ayudasy subvenciones

e  Situacion del empleo publico

e Elaboracidony aprobacién de normas

e Contratacion publica

En estos proyectos se realizara un replanteamiento de la informacién y de su forma de presentarla
haciéndola mas accesible y visual, y que con ello se facilite una mayor confianza en los procesos de
la Administracion. Las herramientas de visualizacién de datos en este escenario permitirdn una
mejor y mas cercana comprension de la informacion.
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Visualizaciones atractivas

Desarrollaremos visualizaciones atractivas que faciliten la comprension de la
informacion por parte de la ciudadania, transformando formatos tradicionales, como
tablas o listados planos, en representaciones mas visuales e intuitivas. Por ejemplo, en
lugar de presentar una lista de Agentes del Conocimiento en una tabla estatica, se
propondrd un mapa interactivo que permita explorar de forma mas dinamica y
accesible la distribuciéon geografica y caracteristicas de estos agentes, mejorando asi
la experiencia de consulta y el acceso a la informacién publica.

3.1.3 Gestion de noticias

Se procederd a la actualizacion tecnoldgica de la herramienta de gestion de las noticias de la Junta
de Andalucia. La solucién que se implemente deberd mejorar la difusién de contenidos de
actualidad de la Administracion, facilitar la difusion en redes sociales y otros entornos y unificar los
distintos sistemas de gestidn de noticias existentes.

El servicio de gestion de las noticias del Gobierno de la Junta de Andalucia se realiza mediante una
plataforma informatica que dota a los miembros de la oficina principal de las herramientas para la
creacién, edicidn y publicacién de noticias, convocatorias de prensa y otros contenidos. Este
sistema, en funcionamiento desde el 2003, es un sistema personalizado de gestion de contenidos
(GeNews) que en los Gltimos afios ha venido demandando actualizaciones y evolutivos constantes
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para satisfacer las nuevas necesidades que el avance de la tecnologia y las personas usuarias
demandan. Con el objetivo de realizar una evolucién y mantenimiento sostenible y efectivo, se
propone para este afio la migracion a un nuevo producto de gestion de noticias que les provea de
un producto moderno, versatil y sostenible.

Junia de Andalucia

A\ sunta de andalucia o i ey, e S —

Moreno destaca el apoyo
alos sectores
econémicos y el impulso
a proyectos estratégicos
para Andalucia

5‘:1—5.;52"(?9: |2 Junta afima que ‘Andalucia

1 preparada para comperie y liderar y que es
'ad que svanza en el bienesiar ce log

3.1.4 Ampliacion de Identidad grafica en Espacios Digitales

En el marco de esta linea de trabajo se van a analizar las necesidades de la Junta de Andalucia que
no cubre actualmente el Manual de identidad corporativa en Espacios Digitales (Sistema de disefio)
para extender la identidad grafica a todos los espacios digitales de la Junta. En paralelo, se van a
incorporar diversas mejoras horizontales detectadas en una consultoria de experiencia de usuario
realizada recientemente sobre el Portal de la Junta de Andalucia. Una vez introducidas estas
mejoras, se procedera a extender el uso del Sistema de disefio a todos los espacios digitales de la
Administracion tanto publicos como de uso interno (aplicaciones, apps mdviles, intranets...).

Adicionalmente, se van a definir y articular mecanismos para la gobernanza del Sistema de disefio,
para garantizar que este responde correctamente a las necesidades actuales y futuras de la
Administracidn. En paralelo, se revisaran los recursos asociados al sistema de disefio (hojas de
estilo, componentes web...) para garantizar la consistencia con la norma.

Extenderemosy mejoraremos la identidad digital de la Junta
de Andalucia para que la experiencia sea clara, coherente y
accesible.

3.1.5 Asistentes conversacionales
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Presencia en Internet de la Junta de Andalucia

Los asistentes estan transformando la gestidn publica, facilitando la comunicacién y agilizando los
trdmites administrativos para los ciudadanos. En el Portal de la Junta de Andalucia disponemos de
una experiencia previa con chatbots o asistentes virtuales como los de informacién de
administracion general, tributos y empleo publico. En esta linea, y analizando las nuevas
oportunidades de la tecnologia y la constante evolucién en la forma de relacionarse de la
ciudadania, nos proponemos incorporar asistentes conversacionales que mejoren la prestacién del
servicio publico, dando soporte a una interaccién mas natural con la Administracion.

En los ultimos afios la tecnologia asociada a la IA conversacional ha avanzado exponencialmente,
lo que ha permitido mejorar la experiencia de usuario, pero aun existen muchos retos de diferente
indole, no solo técnicos sino de implantacidn, disefio y accesiblidad, actualizacién de informacion
y escalabilidad. Estos retos deben abordarse estratégicamente para maximizar el impacto positivo
de los asistentes conversacionales en la Junta de Andalucia.

Impulsar la IA como motor de cambio: asistentes
conversacionales para acercar la administracion a las
personas, con respuestas inmediatas, atencion continua y
servicios mas humanos.

3.1.6 Version multilingiie

El objetivo de este proyecto es dar la posibilidad de que el Portal de la Junta de Andalucia y las webs
organicas puedan presentarse en mas de un idioma. Este es un requisito indispensable para ciertos
organismos de la Administracion Andaluza; por ejemplo, la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia necesita publicar todos sus contenidos en inglés para dar servicio a
docentes e investigadores de otros paises y para acreditarse ante organismos internacionales.

El desarrollo de un sitio web multilingiie requiere de una cuidadosa planificacién y ejecucion que
pueda garantizar una experiencia de usuario fluida en distintos idiomas. En el marco de este
proyecto se desarrollaran diferentes lineas de trabajo: disefio de la adecuada experiencia de
usuario, desarrollo de la configuracion técnica que permita la gestion y mantenimiento de los
contenidos en los diferentes idiomas y, finalmente, definir una estrategia de contenidos que incluya
laimplementacion de estrategias de SEO para cada idioma, incluyendo metadatos y palabras clave
adecuadas.

Este evolutivo supondra una mejora en la accesibilidad, el posicionamiento global y la experiencia
del usuario, permitiendo llegar a un pUblico mas amplio y diverso en los sitios en lo que se implante.
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Web organica de la ACCUA

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) necesita
publicar todos sus contenidos en inglés para dar servicio a docentes e investigadores
de otros paises y para acreditarse ante organismos internacionales.

En el marco del proceso de integracion de la agencia, se habilitara la posibilidad de
gue su web orgdnica sea multilingle, de manera que pueda cumplir con sus
obligaciones.

Universities  Teachingstaff Research  T.

within the Curopesn Wigher Education Ares 2.Procedure

oyl Decree AO[2021, 27 July, o the creation,recopsition and authorsstion of uriversites.
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Legal Framework
2. Procedure

iniversities and university centres, and
stitutional and strategic context. It allows the
“icial provided degrees, without the
her, on the organisation of university

3.1.7 Suscripcion e informacion de cambios

En el ambito de este proyecto se sistematizaran los mecanismos de suscripcion a contenidos del
Portal de la Junta de Andalucia, de manera que la ciudadania pueda recibir aviso de actualizaciones
de la informacidn ajustada a sus necesidades e intereses. También se incorporara a los contenidos
informacidn sobre el organismo responsable, fecha de ultima actualizaciéon y cambios mas
recientes para aumentar la confianza de la ciudadania en la informacién disponible.

La posibilidad de realizar suscripcién a contenidos es una mejora muy demandada por la
ciudadania. Estos mecanismos mejoran la comunicacion entre la Administracion y la ciudadania,
asegurando que la informacidn llegue a las personas que la necesitan de forma puntual. Dentro de
esta linea de trabajo se incorporaran mecanismos de suscripcion tanto en listados de resultados
como en contenidos concretos. De esta forma, las personas interesadas podran estar informadas
sobre nuevos recursos y actualizaciones en contenidos existentes de forma personalizada.
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Por otra parte, se incorporara a los contenidos del portal una serie de metadatos que ayuden a la
ciudadania a comprender en que la informacion que esta consultando es completa, correcta y esta
actualizada. En concreto, se incorporara a los contenidos la siguiente informacion:

e Fechade publicacién inicial del contenido

Fecha de Ultima actualizacidn del contenido

©
[ )

e Organismo responsable de la informacidn, incluyendo sus vias de atencién personalizada
ala ciudadania

e Registro de los Gltimos cambios que se han incorporado al contenido (con posibilidad de
suscripcidén a cambios futuros sobre este).

Estos datos adicionales permiten a la ciudadania valorar mejor la informacién recibida y, de esta
forma, aumentan la confianza en su relacién con la Junta de Andalucia.

Escuela de Familias
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Uttima actualizacion: 12 febrero de 2025

{Te ha resultado Gtil?
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Trabajamos para garantizar la calidad y eficacia de nuestros
servicios digitales, en constante evolucion para responder a
las necesidades de la ciudadania y ofrecer un entorno cada
vez mas accesible, intuitivo y util.
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3.2 Integracion de entidades instrumentales en el Portal de la
Junta de Andalucia

El Decreto 622/2019, de administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos vy
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, establece que las entidades instrumentales
que dispongan de portales de internet u otros puntos de acceso electrénico deben centralizar su
publicacion en el Portal de la Junta de Andalucia.

Actualmente, el Portal de la Junta de Andalucia integra los puntos de acceso electrdonico de 19
entidades instrumentales y dos organismos de la administracion institucional de la Junta de
Andalucia (el Consejo Econémico y Social y el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales).
Esto supone un 30% aproximadamente de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia.
Adicionalmente, un 16,5% de las entidades instrumentales se encuentran actualmente en proceso
de integracion.

Avanzamos hacia una Administracion mas cohesionada,
sostenible y transparente, mediante proyectos individuales
que permitiran a las entidades instrumentales integrar la
informacion obligatoria en el Portal de la Junta de Andalucia
y racionalizar sus puntos de acceso electrénico, optimizando
recursos y costes.

Este incremento se ve favorecido por la renovacion tecnoldgica del Portal de la Junta de Andalucia,
el aumento de recursos, la consolidacion de los procedimientos de integracién y la favorable
disposicion de las entidades integradas.
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En el marco de esta linea de trabajo, para todas las entidades instrumentales alin no integradas en
el Portal de la Junta de Andalucia, se abrirdn proyectos individuales con dos objetivos:

e Integrar en la web organica de cada entidad instrumental y consorcio toda aquella
informacién que sea de obligada publicacién en el Portal de la Junta de Andalucia.

e Reconvertir en portales especificos los puntos de acceso electronico preexistentes, o
suprimirlos si se estiman innecesarios.

Situacion de integraciones
(Mayo 2025)

1.1 agencias-administrativas 3 3
1.3 agencias-publicas-empresariales “ i 3
2.1 sociedades-mercantiles 3 7
2.2 fundaciones 12

2.3 consorcios 19

mAdaptade mEnprocess  Pendierte

En la misma linea se generaran webs organicas integradas para las nuevas entidades instrumentales que
genere el Gobierno andaluz, como la Agencia de Seguridad y Gestidn Integral de Emergencias de Andalucia
(EMA) y el Instituto de Salud de Andalucia.

Incorporaremos todas las agencias de la Junta vy
alcanzaremos el 50% de entidades instrumentales
integradas.
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Nuevo sitio de la EMA

©

En el préoximo periodo estd prevista la publicacion del sitio web de la Agencia de
Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia. Esta nueva agencia
integrara en un sistema comun al 112, Proteccion Civil, el Instituto de Emergencias y
Seguridad Publica y el operativo INFOCA, con el objetivo de coordinar, formar y
gestionar los servicios y recursos destinados a emergencias en toda la comunidad
auténoma.

La creacion de este sitio dentro de la infraestructura del Portal de la Junta de
Andalucia permite un desarrollo agil y con un coste significativamente menor que el
de un sitio web independiente. Ademas, facilita una gestion mas eficiente de la
informacién administrativa y mejora la integracién de los puntos de acceso
electronicos, lo que se traduce en mayor eficacia y ahorro para la Administracion
andaluza.
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3.3 Formacion y difusion para la mejora de la calidad de la
presencia en internet de la Junta de Andalucia

Esta linea de trabajo condensa proyectos de formacién y divulgacién dirigidos tanto al personal de
la Junta de Andalucia como a empresas proveedoras de su entorno, con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios digitales prestados por la Administracion Andaluza.
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3.3.1 Formacion
Las lineas principales de formacidn previstas para el periodo 2025-2026 son:

Optimizacion de contenidos

Para el afio 2025 se encuentra programado en el Plan de formacidn del IAAP el curso Optimizacion
de contenidos para sitios web publicos. Este curso se encuentra destinado al personal de la
Administracion General de la Junta de Andalucia que elabora o supervisa contenidos que tienen un
reflejo dentro de los sitios web administrativos, y en particular en el Portal de la Junta de Andalucia.
Tiene como objetivo adquirir competencias para evaluar y analizar el rendimiento de contenidos
web y realizar acciones de optimizacién que redunden en una mayor eficacia.

En el curso se abordaran los siguientes puntos:

o Errores frecuentes en la edicion de contenidos para la web

o Estrategia de contenidos

e Estructuracion del contenido. Uso de lenguaje claro. Lenguaje inclusivo.
¢ Creacion de contenidos web accesibles. Principales criterios

e Optimizacion para motores de busqueda

e Evaluacién de contenidos. Uso de herramientas de analitica web

Accesibilidad

La Junta de Andalucia, en su compromiso con el cumplimiento de los estandares de accesibilidad,
incluye en su Plan de formacion del IAAP para el afio 2025 el curso Elaboracion de Informes de
Revision de la Accesibilidad de Sitios Web, dirigido a personal de la Administracién General de la
Junta de Andalucia que realiza revisiones de accesibilidad de los sitios web administrativos, y en
particular en el Portal de la Junta de Andalucia. Con este curso se persigue fundamentalmente que
el alumnado sea capaz de validar el grado de cumplimiento de la accesibilidad de sitios web, asi
como elaborar informes completos de revision de accesibilidad.

El contenido del curso es el siguiente:

e Marco normativo de la accesibilidad en las Administraciones Puiblicas

o Conceptos basicos de la revisidn de accesibilidad

e Cémo preparar, optimizar y registrar la muestra representativa de paginas de un sitio web
¢ Revision de la accesibilidad de una pagina web y verificacion de principios

¢ Declaracién y mantenimiento de la accesibilidad.
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(PF25PF-PHT13) Elaboracién de Inf mes isio
Accesibilidad de Sitios Web o gl

Apertura de datos publicos

También para el afio 2025 se ha programado en el Plan de Formacion del IAAP el curso Datos
Abiertos y Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico. Este curso se encuentra destinado al
personal de Administracién General de la Junta de Andalucia, preferentemente a responsables
funcionales en Transparencia y Gobierno de Datos y personal TIC encargado de proyectos de
desarrollo de software en el Sector Publico.

El contenido del curso es el siguiente:

o Adquirir conocimientos sobre el contexto de los datos abiertos, su marco juridico y los
portales de datos abiertos existentes.

o Aprender los detalles técnicos implicados en la identificacion de activos de informacion y
su procedimiento de apertura como datos abiertos

o Adquirir habilidades en el manejo de los distintos formatos de datos abiertos.

o Conocer los beneficios y usos potenciales de los datos abiertos, desde la cobertura basica
de competencias de Transparencia hasta el desarrollo de productos y servicios innovadores
o la realizacidn de actividades avanzadas de analitica de datos.
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Disefio de servicios digitales bajo el Sistema de disefio

Para el afio 2026, se trabajara en una formacidn con el objetivo de dar a conocer el Sistema de
Disefio de la Junta de Andalucia tanto al personal de la Junta de Andalucia como a empresas
proveedoras vinculadas. Con un enfoque practico se disefiaran actividades de formacidn en las que
se presentara de forma clara y accesible sus principios, objetivos y como implementarlo en
proyectos para asegurar una experiencia coherente y eficiente. Se abordara el modelo de
reutilizacion de componentes que permitan reducir el tiempo de desarrollo y que asegure que todos
los equipos involucrados en el disefio y desarrollo de productos trabajan de manera alineada.

Desarrollo y publicacién de productos digitales usando los recursos de apoyo del Sistema de
diseiio
El objetivo de esta linea de formacion es dar a conocer entre los equipos técnicos internos de la

administracion los distintos recursos de apoyo disponibles para el desarrollo y la publicacién de
productos digitales ajustados al Sistema de Disefio de la Junta de Andalucia.

Apostamos por la creacidn de nuevos servicios técnicos de
apoyo para asesorar y facilitar nuevos y mejores servicios
digitales, reforzando asi una Administracion mas agil,
abierta, accesible y orientada a la mejora continua.

3.3.2 Servicios técnicos especializados

En paralelo, se van a constituir una serie de servicios técnicos de apoyo que ofrezcan asesoramiento
técnico y faciliten los procesos internos. En esta linea esta previsto poner en funcionamiento u
optimizar los siguientes servicios:

Servicio de acompafiamiento a la publicacién de productos digitales

Este equipo prestara soporte a la publicacién de productos digitales para la Junta de Andalucia a
través de la plataforma tecnolégica, dando a conocer los productos y herramientas ya disponibles,
y dando soporte en la resolucidn de incidencias y que permita asegurar la calidad y cumplimiento
de estandares técnicos establecidos.

Lineas de servicio previstas:

¢ Asesoramiento: Orientacion sobre las soluciones normalizadas y normativa aplicable a este
tipo de productos.

o Acompafiamiento en el despliegue y la publicacién de los servicios.

¢ Supervision de la calidad, con el fin de garantizar que los productos digitales cumplen los
criterios necesarios para la publicacién.

¢ Recopilacidn y priorizacién de requisitos para la evolucién de la plataforma tecnolégica y
mejora continua de los productos de soporte.
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Servicio de apoyo a la aplicacién del Sistema de disefio

Servicio de apoyo que permita asegurar que el Sistema de Disefio se aplica correctamente en el
desarrollo de los productos y servicios digitales que lo utilizan. Su objetivo es garantizar la
normalizacidn, tanto en el disefio grafico como en el funcional, de los servicios digitales que lo
utilicen, mejorando la experiencia de usuario y la eficiencia en su desarrollo. En el proceso de
acompafiamiento se garantiza la orientacién y soporte en la comprensién del Sistema y en la
implementacidn de sus componentes. También tendra como objetivo la comunicacién con equipos
de disefio para tomar requisitos e identificar vias de mejora para la evolucién del Sistema de disefio.

Lineas de servicio previstas:

e Marco normativo de la accesibilidad en las Administraciones Publicas

o Conceptos basicos de la revision de accesibilidad

e Como preparar, optimizar y registrar la muestra representativa de paginas de un sitio web
¢ Revision de la accesibilidad de una pagina web y verificacion de principios

¢ Declaracién y mantenimiento de la accesibilidad.

Servicio de evaluacion de la accesibilidad digital

Formacion de un equipo especializado que désoporte para analizar, validar y mejorar la
accesibilidad de servicios digitales, garantizando que sean inclusivos y cumplan con normativas y
estandares de accesibilidad. Su objetivo es realizar la orientacidn necesaria que permita asegurar
que los servicios digitales evaluados sean accesibles a todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades.

Lineas de servicio previstas:

e Marco normativo de la accesibilidad en las Administraciones Publicas

o Conceptos basicos de la revision de accesibilidad

e Como preparar, optimizar y registrar la muestra representativa de paginas de un sitio web
e Revision de la accesibilidad de una pagina web y verificacion de principios

¢ Declaracién y mantenimiento de la accesibilidad.
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Servicio de acompafamiento a la apertura de datos

Este servicio tiene como objetivo asesorar, guiar y apoyar a las entidades de la Junta de Andalucia
en la publicacion de datos abiertos. Los distintos organismos recopilan y almacenan grandes
volimenes de informacién, con el servicio de acompafiamiento se pretende generar los
mecanismos necesarios que faciliten la disponibilidad de datos publicos accesibles, reutilizables y
cumplan con estandares de transparencia y calidad.

©

Lineas de servicio previstas:

¢ Asesoramiento en estrategias de apertura: Identificacion de datasets relevantes y de alto
impacto.

e Soporte en la publicacion de datos: Con asistencia en la estructuracién, limpieza y
normalizacién de datos y aplicacién de estandares.

 Revisién de la calidad: Verificacién de la accesibilidad de formatos y la correccién de la
documentacion asociada.

e Comunicacién y divulgacién: Fomento de una cultura de datos abiertos y preparacién de
cursos de formacion en apertura y uso de datos abiertos

¢ Mejora continua: Con la monitorizacion de los datos publicados, anélisis de respuestas de
usuarios de datos y propuestas de evolucidn ante nuevas tendencias y normativas
reguladoras.
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Impulsamos el conocimiento y la colaboracidon para
transformar juntos los servicios digitales de |Ia
Administracion andaluza, formando y conectando tanto al
personal publico como a las empresas y colaboradores que
nos acompanan en el camino de la mejora continua vy la
excelencia.
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3.4 Medicion y supervision

Medir bien y analizar para mejorar mejor: gueremos poner el
foco en el analisis riguroso y constante como herramienta
clave para detectar fallos, tomar decisiones acertadas y
seguir elevando la calidad de los servicios digitales de la
Junta de Andalucia.

Esta linea de trabajo busca disponer de mecanismos sélidos para hacer mediciones rigurosas y
reproducibles, detectar anomalias y garantizar que todas las actuaciones que se realicen redundan
en una mejora en la prestacion de servicios digitales para la Junta de Andalucia.

En el marco de esta linea, se abordaran los siguientes proyectos:
Evaluacion periddica de la experiencia de usuario (UX)

A través de una metodologia estandar que permita conocer a lo largo del tiempo hasta qué punto
los servicios digitales que presta la Junta de Andalucia generan una experiencia de uso positiva en
la ciudadania. Las evaluaciones periddicas sobre la UX del portal Junta de Andalucia son un punto
fundamental para identificar dreas de mejora y asegurar que el sitio web cumple con las
necesidades de los usuarios. Los nuevos disefios e implementaciones que se vienen desarrollando
en la interfaz del portal se basan a alto nivel en los resultados de consultorias especializadas que
incluyen diferentes metodologias de evaluacidn de la experiencia de usuario como son los analisis
de expertos, investigacion de usuarios, tests con usuarios y observacion de datos analiticos. Las
mejoras desarrolladas, tanto si son fruto de una nueva necesidad como de la correccidn de un punto
de dolor previamente detectado, se revisan en base a la definicién del proceso de mejora continua
realizando de forma iterativa nuevas pruebas de UX. Dentro de la evaluacidn de datos analiticos se
analizan que puntos deben mejorarse para permitir obtener informacioén cuantitativa sobre las
mejoras y nuevas funcionalidades implementadas.

Evaluacion periddica de accesibilidad en sitios web y aplicaciones de
la Junta de Andalucia

Con el fin de garantizar el acceso universal a los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles,
seglin se establece en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. Con este fin, se coordinara y
supervisara la elaboracién de los informes de seguimiento periddicos en sitios web y apps de la
Administracién Andaluza.
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Evaluacion del cumplimiento del Sistema de disefio para garantizar su
aplicacion consistente y evitar la dispersion de laimagen

Para garantizar que un sistema de disefio web se aplica correctamente y cumple con sus objetivos
de coherencia, accesibilidad y eficiencia, es fundamental utilizar diversos mecanismos de
evaluacién. Hasta ahora se han realizado evaluaciones manuales y con usuarios enfocadas en el
correcto disefio de componentes y plantillas, asi como evaluaciones concretas de nuevas
implementaciones en las que se identifican inconsistencias y desajustes en la fase de desarrollo. En
los préximos dos afios, se definird un procedimiento de evaluacién que incluya procesos de
inspeccién activa manual y automatizada de servicios digitales para la identificacion y
comunicacion de inconsistencias. Las revisiones incluirian supervisiones de cumplimiento del
Sistema de disefio, asi como de la correcta utilizacion del cédigo de los componentes del sistema,
para evitar el uso de elementos personalizados no aprobados. Con un proceso de evaluacién
continua se facilita la optimizacion del sistemay su evolucion para adaptarse a nuevas necesidades.
Al mismo tiempo, se garantiza que los servicios digitales mantengan coherencia visual, funcional y
técnica, respetando la normalizacion establecida en el sistema de disefio.

Deteccion automatica de incidencias en contenidos del Portal de la Junta de
Andalucia

Con el objetivo de trasladar a los responsables de contenidos acciones concretas que pueden
abordar para mejorar la accesibilidad y usabilidad de sus contenidos. El objetivo de esta linea de
trabajo es proporcionar a los responsables de contenidos del Portal de la Junta de Andalucia una
herramienta que identifique de forma automatica incidencias producidas en distintos ambitos:

e Experiencia de uso (p.ej. enlaces rotos o inaccesibles)
e Accesibilidad (p.ej. enlaces no descriptivos, imagenes sin texto alternativo).

e Legibilidady estilo (p.ej. oraciones demasiado largas, fallos de maquetacion).

Medimos para mejorar los servicios digitales y hacerlos mas
utiles para todas las personas. Evaluamos accesibilidad,
usabilidad y calidad para detectar mejorasy corregir errores.
Comprometidos con una administracion mas cercana,
eficiente e inclusiva.
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EJEMPLO
Cuadro de mandos:
Estado de la gestion de contenidos

Seguiremos avanzando en la automatizacion del cuadro de mando para la supervision
de la actividad de gestion de contenidos del portal y de las webs organicas de
consejerias y organismos para realizar de forrna mas eficiente correcciones y mejoras
Yy proporcionar asi un mejor servicio a la ciudadania.

En el siguiente periodo se proporcionara a los responsables de contenidos del Portal
de la Junta de Andalucia una herramienta que detectara automaticamente
incidencias de experiencia de uso, mayor énfasis en la deteccién de errores de
accesibilidad y mejoras en las incidencias sobre legibilidad de los textos.
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Anexo |. Datos estadisticos

De acuerdo con la Encuesta sobre uso de las TIC en los hogares, en el afio 2024 un 76,6% de los
andaluces entre 16 y 74 afios utilizaron medios digitales para interactuar con alguna administracion
publica. El dato ha subido mas de 25 puntos porcentuales en los ultimos 5 afios, lo que convierte al
canal digital en el principal medio de relacién entre la ciudadania y la Administracion.

USO DE LAS TIC EN LOS HOGARES

% de personas
]
|
l
1
|

2021 2022 2023 2024

Se observa que el uso de los canales digitales se reduce significativamente en el tramo de mayor
edad (65-75 afios). Esta brecha generacional debe abordarse a través de acciones de inclusion,
formacidn y asistencia adaptadas a personas mayores.
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Cuando se consulta a la ciudadania por la finalidad de sus interacciones digitales con las
administraciones publicas, el panorama es claro. La mayoria de las interacciones estan
relacionadas con la gestion de derechos (pensiones, desempleo) y obligaciones (impuestos), asi
como con la obtencidn de servicios publicos (sanidad, educacion...).

USO DEL CANAL DIGITAL COMO PUERTA DE ENTRADA
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Con todo, los datos muestran que un porcentaje significativo de la ciudadania utiliza el canal digital
solo como punto de entrada, mientras que para las interacciones concretas recurren a las oficinas
de atencion. Asi, un 58,8% de los encuestados afirman utilizarlo para concertar citas, mientras que
un 45,4% descargan e imprimen formularios oficiales para su presentacion presencial.
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La Encuesta sobre uso de las TIC en los hogares refleja que un 60,3% de los andaluces que
interactan con administraciones de forma digital ha sufrido algun tipo de incidencia en el dltimo
afio. Descontando los problemas técnicos, las incidencias mas recurrentes tienen que ver con la
dificultad de uso (35,6%), el uso de la firma electrdnica (22,5%) y el acceso desde dispositivos
moviles (21,9%).

INCIDENCIAS EN EL USO DE LAS TIC EN HOGARES

Por su parte, la Encuesta Social sobre Consumo digital en Andalucia en 2024 muestra un uso
limitado de los sistemas de identificacion digital, que solo utilizan un 55,5% de las personas
encuestadas. El uso de mecanismos de identificacion digital esta significativamente mas extendido
entre las personas con mayor nivel educativo y mayores ingresos mensuales, lo que denota también
una brecha que debe paliarse a través de la educacién y la alfabetizacién digital.

En Andalucia, las administraciones publicas prestan un nimero elevado de servicios a través de
canales digitales. De acuerdo con el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) de la Comisién
Europea, Andalucia supera en 16 puntos la media europea en disponibilidad de plataformas de
administracion digital, y en 6,7 puntos en el uso de los servicios de administracion electrénica.
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