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DENOMINACION:

Acuerdo de 18 de junio de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento del Marco Estratégico
para la Simplificacion Administrativa de Andalucia.

La Junta de Andalucia tiene como uno de sus objetivos estratégicos fundamentales consolidar una
administracion publica agil y operativa, con la conviccion de que ello contribuye directamente al bienestar
de la ciudadania, a una mayor eficiencia en la actividad empresarial y a la creacion de un entorno propicio
para el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y el desarrollo sostenible.

En el marco internacional hay que remitirse a la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 29 de abril de 2021,
denominada “Legislar mejor: aunar fuerzas para una mejor legislacion”, en la que se invita a todas las partes
interesadas, incluyendo a los Estados miembros, las regiones y las principales partes interesadas, a que
contribuyan a eliminar los obstaculos y la burocracia que ralentizan el desarrollo de una infraestructura para
el siglo XXI.

Mas recientemente, el 29 de enero de 2025, la Comisidn presentd la Brijula para la Competitividad, una
iniciativa con el objetivo de facilitar y acelerar la actividad empresarial y asegurar la prosperidad de Europa,
en la que se define a la simplificacién como uno de los pilares facilitadores que viene a suponer un esfuerzo
sistematico por simplificar, agilizar y facilitar los procedimientos de acceso a los fondos de la Unién Europea
y las decisiones administrativas de esta. La Brdjula para la competitividad establece el objetivo de reducir al
menos en un 25% la carga administrativa para las empresas, y al menos en un 35%, para las pymes.

En este contexto, la Administracion de la Junta de Andalucia comenz6 el impulso progresivo y mas acelerado
de un proceso de agilizacion en la gestion administrativa, con la aprobacion del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de
la Junta de Andalucia. Este decreto tiene por objeto establecer los principios generales y adoptar medidas de
simplificacion administrativa y racionalizacion organizativa, asi como el uso de los medios electrénicos por
la Administracion de la Junta de Andalucia. Su aprobacidn supuso la implementacion de una serie de
medidas en tres ambitos: reduccién de tramites, proponiendo la eliminacién de aquellos procedimientos que
generan redundancia o no aportan valor, la interoperabilidad entre administraciones y la eficiencia en los
plazos, fijando tiempos maximos de resolucion y notificacion en procedimientos administrativos.

Posteriormente se han aprobado diversos decretos-leyes de simplificacion que han profundizado en esta
linea de actuacion:

- El Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacion para el fomento de la
actividad productiva de Andalucia, cuyo objetivo es reducir la complejidad de los procedimientos




administrativos, promover la eficiencia en la gestion publica y facilitar el crecimiento econémico mediante
un marco regulatorio mas accesible y menos burocratico.

- El Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacion administrativa y
racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, con el objeto de impulsar la recuperacién econémicay mejorar la resiliencia tras la
crisis del COVID-19, agiliza los procedimientos administrativos y racionaliza el uso de recursos publicos,
facilitando la implementacion de proyectos clave y reduciendo la burocracia.

- El Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan medidas de simplificacién administrativa
y mejora de la calidad regulatoria para la reactivacion econémica en Andalucia, que busca crear un entorno
mas favorable para la actividad econémica y empresarial, mejorando la competitividad y fomentando el
desarrollo econdmico sostenible en Andalucia.

- El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de
Andalucia y el impulso de la actividad econdémica en Andalucia, que introduce un modelo innovador de
adaptacion normativa, actualizando y armonizando diversas normativas obsoletas o incoherentes con las
necesidades actuales de la ciudadania y el tejido empresarial. Las reformas abarcan areas como la gestion
urbanistica, el medio ambiente, la planificacidn territorial, la contratacion publica, el reconocimiento de
dependencia y las familias numerosas, todas claves para la competitividad econémica y la relacion con la
ciudadania.

Como colofén de todas estas medidas, el 6 de febrero de 2024, se presenté el Plan Andalucia Simplifica, el
mayor paquete de simplificacion de tramites administrativos que haya abordado nunca una administracion
publica. Andalucia Simplifica contiene mas de quinientas medidas, que prevén tanto mejoras regulatorias
como mejoras de los sistemas de organizacion, gestion y digitalizacion que afectan a toda la Administracion
de la Junta de Andalucia. La elaboracién de este plan ha partido de un analisis pormenorizado de toda la
funciéon administrativa de la Junta de Andalucia y cuenta con un triple objetivo: mejorar la vida de los
andaluces, impulsar la actividad econémica y transformar el funcionamiento interno de la Administracion de
la Junta de Andalucia.

Con estos antecedentes, la simplificacion administrativa, entendida como politica publica de caracter
transversal, se ha convertido en un pilar fundamental para el Gobierno andaluz. Prueba de ello, es que el 13
de marzo de 2023, se firmé el Pacto Social y Econdmico por el Impulso de Andalucia, adquiriendo con ello un
compromiso con los agentes econémicos y sociales de nuestra Comunidad Auténoma, para apostar por la
puesta en marcha de un conjunto de medidas sociales y econdmicas para el impulso de Andalucia y asi
contrarrestar los efectos de la coyuntura econémica asentada en nuestro territorio. Concretamente en el
punto 2.1.3. se incluye la mejora y refuerzo del sector publico andaluz con especial atencidn a la
simplificacion administrativa.

Por todo ello, se crea un Sistema Global o Paradigma de Simplificacion Administrativa en Andalucia que
inspira la adopcion del Marco Estratégico para la Simplificacion Administrativa de Andalucia (en adelante el
Marco Estratégico). Su propdsito es orientar, organizar y dar coherencia a todos los instrumentos
desarrollados y previstos en materia de simplificacion, garantizando que no se trate de actuaciones
puntuales, sino de una transformacion estructural y sostenida. Ademas, busca continuar con los deberes
generales como la promocidn de la simplificacion, la coordinacion y la minima intervencion establecidos en
la normativa reciente.

Con este nuevo Marco Estratégico, la vision que adquiere la Administracion de la Junta de Andalucia en
materia de simplificacion administrativa es la de constituirse como referencia en el desarrollo de una
atencion integrada y centrada en la ciudadania, donde los servicios se organicen y desarrollen de forma




coordinada, respondiendo eficazmente a las necesidades de los ciudadanos y las empresas, y fomentando
una relacion de confianzay colaboracion.

El Marco Estratégico parte de una serie de valores que guiaran las actuaciones en materia de simplificacion
administrativa, dos objetivos generales, varios principios inspiradores y tres lineas estratégicas, sustentadas
por estos, cada uno de ellos con el foco puesto en la ciudadania y las empresas, tomando como herramienta
atil para el cambio la simplificacion administrativa.

Los valores que deben guiar las actuaciones en materia de simplificacion administrativa en la Administracion
de la Junta de Andalucia son:

1.

10.

Orientacion a la ciudadania y empresa: Poner a las personas y empresas en el centro y ofrecer
servicios orientados a los momentos vitales de la mismas y de las empresas.

Participacion del sector privado: Involucrar a empresas, organizaciones y actores del sector privado
en la creacidn, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

Participacion ciudadana: Facilitar que los ciudadanos compartan sus opiniones y se involucren en la
toma de decisiones y politicas publicas.

Racionalizacion de los procedimientos administrativos: Mejorar los procedimientos administrativos
para facilitar la relacién con la administracion y para impulsar la actividad econdmica.

Disefio dindmico y mejora continua: Desarrollar servicios centrados en las necesidades ciudadanas,
con un ciclo constante de retroalimentacion para mejorar.

Comprension de la simplificacion: Asegurar que el personal de la Administracion de la Junta de
Andalucia valore la importancia de simplificar procesos administrativos.

Innovacion: Fomentar la adopcidn de nuevas tecnologias y métodos para mejorar los servicios y
adaptarse a los cambios sociales y econémicos.

Valor institucional: Como Administracion Pulblica, garantizar un entorno estable, previsible y
confiable que refuerce la confianza de la ciudadania y de los agentes econémicos y sociales, y que
contribuya al desarrollo econémico, social y sostenible.

Cambio cultural: Promover el cambio cultural en la Administracion Publica para integrar la
simplificacion de manera natural y continua.

Cooperacion interadministrativa: Fomentar la colaboracion entre administraciones para mejorar la
eficiencia de los servicios publicos.

Los objetivos generales del Marco Estratégico que orientaran el disefio y la implementacién de cada uno de
los instrumentos de simplificacion son los siguientes:

Lograr servicios publicos que sean faciles y simples, con procesos faciles de comprender, adaptados
a las necesidades de las personas que los utilizan y accesibles para toda la poblacién, incluyendo
tanto a los ciudadanos como a las empresas.

Conseguir un funcionamiento de la Administracién de la Junta de Andalucia mas agil y eficiente, en
la que el personal disponga de los medios técnicos, legales y organizativos posibles, que promueva
la transformacidn de los procesos a un entorno digital y que conlleve una transformaciéon global de
nuestra Administracion.

En relacion con los principios que deben de estar presentes en la aplicacion del Marco Estratégico, es
fundamental poner en valor la “Orientacion a la ciudadania”, situando a la ciudadaniay a las empresas en el




centro y esto no se puede llevar a cabo sin su participacion directa. La nueva forma de actuar de la
administracion implica una atencidn constante y anticipada a las necesidades de los ciudadanos y del tejido
productivo. Alcanzar este nuevo modelo de forma eficiente, en todo caso, exige implicar tanto al sector
privado, como a la propia ciudadania, en las distintas fases de disefio, implementacion y evaluacién de las
politicas publicas.

Como pilar basico, cuando hablamos de Simplificacion Administrativa, debemos tener presente la
“Simplicidad y la Comprension” refiriéndonos con ello al uso de una comunicacion sencilla, directa y
comprensible en todas las normas, procedimientos y medios publicos de informacion de la Administracion.

No obstante, todo este proceso de transformacién de la Administracion de la Junta de Andalucia tiene que ir
de la mano de la digitalizacion, como principio transversal y herramienta imprescindible para transformar
los servicios y procedimientos administrativos tradicionales mediante el uso de medios digitales. Se debe
fomentar la integracion y adopcion de tecnologias digitales en todas las areas de la administracion para
mejorar su funcionamiento y eficiencia.

Por otro lado, la cooperacion entre administraciones es crucial para garantizar una gestion eficiente y efectiva
de los recursos publicos. Trabajando juntas, las administraciones pueden compartir recursos y evitar
duplicidades, lo que redunda en un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Cuando las
administraciones trabajan juntas colaboran de manera efectiva, los ciudadanos perciben un funcionamiento
agily ello fortalece la confianza en las instituciones publicas.

Las futuras actuaciones que emanen del Marco Estratégico se deben encuadrar en tres Lineas Estratégicas
que orientaran los esfuerzos de simplificacién administrativa, poniendo siempre en el centro a la ciudadania
y a las empresas.

No obstante, este marco no debe verse como algo independiente, desconectado o excluyente del resto de la
planificacién de la Junta de Andalucia, al contrario, debe entenderse como parte de un todo en que tienen
cabida todas las iniciativas en materia de simplificacion que se lleven a cabo por esta Administracion.

La primera Linea Estratégica se centra en el redisefio de servicios publicos, procedimientos y tramites. El
proceso administrativo es el camino que dirige y condiciona cualquier intervencion publica, lo que lo
convierte en la columna vertebral de la accién administrativa. Incorporar el habito de un redisefio continuo
e integral de los servicios prestados, la eliminacion de tramites innecesarios y la simplificacion de
formularios, seria equivalente, en esta idea de “camino”, a acometer actuaciones periddicas de desbroce,
limpieza y pavimentacion y esto, para las intervenciones publicas, implica facilitar y hacer mas agil la
consecucion de los objetivos.

Todo ello bajo la premisa de que la Administracion de la Junta de Andalucia debe ser una Administracion
proactiva, lo cual implica mantener una atencion constante y anticipada a las necesidades de los ciudadanos
y del tejido productivo, en la linea de facilitar la vida, ofrecer unos servicios publicos precumplimentados y
anticiparse asi a aquello que necesita la ciudadania.

Dentro de esta linea estratégica se pueden integrar principios generales como el redisefio integral de los
servicios publicos, la proactividad de la Administracion, la eliminacion de tramites innecesarios y la
simplificacion de formularios.

La segunda Linea Estratégica se enfoca en la elaboracidn y revision normativa. Las normas se deben disefiar
desde el origen impregnadas de los principios de simplificacién administrativa recogidos en este Marco
Estratégico, buscando siempre que los procedimientos sean facilmente digitalizables. La normativa desde su
origen debe utilizar un lenguaje claro, que permita una comunicacion sencilla, directa y comprensible, que
ayude a todos los usuarios a comprender con facilitad el contenido.

Dentro de esta linea estratégica se pueden integrar los principios de simplificacion del procedimiento de
elaboracidon normativa, la revision periddica de la normativa, la evaluacidon del impacto normativo y la




compensacion de cargas administrativas, de modo que por cada incremento en cargas que se introduzca en
unidad de acto, se deberia proceder a la eliminacion de otra existente.

La tercera Linea estratégica se concentra en la adaptacidon organizativa y la gestion del cambio en la
Administracion de la Junta de Andalucia. Una administracion que verdaderamente tenga como prioridad la
mejora continua en su relacion con la ciudadania y empresas debe ser capaz de gestionar el cambio cultural
que ello suponey el impacto para su funcionamiento diario y para el desempefio de sus empleados publicos.
Con ese cambio cultural terminaran incorporandose, de forma natural y continuada, procesos y técnicas de
simplificacion o de promocidn del control ex post, que derivaran en un cambio de mentalidad. Para una
correcta aplicacion de los principios simplificacion administrativa cobra relevancia el seguimiento continuo,
lo que lleva a garantizar que periddicamente se revisan los procedimientos existentes para depurarlos y que
se implementan acciones de monitoreo y seguimiento de las medidas de simplificacién adoptadas. Como en
el resto de los principios, resulta crucial la formacidn y capacitacion de los empleados publicos para facilitar
la incorporacion tanto de nuevas técnicas como de esos valores de cambio y mejora.

En esta Ultima linea estratégica se integran por tanto principios como la promocion del control ex post, la
promocion de las técnicas de simplificacion, el seguimiento de la simplificacion administrativa y la
adaptacion y gestion del cambio mediante estrategias de comunicacion y formacion o capacitacion del
personal de la Administracion.

Como conclusidon, el Marco Estratégico establece las bases para transformar la relacion entre la
administracion, los ciudadanos y las empresas. Los avances logrados hasta la fecha, reflejados en diversas
medidas, han sentado las bases para una gestion piblica mas eficiente y menos burocratizada. La aprobacion
de normas como el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, y los sucesivos decretos-leyes aprobados han sido
cruciales para reducir la complejidad de los procedimientos administrativos y promover la eficiencia en la
gestion publica. Estas acciones han permitido una mayor agilidad en la tramitacion de proyectos y una mejor
respuesta a las necesidades de la ciudadaniay las empresas.

En definitiva, el Marco Estratégico no solo reconoce los logros alcanzados, sino que también establece una
base sélida para seguir avanzando en la simplificacion administrativa como forma de asegurar una
administracion mas eficiente, orientada a las necesidades de la ciudadania y capaz de impulsar el
crecimiento econdmico y el bienestar social de nuestra Comunidad Auténoma. Por todas estas razones se
considera oportuno y conveniente que el Marco Estratégico para la Simplificacion Administrativa de
Andalucia sea conocido por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1.p) del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, esta Consejeria tiene atribuida la competencia en materia de impulso, coordinacion y el
seguimiento de las actuaciones encaminadas a la consecucion de la mejora de la calidad normativa, asi como
la definicion de las estrategias de simplificacion administrativa en el ambito de la Administracién de Junta
de Andalucia.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 1.1) del Decreto 164/2022, de 9 agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracion Localy Funcion Publica, esta Consejeria tiene
atribuidas las competencias en materia de planificacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en
consecuencia la elaboracion de propuestas, el desarrollo, la ejecucion y la coordinacion de la politica del
Consejo de Gobierno en materia de régimen de personal al servicio de la Administracién Pablica de la Junta
de Andalucia. Tiene atribuida la organizacion y transformaciéon continua de la Administracion y sus
procedimientos. Igualmente, ejercera la inspeccion de servicios y los programas para la evaluacion y calidad
de los mismos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa y del Consejero de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, de conformidad con lo




establecido en el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 18 de junio de 2025, se
adopta el siguiente,

ACUERDO

Tomar conocimiento del Marco Estratégico para la Simplificacion Administrativa de Andalucia.

Sevilla, a 18 de junio de 2025

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Antonio Sanz Cabello

CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA




