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Acuerdo del Consejo de Gobierno por el que se toma conocimiento de la aprobacion de la
Carta de Servicios de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de
Andalucia.

RELACION DE DOCUMENTOS
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N° de | Denominacion del documento
orden

Unico | Memoria justificativa de 8 de enero de 2026.

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno,
por el que se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia, y dando cumplimiento a las Instrucciones de coordinacion para asegurar la
homogeneidad en el tratamiento de la informacién en cumplimiento de lo establecido en el
citado Acuerdo, se emite la presente propuesta sobre la aplicacién de los limites de acceso de
los documentos que integran el expediente relativo al asunto indicado.

Fdo.: Tomas Burgos Gallego
Viceconsejero de Presidencia
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PROYECTO DE ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE TOMA CONOCIMIENTO DE LA
APROBACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y GESTION INTEGRAL DE
EMERGENCIAS DE ANDALUCIA.

MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia (en adelante la Agencia) de conformi-
dad con lo previsto en el Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, por el que se adoptan medidas en materia de emer-
gencias y gestion, prevencion y extincion de incendios forestales y se autoriza la creacion de la Agencia de Se-
guridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia, se configura como una Agencia de régimen especial
de las previstas en el articulo 54.2.c) y reguladas en los articulos 71 a 74 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracién de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y
competencias establecidas en la Ley que autoriza su creacion y en sus Estatutos, aprobados mediante el De-
creto 270/2024, de 16 de diciembre, y cualquier otra actividad, competencia o funcion que especificamente se
le atribuya.

La Agencia quedo efectivamente constituida tras la aprobacion de sus Estatutos por el Decreto 270/2024, de 16
de diciembre. El funcionamiento efectivo de la entidad y la asuncion de sus competencias tuvo lugar el 1 de
enero de 2025.

Se encuentra adscrita a la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias, a través de la Secretaria General
de Interior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.d) del Decreto 168/2025, de 5 de noviembre,
por el que se establece la estructura orgéanica de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias y en el
articulo 4.1 de sus Estatutos.

La Agencia se rige por lo dispuesto en el Decreto-Ley 2/2023, de 11 de abril, por sus Estatutos y por las demas
disposiciones que la desarrollen, resultandole también de aplicacion la Ley 9/2007, de 22 de octubre, el texto
refundido de la Ley General de |la Hacienda Piblica de la Junta de Andalucia, aprobado mediante Decreto Le-
gislativo 1/2010, de 2 de marzo, la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de
Andaludia y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

La Agencia entiende gue la gestion de emergencias es un servicio plblico fundamental para la proteccion de
las personas, que debe ser prestado bajo estandares de calidad, cumpliendo con requisitos y expectativas pre-
definidas. Por todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de sus Estatutos (segun el cual
“La Agencia elaborara su propia carta de servicios”) y en el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Pre-
mios a la Calidad de los servicios publicos, la Agencia ha elaborado su propia carta de servicios, de acuerdo con
las previsiones del Contrato de Gestion de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Anda-
lucia para el periodo 2026-2027 y del Plan de accion anual, prestando especial atencion a los compromisos de
calidady previendo sistemas de evaluacion y, en su caso, programas de mejora de la calidad sobre los servicios
prestados.

Para la elaboracion de este documento se ha contado con la guia y apoyo del personal del Servicio de Calidad
y Atencién a la Ciudadania de la Secretaria General para la Administracion Plblica (SGAP), de la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcion Publica, habiendo emitido, ademas, su informe favorable.

Con el enfoque de orientacién a la ciudadania establecido en la Junta de Andalucia, una vez finalizada su ela-
boracion, la carta ha sido aprobada en sesion ordinaria del Consejo Rector de la Agencia del pasado 12 de di-
ciembre de 2025, conforme al articulo 15.k) del Decreto 270/2024, de 16 de diciembre.
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El documento define la mision, vision y valores de la Agencia y recoge los principales servicios que presta a la
ciudadania y los compromisos que se asumen con el fin de:

fomentar la transparencia de su gestion,

informar de los servicios ofrecidos,

mejorar la calidad de los servicios prestados,

identificar derechos y deberes.

facilitar el acceso a informacion publica que obre en su ambito.
impulsar la participacion, y

aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania.

Con la aprobacion de la Carta de Servicios, la Agencia refuerza su responsabilidad con la mejora continua y con
las necesidades y expectativas de la sociedad. El documento que se pondra a disposicion de la ciudadania re-
coge los compromisos de calidad que asume la Agencia en la prestacion de servicios, tales como:

Atencion permanente en toda Andalucia a través del teléfono Gnico y gratuito de emergencias (112) de
cualquier situacion de urgencia y emergencia en materia sanitaria, extincion de incendios y salva-
mento, seguridad ciudadana y proteccion civil, con un tiempo de espera no superior a 20 segundos el
100% de las llamadas.

Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracion y revision de los Planes de Emergencias de Protec-
cion Civil de ambito local, con un indice de satisfaccion en las encuestas a los Ayuntamientos sobre la
atencion recibida de “buena” o “muy buena”.

Informacion actualizada en la web de la Agencia sobre las operaciones de vigilancia y extincion de los
incendios forestales, mediante la publicacion diaria de una prevision de los indices de riesgo de incen-
dio forestal para los tres dias siguientes.

Cursos de ingreso y capacitacion para el acceso a las distintas categorias de los Cuerpos de la Policia
Local de Andalucia, compromiso de obtencion de un valor de 8 sobre 10 en la encuesta de satisfaccion
sobre contenido de la formacion de cada curso.

Curso Basico para el Voluntariado de Proteccion Civil, realizar, al menos, dos convocatorias anuales.

En la carta aparecen asimismo otros datos de interés para el ciudadano, como las formas previstas de partici-
pacién de los ciudadanos en la mejora de la prestacién de los servicios y en la revision de la Carta de Servicios;
el modo de acceso a la informacion sobre los servicios prestados o como contactar con la Agencia para la ex-
presion de felicitaciones o quejas.

Por todo lo expuesto, considerando la importancia de las Cartas de Servicios como uno de los instrumentos de
mejora de la calidad mas consolidado a lo largo del tiempo en las administraciones publicas, se considera opor-
tuno y conveniente que sea conocido por el Consejo de Gobierno la aprobacion de la Carta de Servicios de la
Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.

EL DIRECTOR GERENTE
Fdo.: David Gil Sanchez
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