CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA,

, FONDOS EUROPEOS Y DIALOGO SOCIAL
Junta de Andalucia

Anexo I (a)

ACUERDO DE 11 DE FEBRERO DE 2026, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE AMPLIA LA
PLANTILLA PRESUPUESTARIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA,
ENTIDAD INSTRUMENTAL DE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD,
PARA ACOMETER ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL
SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.

RELACION DE DOCUMENTOS (Orden cronoldgico)

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N°de Y,
Denominacion del documento
orden
1 Memoria justificativa.
2 Informe de la Direccién General de Presupuestos.

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se
adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y dando
cumplimiento a las Instrucciones de coordinacién para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacién en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la presente propuesta sobre la
aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el expediente relativo al asunto.

Fdo.: Amelia Martinez Sdnchez
Viceconsejera de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Didlogo Social
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’
Junta de Andalucia Agencia de Servicios Sociales

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA PROVISION DE PUESTOS EN LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPEDENCIA DE ANDALUCIA PARA ACOMETER ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL
DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA EN ANDALUCIA (SAAD).

Conforme a lo regulado en el articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante Agencia),
modificado por el Decreto 44/2022, de 15 de marzo, la Agencia tiene entre sus fines el desarrollo de las
actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la gestion del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia, la promocién, desarrollo y gestion de recursos
de atencidn social a las personas, a las familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer
su bienestar, asi como la gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de proteccion a
la infancia y la atencidon a las drogodependencias y adicciones y la incorporacién social para la
atencion a colectivos excluidos o en riesgo de exclusién social.

De forma paralela la Agencia cuenta con una estructura territorial en las ocho provincias andaluzas a
través de los Servicios de Valoracion de la Dependencia (SVD), que bajo la supervision de la persona
titular de la Delegacion Territorial, como representante de la Agencia en la provincia, son los que de
forma directa, llevan a cabo en sus respectivas provincias la gestion que implica el desarrollo de la Ley
39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

La Agencia tiene como misidn garantizar el desarrollo y ejecucidn de la Ley 39/2006, de Promocidn de
la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia en una comunidad que
concentra la mayor poblacion potencialmente dependiente de Espafia y que, a su vez, recibe el mayor
numero de solicitudes del sistema nacional. El sistema de dependencia en Andalucia tiene un peso de
mas del 19% respecto al conjunto del resto de comunidades auténomas.

En este contexto Andalucia ha experimentado un incremento relevante en el nimero de personas
beneficiarias y prestaciones del SAAD en el periodo 2018-2025. El incremento de personas
beneficiarias en dicho periodo ha crecido un 52% pasando de 212.243 a 321.670 personas
beneficiarias. De igual forma, las prestaciones reconocidas se han incrementado un 76% pasando
de 279.274 2 491.077 en dicho periodo.

Respecto al servicio de teleasistencia, como Unico servicio del catdlogo de prestaciones del SAAD de
gestion propia de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad a través de la
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Agencia, ha experimentado un crecimiento de 64.031 personas usuarias entre 2018 y octubre de
2025 pasando de 222.990 personas usuarias a 287.021 personas usuarias. Adicionalmente, el
servicio andaluz de teleasistencia (SAT) presta atencién a personas mayores y personas con
discapacidad. De esta forma, en 2018 el SAT atendi6 un total de 1.452.392 llamadas entrantes mientras
que durante los nueve primeros meses de 2025 (datos a cierre del mes de septiembre del 2025, Gltimo
dato publicado por el servicio), se han atendido un total de 1.839.621 llamadas entrantes, es decir, un
incremento del 27% de llamadas entrantes a falta de la gestidn del dltimo trimestre del afio.

Otro de los factores a tener en cuenta son los cambios normativos de los dos Gltimos afios entre los
que destacan:

Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27
de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, en el que se
regulan, entre otras cuestiones, mejoras en las cuantias de prestaciones econdmicas e
intensidades del servicio de ayuda a domicilio.

Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y
racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia,
en el que se regula el nuevo Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia en Andalucia.

Real Decreto-ley 11/2025 (Grado Ill+) por el que se establecen medidas de fortalecimiento del
SAAD y cumplimiento de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de
personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta
complejidad y curso irreversible. Esta norma incorpora el Grado I+ como ampliacién funcional
del Grado Il para personas con ELA y procesos de alta complejidad en fase avanzada y
reconoce prestaciones econdmicas especificas para su atencién.

Orden de 28 de agosto de 2025, por la que se establecen determinados supuestos de
tramitacion preferente en relacidn con el procedimiento para el reconocimiento de la situacidn
de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia.
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El nuevo marco normativo, ademas de suponer una mejora significativa en la atencién de las personas
en situacion de dependencia, suponen un reto adicional para los equipos gestores al traducirse en un
incremento de solicitudes de revision y/o adaptacion de los PIAs a las nuevas condiciones
aprobadas por el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio; una mayor agilizaciéon de los plazos de
tramitacién asociados a los supuestos de la Ley 3/2024, de 30 de octubre; o una mayor especializacion
y complejidad de los supuestos de tramitacion preferente recogidos en la Orden de 28 de agosto de
2025.

En paralelo al incremento significativo de la gestion del SAAD en Andalucia en los Gltimos siete afios,
se ha constatado una disminucién neta de efectivos en personal de atencidn a la dependencia
adscritos a la Agencia.

Por todo lo anterior, se considera necesario la provisidn de nuevos puestos en la Agencia, tanto en los
servicios centrales como en los servicios territoriales, de cara a afrontar los retos de gestion a los que
se enfrenta el SAAD en Andalucia para afianzar y consolidar las ventajas del nuevo procedimiento
regulado por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero.

Es necesario crear cuatro equipos de caracter autonémico, reforzar determinados departamentos
de los servicios centrales, el personal valorador en los servicios territoriales y el area de
Teleasistencia. Todo ello redundard en una mayor eficacia y eficiencia de la tramitaciéon del
procedimiento de dependencia:

« Un equipo centralizado para la gestion asignacién de plazas de centros residenciales y
centros de dia, con el objeto de dar un tratamiento uniforme a las listas de acceso.

« Un equipo para la gestion centralizada de las Urgencias Sociales, con el objeto de
homogeneizary coordinar la gestion.

+ Un equipo en los servicios centrales de la ASSDA para el apoyo a los servicios territoriales
(tramitacion de los procedimientos, requerimiento de documentacién, calculo de capacidad
econdmica).

« Un equipo centralizado de Atencidn a la ciudadania
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« Refuerzo del personal técnico (trabajadores/as sociales, Titulados/as Superior...etc) para
atender la valoracion de nuevos expedientes y revisiones en los correspondientes servicios
territoriales .

« Refuerzo del area de Teleasistencia.

Esta medida permitira reforzar la capacidad técnica y administrativa del servicio, mejorar la eficiencia
en la gestion, reducir los tiempos de espera y asegurar la adecuada aplicacién de la Ley de
Dependencia en nuestra comunidad auténoma. La ampliacién propuesta permitira:

« Reducir los plazos de tramitacion y resolucidon de expedientes.
« Mejorar la atencidn personalizada a las personas beneficiarias y sus familias.
- Fortalecer la capacidad de supervision y control del sistema.

« Asegurar la sostenibilidad del servicio ante el incremento previsible de la demanda en los
proximos afios.

A continuacion, se exponen de forma motivada y justificada las necesidades de personal especificas en
cada uno de las Jefaturas del Area de Dependencia y Promocién de la Autonomia de la Agencia, como
la encargada del desarrollo y ejecucidn de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en Andalucia:

1. EQUIPO CENTRALIZADO DE GESTION DE ASIGNACION DE PLAZAS.

Resulta necesaria la creacién de un equipo centralizado para llevar cabo la asignacién de plazas de
Centros Residenciales y de Dia en base a lo establecido en el Protocolo para la gestion de vacantes y
adjudicacion de plazas en centros residenciales y de dia para personas mayores y con discapacidad en
situacién de dependencia que responde a la necesidad de asignar dichas plazas con la maxima
celeridad evitando la dilatacidn de los tiempos de espera en las listas de acceso.

Las funciones de este equipo comienzan en el momento en el que una plaza queda vacante hasta que
tras la gestion de la lista de acceso se asigna la plaza, se comunica y se hace el seguimiento hasta el
ingreso de la persona en la plaza asignada.

Se requiere un total de 20 personas para la gestion de todas las plazas de Andalucia:
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e 2 Titulados/as superiores.
e 6 Trabajadores/as sociales
e 12 Administrativos/as

Un equipo disciplinar formado por un psicélogo, un trabajador social y de graduado en derecho seran
los responsables de las funciones de coordinacion del equipo, asignacion de tareas y gestionaran las
plazas que requieran una especial dedicacidn por la especialidad de las mismas, ademas de controlar
los traslados de centros, las altas programadas y todas aquellas tareas que requieran una vision
multidisciplinar:

e Funciones de gestion de incidencias:
o Control del correo electrénico para la comunicacion de la persona en situacién de
dependencia o/y sus representantes para casos de suspension.
o Seguimiento activo de los casos en suspension.
o Control del proceso de reincorporacion en la lista de acceso de asignacion de recursos.

e Funciones administrativas:

o Realizacién de las llamadas para la asignacion de plazas, gestion de las mismas,
registro y envio de la comunicacién on line. En la llamada hay que informar al
dependiente de la plaza asignada, publicacién, plazos de incorporacién vy
consecuencias en caso de no aceptar la plaza o de una vez aceptada no ingresar,

o En el caso de Centro de Dia para personas mayores o personas con discapacidad,
ademas de ver las vacantes y las personas en lista de acceso, hay que consultar en
Google Maps si es posible realizar la ruta de transporte.

o Envio de comunicacion de asignacion de plaza, control del acuse de recibo y del
ingreso de la persona en el centro asignado. En caso de no ingreso liberar la plaza y
gestionar la comunicacion correspondiente.

2. EQUIPO  CENTRALIZADO DE  GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
URGENCIA/EMERGENCIA SOCIAL

La creacidon de este equipo responde a la necesidad de tramitar con caracter de urgencia aquellos
expedientes administrativos en el marco del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD, que precisen de una pronta respuesta por
parte de la Administracidn Publica, por motivos de urgencia social o emergencia.

Se entiende por urgencia social aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiere
de una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del
estado de vulnerabilidad y de desproteccidn en una persona, o en su caso, una unidad de convivencia.
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Las funciones de este equipo abarcan desde el momento de la recepcion de la solicitud para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD hasta que el
solicitante recibe la resolucién administrativa y el acceso al recurso.

Los objetivos principales son:

- Mejorar la capacidad de deteccidn y diagndstico de necesidades derivadas de situaciones de urgencia
0 emergencia social en el ambito de la atencidn a las personas en situacion de dependencia.

- Atender de forma inmediata situaciones de urgencia o emergencia social, que requieren una
valoracién y, en su caso, una agil respuesta en el ambito de la dependencia por parte de las
Administraciones Publicas.

- Dotar a los equipos profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales (SPSS) y del Sistema
Sanitario Pablico de Andalucia (SSPA) de herramientas para la gestién de casos de especial
vulnerabilidad mediante una metodologia de trabajo comun.

- Establecer los cauces necesarios para la coordinacion interadministrativa, aportando canales de
comunicaciéon que optimicen la praxis profesional y mejoren el trabajo de atencién, gestion y
tramitacién de expedientes relativos a situaciones de urgencia o emergencia social en el ambito de la
dependencia.

Se estima que el equipo debe estar compuesto al menos por 13 personas, distribuidas en:

e 2 Titulados/as superiores:

o Planificacién y organizacion del trabajo, establecer prioridades y asignar tareas en
funcidn de las capacidades y cargas de trabajo.
Supervisidon y seguimiento de los expedientes, asegurar el cumplimiento de los plazos.
Coordinacién interadministrativa, contacto con los 6rganos derivantes al objeto de
mejorar los procesos de trabajo.

e 6 Trabajadores sociales cuyas las funciones principales serian:

o Revisidn, valoracién y analisis de la documentacién: recepcionada la documentacion
de derivacién por los SSCC, una vez agotada la intervenciéon comunitaria, procederan a
valorar si en la persona interesada concurre al menos uno de los parametros relativos a
la situacion social y ademas cumple con los dos requisitos relativos a la capacidad
econdmica (se excepcionan del cumplimiento de los requisitos relativos a la capacidad
econdmica, las situaciones de maltrato, violencia de género y personas solicitantes con
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discapacidad intelectual sin red de apoyo o que vivan solas, provocando una situacion
de riesgo o abandono). Es decir, constatar que la situacion descrita en el informe de
derivacion se considera de urgencia social.

o Reporte al emisor: se realizara comunicacion escrita al érgano o profesional que realizé
la derivacidn, estimando o desestimando la causa de urgencia o emergencia social
alegada, en base al cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos para esta
tramitacion preferente. En caso de desestimar la causa de urgencia se deberd remitir
informe motivado.

o Verificada la situacion de urgencia o emergencia social, se remitird al Servicio
Territorial correspondiente para la realizacion por parte de los PAD la correspondiente
valoracidn.

o Seguimiento del expediente una vez el expediente ha sido valorado y se ha elaborado
la Propuesta PIA por el territorial, el equipo de urgencia avanzara el expediente hasta la
emision de propuesta de resolucion.

o Coordinacién con el equipo de asignacion de plazas al objeto de minimizar los tiempos
en el acceso al recurso.

e 4 Administrativos:

Reportar a los emisores de la urgencia social.

Requerimiento de documentacién, seguimiento de los requerimientos para evitar
dilatar los tiempos.

Célculo de capacidad econdmica.

Cualquier otra tarea administrativa que pudiera desprenderse de todo el
procedimiento.

3. EQUIPO CENTRALIZADO DE APOYO A LA GESTION DE LOS SERVICIOS TERRITORIALES

Equipo de personal que se encargarad de asumir de forma centralizada determinados procesos del
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia que apoyaran a la gestion de los
diferentes Servicios Territoriales permitiendo asi una flexibilidad de accidn frente a cuellos de botella
en la gestion que desde el propio personal del territorial no puedan asumir. Entre estos procesos
destacan:

e Apoyo a la gestion de grabacidn, validacion y consolidacion de solicitudes de reconocimiento y
revision de la situacion de dependencia, asi como las solicitudes de revision del programa
individual de atencidn (PIA).

e Apoyo en la depuracion de incidencias derivadas de la gestion de las agendas del personal de
atencidn a la dependencia, de cara a desbloquear solicitudes que deben ser tramitadas, bien
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para su archivo, bien para que vuelvan a estar disponibles para la valoracion, de tal forma que
los expedientes no se queden bloqueados en tareas de depuracion de incidencias.

Apoyo en la gestion de validacion de las propuestas PIA y dictamen de la propuesta de
resolucidn tras las visitas de valoracion.

Apoyo en la gestion de los calculos econdmicos necesarios para la determinaciéon de la
capacidad econdmica personal y la aportacién de las personas solicitantes al coste de los
servicios. Dicha tarea requiere de personal especializado con conocimientos econdémicos y
fiscales que no siempre estan disponibles en los servicios territoriales, lo que supone un
bloqueo de los expedientes en este proceso.

Apoyo en la gestion los requerimientos de documentacién de los servicios y prestaciones
econdmicas necesarias para la continuidad de la tramitacién de expedientes: documentacion
econdmica o autorizacién para su consulta de cara al calculo de capacidad econdmica y
aportaciones al coste del servicio, documentacion especifica de prestaciones econdémicas
como certificados bancarios, declaraciones responsables, certificados de empadronamiento,
entre otras.

Para todo ello, se considera necesario y oportuno disponer del siguiente nimero de personas por

perfiles:

1 Responsable de departamento.

2 Titulados Superiores con perfil Dependencia.
7 Trabajadores/as sociales.

10 Administrativos/as.

4. EQUIPO CENTRALIZADO DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

Dado el incremento de beneficiarios en los UGltimos afios ha crecido de forma considerable las consultas
y peticiones de informacién del estado de tramitacidn de los expedientes de dependencia, colapsando
la gestion en los servicios territoriales siendo muy dificil dar una respuesta al ciudadano con agilidad.
En aras de mejorar la eficiencia en la atencidén personalizada a las personas beneficiarias y sus

familias, se considera necesario y oportuno establecer un equipo centralizado para reforzar la
atencidn a la ciudadania. Para ello se considera necesario disponer del siguiente nimero de personas
por perfiles:

5 Trabajadores/as sociales.
5 Administrativos/as.
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5. JEFATURA DE COORDINACION DE LA DEPENDENCIA (JCD)

Segun la Resolucién de 9 de octubre de 2023, de la Direccién Gerencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se establece la estructura organizativa de los servicios
centrales y territoriales de la Agencia, corresponde a la JCD las siguientes:

a) Elaborar propuestas, informes y otra documentacion técnica relativas al Sistema para Autonomia y
Atencidn a la Dependencia en Andaluciay su gestion.

b) Colaborar en la tramitaciéon de la normativa autondmica en el marco del procedimiento de la
dependencia.

c) Asesorar a los servicios territoriales y a las jefaturas de la Agencia sobre el sistema y el procedimiento
de la dependencia.

d) Unificar y desarrollar los criterios técnicos, asi como los de implementacién y gestion del
procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia.

e) Coordinar la planificacién, ordenacién y seguimiento de los objetivos en las distintas prestaciones y
servicios del SAAD, en colaboracién con las otras jefaturas del Area de Dependencia y Promocién de la
Autonomia.

f) Realizar el andlisis, interpretacion y difusidn de las estadisticas del SAAD, asi como el seguimiento de
las estadisticas oficiales publicadas por el IMSERSO.

g) Analizar y realizar el seguimiento de las medidas que deriven de la financiacidn recibida de la
Administracion General de Estado.

h) Llevar a cabo la gestidn, seguimiento y evaluacion de las prestaciones econémicas del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

i) Asesorar a los servicios territoriales de la Agencia en la gestion de las prestaciones econdmicas.
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j) Efectuar el seguimiento y la evaluacidon integral del SAAD, en colaboracidn con las otras jefaturas del
Area de Dependencia y Promocién de la Autonomia.

k) Todas aquellas complementarias de las anteriores para su adecuado cumplimiento y aquellas otras
que le puedan ser encomendadas por la Direccién-Gerencia.

Dadas las competencias actuales de la JCD, ésta acumula actualmente un déficit estructural de
personal adscrito a la misma, contabilizindose en nueve personas menos en los Ultimos afios. La
estructura organizativa interna actual de la Jefatura seria la siguiente:

e Departamento de apoyo a la gestion, encargada principalmente de los puntos a), b), ¢) y d).
e Departamento de seguimiento de Dependencia, encargada principalmente de los puntos e), f),

glyj
e Departamento de prestaciones econémicas, encargada principalmente de los puntos h) e i).

Por dicho motivo es necesaria la provision de siete puestos adicionales de estructura con los
siguientes perfiles:

e 4 Titulados/as superiores, de los cuales:

o 2 Titulados/as superiores con perfil Dependencia para el desarrollo de las
competencias de los tres departamentos de la JCD.

o 2 Titulados/as superiores con perfil Econémico-Financiero para el desarrollo de las
competencias de los departamentos de Seguimiento de Dependencia y Prestaciones
econdmicas.

e 3 Administrativos/as, para la gestién administrativa transversal a toda la JCD.

Adicionalmente, la JCD gestiona actualmente el “Plan de refuerzo 2025 para acometer actuaciones
relacionadas con la entrada en vigor del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero”. Dicho plan de refuerzo
coordina de forma centralizada desde la JCD la gestion del procedimiento de reconocimiento de
situacion de dependencia en la que participan un total de 275 personas de diferentes perfiles:
Titulados/as Superiores, personal administrativo, personal Trabajador Social y personal Trabajador
Social con complemento PIA para las visitas domiciliarias. La gestion centralizada ha demostrado
mejoras significativas en determinados ambitos de actuacion al aprovechar las sinergias generadas en
la gestidn centralizada del personal. El plan de refuerzo finaliza en diciembre de 2025 y esto supondra
una merma significativa de personal, con el cual se ha conseguido mejoras significativas y
homogeneizar los plazos de tramitacién de los expedientes en las diferentes provincias.
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En base a estos resultados, se considera necesario y oportuno aplicar el sistema de gestion

centralizado en determinados procesos de especial singularidad y complejidad dentro del
procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia.

6.

JEFATURA DE SERVICIOS DE DEPENDENCIA (JSD)

En la Jefatura de Servicios de la Dependencia se integra la gestion del servicio de ayuda a domicilio,
atencidn residencial y centro de dia.

El presupuesto anual gestionado por la Jefatura de Servicios de la Dependencia para el presente
ejercicio 2025 asciende a un total de 1.702.836.038,87 €, lo que representa el 72,4% del presupuesto de

la Agencia.

Las funciones y tareas de la Jefatura de Servicios de la Dependencia, recogidas en la Resolucién de la
Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia por la que se
establece la estructura organizativa de los Servicios Centrales y Territoriales de la Agencia (version
consolidada a fecha 12/04/2024), son las siguientes:

10.

Llevar a cabo la gestion, seguimiento y evaluacion del servicio de ayuda a domicilio del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Colaborar con la jefatura de Coordinacidn de la Dependencia en la mejora de la gestion de las
prestaciones de atencidn a la dependencia.

Gestionar la acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.
Gestionar los procedimientos de habilitacién profesional del personal vinculado a la prestacion
de servicios de dependencia.

Realizar la gestidn, seguimiento y evaluacién de los centros de atencién residencial y de dia y
noche del Sistema para Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

Elaborary efectuar el seguimiento del mapa de recursos de la red de centros.

Llevar a cabo la gestidn y ejecucion de programas que se presten en la red de centros y
servicios.

Impulsar las necesidades de contratacidn y concertacién de centros de atencién residencial y
de diay noche del SAAD.

Gestionar los recursos y prestaciones para la promocién de la autonomia personal y la
prevencion de la dependencia, especialmente los orientados a personas mayores y a personas
con dependencia moderada reconocida.

Asesorar a los servicios territoriales de la Agencia en la gestién de los servicios de la
dependencia.
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11. Coordinacién y seguimiento de las actuaciones competencia de la ASSDA derivadas de
cualquier plan o proyecto de ejecucién relacionado con la promocidn de la autonomia personal
y prevencion de la dependencia.

Se ha producido una paulatina pérdida de efectivos de perfiles juridicos y econémicos siendo los mas
necesarios para el refuerzo de las distintas unidades que la conforman atendiendo a la complejidad de
las materias y conocimientos requeridos en el ambito presupuestario, de la contratacién publica y
dependencia.

La gestion técnica de los recursos de atencion y red de centros se realiza a través de la concertacion, la
contratacion o el establecimiento de convenios de colaboracion.

Para la cobertura de plazas de atencidn residencial y de centro de dia se requiere la tramitacion de
numerosos procedimientos de licitacidn, a los cuales concurren un gran volumen de entidades. Asi
pues, en esta unidad se realizan, entre otras, las siguientes tareas:

- Documentacidén preparatoria de los expedientes relacionados con la concertacién y su
ejecucion,

- Elaboracién de pliegos

- Tramitacién de prérrogas

- Cesiones de contratos

- Cierres de centros

- Traslados

- Tramitacion de Convenios con distintas Entidades Locales .

En lo que al Servicio de Ayuda a Domicilio se refiere, 2024 cerré con un total de 163.192 personas
beneficiarias de este servicio, garantizado mediante la suscripcion de un total de 96 convenios de
colaboracion con los Ayuntamientos de municipios con poblacidn superior a veinte mil habitantes y las
Diputaciones Provinciales.

En 2025 esta previsto que cierre con un incremento de alrededor 25.000 personas beneficiarias, con la
consiguiente sobrecarga de gestion que ello supone de elaboracidon de documentacién administrativa.

Resulta de vital importancia su refuerzo con perfiles juridicos necesarios para la elaboracién de toda la
documentacion preparatoria de los distintos expedientes ya sean de nuevos contratos, conciertos o
convenios, sus prorrogas, e informes relativos a las diferentes incidencias de la ejecucién de los
mismos.
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Por otra parte, también se lleva la gestion econdmica, presupuestaria y financiera -de las prestaciones
de servicio de atencidn residencial, servicio de centro de dia y del servicio de ayuda a domicilio,
ademas de la gestion de las liquidaciones de las diferentes prestaciones, prestando el apoyo
necesario a los servicios territoriales.

Para esta unidad se requieren perfiles econdmicos con conocimiento en contabilidad presupuestaria'y
manejo de los diferentes sistemas de informacion y gestidn.

En resumen, y atendiendo a las distintas areas de actuacién descritas, las materias que contienen 'y
conocimientos requeridos resulta necesario el refuerzo de la Jefatura a través de los siguientes
perfiles:

1 Titulados superiores perfil juridico (Unidad gestion recursos y Unidad seguimiento de

programas)

e 1 Titulados superiores perfil econémico (Unidad gestion presupuestaria y Unidad seguimiento
programas)

e 1 Titulado Superior perfil dependencia (Unidad seguimiento programas)

e 1 puesto de responsable departamento para SAD (Unidad gestion de recursos)

e 2 Administrativos (Unidad gestion recursos, Unidad gestion presupuestaria y Unidad

seguimiento de programas)

7. JEFATURA DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA (JTA)

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (SAT) es un pilar fundamental en la atencién y el cuidado de las
personas mayores y en situacion de dependencia en nuestra comunidad. Para garantizar la calidad,
eficiencia y continuidad de este servicio esencial, es imprescindible contar con una plantilla adecuada
y dimensionada, tanto de personal teleasistente como personal supervisor de sala en ambos centros
de atencion de llamadas. Las personas usuarias de Teleasistencia han sufrido un incremento en los
Gltimos afios. Asi de 222.990 personas usuarias en 2018, en octubre de 2025 contamos con 287.021
personas usuarias.

A dia de hoy, ya se han instalado mas de 452.900 dispositivos de nueva generacidn en los domicilios
de las personas usuarias: tablets para comunicacién audiovisual, teleasistencia movil, sensores de
movimiento, detectores de gas y humo, asi como sistemas avanzados para monitorizar habitos
cotidianos.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JOSE REPISO TORRES 10/12/2025

VERIFICACION

Pk2jm35VQR4Z7WTNRUNLPYDFRFQ2JW PAG. 13/21

Es copia auténtica de documento electrénico



Este proceso de modernizacion del servicio ha incrementado notablemente la carga trabajo por el
inicio de los nuevos servicios implementados, la validacion de dispositivos y sensores, la elaboracion
de protocolos de actuacion, la formacidn del personal, la planificacidn de las distintas instalaciones, el
disefio y la descripcion de las herramientas a implementar, el seguimiento presupuestario, la
incorporacién de nuevas empresas instaladoras y la evaluacién de los nuevos servicios entre otras
actuaciones.

Asi, para impulsar este horizonte de transformacién se requiere una estructuracién vy
dimensionamiento adecuados.

En este sentido, es oportuno indicar que durante estos altimos afios el nimero de personal adscrito a
la Jefatura del Servicio de Teleasistencia se ha ido incrementando en personal de atencidn directa
(personal teleasistente), pero se ha reducido en puestos claves, como el departamento de Innovacion
tecnoldgica y perfiles de técnicos superiores, técnicos medios y administrativos, no contando
actualmente con personal de estructura con perfil econémico, algo de vital importancia para una
adecuada gestion presupuestaria.

A continuacion, se describen los principales dmbitos de actuacién que corresponden a la JT:

Innovacién Tecnoldgica

El objetivo de este ambito de actuacidn es impulsar el desarrollo y la mejora continua de las soluciones
tecnoldgicas del Servicio Andaluz de Teleasistencia, garantizando su fiabilidad, eficiencia y adaptacién
a las necesidades presentes y futuras, a través de:

- Actuaciones con Dispositivos de teleasistencia.

- Proyectos de servicios complementarios. Implantacion y seguimiento de soluciones.

- Integracion y seguimiento de plataformas externas. Implantacién, control y mantenimiento de
las herramientas tecnoldgicas.

- Disefio funcional de herramientas internas.

- Aseguramiento de la calidad tecnoldgica. Revision continda del comportamiento de
dispositivos.

Gestion de Actuaciones Técnicas
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El objetivo de este ambito de actuacidon es garantizar una gestion eficiente de adquisiciones,
instalaciones, mantenimiento y soporte técnico mediante una planificaciéon y seguimiento
presupuestario, asegurando asi la continuidad y calidad del servicio, a través de:

- Adquisiciones de dispositivos necesarios para el funcionamiento del Servicio.

- Atencidn linea Servicio técnico. Servicio telefénico gratuito destinado a atender consultas,
solicitudes y necesidades de informacidn de la ciudadania.

- Seguimiento de Instalaciones. Planificacion, coordinacidn y ejecucidn de las instalaciones de
los dispositivos de teleasistencia.

- Seguimiento de Mantenimientos. Acciones destinadas a garantizar la operatividad continuay el
buen estado de los dispositivos instalados. Esto incluye el mantenimiento preventivo, la
revision periddica, la sustitucion de equipos averiados, la resolucion de incidencias técnicas y
la actualizacion de hardware y software cuando sea necesario.

- Seguimiento Empresas de Servicio Técnico. Supervision, control y coordinacion de las
empresas externas encargadas del soporte técnico y mantenimiento de los dispositivos.

Planificacion y Evaluacién

El objetivo de este ambito de actuacion es asegurar la mejora continua del Servicio Andaluz de
Teleasistencia mediante la planificacion, actualizacién y revision sistematica de protocolos, la
formacion del personal y la evaluacion permanente de procesos, garantizando intervenciones
eficientes, seguras y de calidad, a través de:

- Protocolos de Actuacion.

- Formacién Continua.

- Valoracién de Llamadas.

- Sistema de Gestién de la Calidad.
- Seguimiento Domiciliario.

Atencion Directa Personas Usuarias

El objetivo de este ambito de actuacidén es garantizar una atencion segura sin interrupciones y de
calidad a las personas usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia, mediante la labor coordinada
del personal especifico (teleasistentes, supervisores y otros perfiles de apoyo) de los Centros de
Atencién de Sevilla y Malaga, asegurando respuestas agiles, homogéneas y eficaces ante emergencias,
consultas y seguimientos, y facilitando el acceso a los recursos mas adecuados en cada situacién. Para
ello, se realizan las siguientes acciones:
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- Atencién de llamadas. Recepcion, gestion y resolucion de las llamadas entrantes, tanto de
emergencia como de seguimiento, consulta o acompafiamiento.

- Activacién, coordinacidon y seguimiento de los recursos necesarios ante una incidencia o
necesidad detectada.

- Gestion de las llamadas programadas que se realizan con el objetivo de comprobar el estado
de la persona usuaria.

- Atencién de consultas relacionadas con servicios sociales, recursos comunitarios,
procedimientos administrativos o cualquier informacién relevante para la persona usuaria.

- Tareas relacionadas con la planificacion y organizacién del personal adscrito al Servicio.

Para garantizar el adecuado desarrollo de las funciones que corresponden al SAT, resulta necesaria la
provision de los siguientes puestos de estructura en la Jefatura del Servicio de Teleasistencia,
cada uno de ellos con los perfiles profesionales y funciones que se detallan a continuacién:

+ 1 Responsable de Departamento

El parque del SAT requiere una figura especializada que planifique, coordine y supervise las estrategias
tecnoldgicas, incluyendo la actualizacion de la plataforma de teleasistencia y la integracion de nuevos
dispositivos, la incorporacion nuevos servicios avanzados y la validacion y especificacion funcional de
herramientas informaticas necesarias para el Servicio Andaluz de Teleasistencia.

« 1 Titulado/a superior perfil econdémico

Funcién: planificacion econdmico-financiera, seguimiento presupuestario y gestion contable de
proyectos y contratos, asi como en la justificacion de fuentes de financiacion, la identificacién de
mejoras, la elaboracién de informes y el desempefio de funciones necesarias para el correcto
funcionamiento de los proyectos de la Jefatura.

+ 1 Administrativo/a

Resulta necesario para la gestion de solicitudes, registro de actuaciones técnicas, coordinacién de
agendas, control documental, apoyo en la gestién de inventarios y atencién interna. La carga
administrativa actual supera la capacidad del personal existente.

« En la actualidad se requiere la incorporacion de 23 teleasistentes.
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Dado el impacto que supone las distintas funcionalidades de los dispositivos audiovisuales en el
servicio y la necesidad de garantizar una adecuada atencidn a las personas usuarias, se solicita la
contratacion de personal que se encargara de la gestion de dichas funcionalidades, como la instalacién
de nuevos dispositivos , las videoconferencias solicitadas, la atencion del chat, la gestion de los
recordatorios, la actualizacion de los contenidos digitales, el control de encuestas realizadas y el
control de habitos. Asi como gestionar las alertas que se reciban de los distintos sensores antes
cambios bruscos en los habitos de las personas usuarias, realizando las llamadas salientes necesarias
para asegurarse que la persona usuaria se encuentra bien.

El personal teleasistente tiene la responsabilidad de prestar atencidn directa y continua a las personas
usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia, asegurando su seguridad, bienestar y calidad de vida.
Sus funciones incluyen la recepcion de llamadas entrantes, tanto de emergencias como de consultas o
incidencias, garantizando una respuesta rapida, adecuada y empatica; la realizacion de seguimientos
periddicos para controlar el estado de las personas usuarias y detectar posibles situaciones de riesgo;
la gestién de incidencias y la activacion de recursos internos o externos segin los protocolos
establecidos; la actualizacién y mantenimiento de los datos de las personas usuarias, incluyendo altas,
bajas y modificaciones.

« En la actualidad se requiere la incorporacién de 6 supervisores.

La funcidn de supervision es esencial para garantizar la calidad de la atencidn, el cumplimiento de
protocolos, la gestion de incidencias y la formacién continua del personal teleasistente.

8. SERVICIOS TERRITORIALES (SSTT)

Los servicios territoriales de la Agencia son las encargadas de la gestion del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia en su ambito territorial. El personal de atencion a la
dependencia con perfil Trabajador/as Social es el encargado de realizar las funciones recogidas en el
articulo 146 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, concretando las valoraciones de reconocimiento
de la situacion de dependencia en los domicilios de las personas solicitantes, con la aplicacion del
Baremo de Valoracion de Dependencia (BVD) y la recopilacién de la informacién necesaria para la
elaboracion del programa individual de atencidn a través del informe técnico de visita.

Este perfil de personal es fundamental para todo el proceso ya que sus funciones determinan el
reconocimiento de situacién de dependencia que da derecho al acceso de las diferentes prestacionesy
servicios del catalogo del SAAD.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JOSE REPISO TORRES 10/12/2025

VERIFICACION

Pk2jm35VQR4Z7WTNRUNLPYDFRFQ2JW PAG. 17/21

Es copia auténtica de documento electrénico



En este contexto, el personal con perfil Trabajador Social adscrito a la Agencia que realiza las funciones
de valoracién se ha reducido en torno a un 25% en el periodo 2018 - 2025. Por este motivo y con objeto
de reducir las listas de espera y cumplir los plazos establecidos en resolucién de los procedimientos de
dependencia, se considera necesaria y oportuna la provisién de 30 nuevos puestos de trabajo con
dicho perfil.

Tras lo expuesto y a modo resumen cabe destacar que, durante los Ultimos ejercicios, la evolucién de la
demanda de servicios y prestaciones vinculadas al Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD) ha experimentado un crecimiento sostenido, tanto en el nimero de personas
beneficiarias reconocidas como en el volumen de prestaciones gestionadas. Asi de los 212.239
beneficiarios del afio 2018, se ha incrementado a fecha de octubre de 2025 a 321.670 beneficiarios lo
que supone un incremento de 51,56%. Por lo que se refiere a las prestaciones se han incrementado un
75,84% pasando de 279.274 en 2018 a 491.077 en octubre de 2025.

Este incremento en nimero de beneficiarios y en prestaciones ha supuesto un notable aumento de la
carga de trabajo en las distintas areas técnicas, administrativas y de gestion de la ASSDA, sin que se
haya producido una adecuacién de los recursos humanos disponibles, todo lo contrario, desde el 2018,
tanto el personal laboral como el personal funcionario ha sufrido un decremento, en concreto de 460
plazas de estructura en 2018 actualmente solo estan dotadas 439 y, solo siendo posible la ocupacién
de 428 ya que los 11 restantes no cuentan con las autorizaciones preceptivas para su cobertura, lo que
supone una pérdida del 10,43%.

En este contexto de incremento de beneficiarios y de prestaciones y de disminucion del personal, la
plantilla actual resulta insuficiente para garantizar la adecuada atencion a las personas dependientes y
el cumplimiento de los objetivos establecidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Por tanto, se
hace absolutamente imprescindible la dotacidn de los puestos mencionados en la memoria que nos
ocupa para poder dar cobertura a la gestion del SAAD en Andalucia

Adjuntamos cuadro resumen de las necesidades planteadas. (Anexo I).

9. JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Se considera necesario redefinir la estrategia tecnoldgica de la Agencia y dimensionarla acorde a las
caracteristicas de los servicios que se prestan, asi como a la creciente demanda de los mismos,
debiendo dotar a la Jefatura de una estructura que permita mejorar la eficiencia y optimizar la
transformacidn digital actual y futura de la organizacion.
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Dicha redefinicion de la estrategia tecnoldgica debe venir dada en un primer lugar por el cambio de la
estructura de la jefatura actual, reorganizandola en al menos dos jefaturas con funciones
diferenciadas. Transformar la estructura tecnoldgica de la organizacion es crucial para atender a las
demandas actuales y futuras. Al establecer divisiones especializadas bajo una direccién coordinadora,
se potenciara la capacidad de innovacion, mejora de procesos y adaptacién al cambio.

Este cambio no solo aumentar3 la eficiencia interna, sino que también garantizara que la organizacion
se mantenga competitiva en un entorno tecnoldgico cada vez mas exigente.

Esta reestructuracion no solo optimiza los recursos, sino que también mejora la eficiencia y la
capacidad de respuesta de la Agencia, asegurando que tanto la infraestructura tecnoldgica, la
seguridad, el desarrollo y la gestion de datos estén bien atendidos.

La estructura propuesta se indica a continuacion:

e 1 Jefatura
e 2 Responsables de departamento

Jefatura: Entre sus funciones estara el andlisis, desarrollo, implantacién y mantenimiento de los
sistemas de informacién, asi como su adaptacion continua a las necesidades que vayan surgiendo.
También realizard prospecciones de mercado, aplicard innovacion a los procesos y gestionara la
explotacion estadistica y cartografica, elaborando planes de difusién para divulgar la informacion
generada. Asimismo, ofrecera asesoramiento para mejorar los procesos internos y prestara apoyo en la
elaboracién e implantacion de planes de calidad de datos, garantizando que la informacion utilizada
por la Agencia sea precisa y util.

Responsable de Departamento 1: El Departamento del puesto de usuario debe asumir el soporte y la
gestion integral de todos los equipos de la organizacién, asi como la resolucion de incidencias de
aplicaciones, sistemas y periféricos. También deberia encargarse de definir, implantar y mantener la
plataforma de despliegue y configuracién de equipos, ademas de supervisar y coordinar el Centro de
Soporte al Usuario que atiende al personal valorador de la dependencia. Asimismo, debe mantener la
interlocucion con el resto de dreas para analizar las necesidades de cada proyecto y gestionar todas las
peticiones de servicio relacionadas con los puestos de trabajo y su equipamiento, garantizando asi un
funcionamiento mas eficiente y organizado.

« Responsable de Departamento 2. Debe asumir de forma dedicada la gestion técnica, procedimental y
organizativa de la seguridad. Debe participar en todos los nuevos proyectos tecnoldgicos para
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garantizar la seguridad desde el disefio, proteger y reforzar los sistemas y aplicaciones de la

organizacion, y asegurar el cumplimiento continuo de las normativas vigentes, incluido el ENS.
También sera responsable de definir y monitorizar los controles de seguridad, asi como de impulsar

soluciones tecnoldgicas que mejoren la proteccion global del sistema.

10. VALORACION ECONOMICA

En el cuadro que se adjunta se ha cuantificado el impacto econdmico sobre la masa salarial de la

Agencia en relacion con el incremento de la plantilla propuesta. Las retribuciones del personal estan
calculadas conforme a las cuantias recogidas en el Convenio Colectivo de la ASSDA para los referidos

puestos

ANALISIS ECONOMICO INCREMENTO PLAZAS ASSDA

- Administrativa/o n 37 20.736,84 € 767.263,08 € 246.061,27 €

- Jefatura (Titulada/o Superior con complemento de puesto de

1.013.324,35 €

L. I 1 59.601,96 € 59.601,96 € 18.893,72 € 78.495,68 €
responsabilidad)
y de Depar (Titulada/o Superior o Titulada/o 11 5 4209401 € 210.470,05 € 67497,75¢€ 277.967,80 €
Media/o con complemento de puesto de responsabilidad) U T e o
- Titulado/a Superior I 14 36.091,30 € 505.278,20 € 162.042,72 € 667.320,92 €
- Trabajador/a Social [l 24 27.39532 € 657.487,68 € 210.856,30 € 868.343,98 €
- Trabajador/a Social con complemento de puesto 1 30 28.22437€ 846.731,10 € 271.546,66 € 1.118.277,76 €
- Teleasistentes i 23 23.681,70 € 544.679,10 € 174.678,59 € 719.357,69 €
- Supervisor/a centro de ion (Teleasi: + de
N Hn 6 29.384,71 € 176.308,26 € 56.542,06 € 232.850,32 €
puesto supervisor)
140 3.767.819,43 € 1.208.119,06 € M

*Las cuantias consginadas estdn actualizadas con el incremento retributivo del 2,5% aprobado con efectos retroactivos del 1 de enero de 2025.

La incorporacién de los citados perfiles de puestos comporta un coste anual para la Agencia de

4.975.938,49 euros, incluyendo el gasto asociado de seguridad social.

Se adjunta cuadro resumen de las necesidades planteadas. (Anexo I).
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ANEXO I:

Ampliacion personal ASSDA
1. Equipo Centralizado Asignacion de Plazas 20
Titulados/as superiores 2
Trabajadores/as sociales 6
Administrativos/as 12
2. Equipo Centralizado de procedimientos de Urgencia 12
Titulados/as superiores 2
Trabajadores/as sociales 6
Administrativos/as 4
3. Equipo Centralizado de Apoyo 20
Responsable de departamento 1
Titulados Superiores con perfil Dependencia 2
Trabajadores/as sociales 7
Administrativos/as 10
4. Equipo Centralizado de Atencion a la Ciudania 10
Trabajadores/as sociales 5
Administrativos/as 5
5. Jefatura Coordinacion Dependencia 7
Titulados/as superiores con perfil Dependencia 2
Titulados/as superiores con perfil Econdmico-Financiero 2
Administrativos/as 3
6. Jefatura Servicios de Dependencia 6
Responsable de departamento 1
Titulados superiores perfil juridico 1
Titulados superiores perfil econémico 1
Titulado Superior perfil dependencia 1
Administrativos/as 2
7. Jefatura de Teleasistencia 32
Responsable de departamento 1
Titulado/a superior perfil econémico 1
Administrativo/a 1
Teleasistentes 23
Supervisores 6
8. Personal de Atencion a la Dependencia SSTT 30
Trabajadores/as sociales 30
9. Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 3
Jefatura 1
Responsable de departamento 2
TOTAL 140
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Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Didlogo Social
Direccion General de Presupuestos

Junta de Andalucia

Referencia: IEF_PACC_00054_2025

Asunto: INFORME - Acuerdo ConGob ampliacidn plantilla ASSDA, SAAD

Se ha recibido escrito de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad con relacién a la propuesta de Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se amplia la
plantilla presupuestaria de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, entidad instrumental
de la citada Consejeria, para acometer actuaciones relacionadas con la gestiéon del procedimiento de
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD); conforme a lo establecido en el articulo 26.6 de la Ley del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el cual dispone que el Consejo de Gobierno, a
propuesta de la Consejeria competente en materia de hacienda, podra modificar o ampliar la plantilla
presupuestaria en funcién de las necesidades detectadas en cada uno de los programas presupuestarios.

La propuesta tiene por objeto dotar con 140 puestos los servicios centrales y periféricos para afrontar
los retos de gestion a los que se enfrenta el SAAD en Andalucia, afianzar y consolidar las ventajas del nuevo
procedimiento regulado por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacién y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia, y tramitar el
procedimiento de dependencia con mayor eficacia y eficiencia.

A este respecto, se expone que Andalucia ha experimentado un incremento relevante en el nimero de
personas beneficiarias y en las prestaciones del SAAD en el periodo 2018-2025.

Segln se indica en la memoria econdémica, la ampliacion de plantilla comporta un coste anual de
4.975.938,49 euros, incluyendo el gasto asociado de Seguridad Social, conforme al siguiente desglose:

ANALISIS ECONOMICO INCREMENTO PLAZAS ASSDA

- Administrativajo m a7 20.736,81 € 767.263,08 € 246.061,27 € 1.013.324,35 €

- Jefatura (Titulada/o Superior con complemento de puesto de

L 1 1 59.601,96 € 59.601,96 € 18.893,72 € 78.895,68 €
responsabilidad)
- Responsable de Departamento (Titulada/o Superior o Titulada/o
h L &) 5 42.094,01 € 210.470,05 € 6749775 € 277.967,80 €
Mediafo con c de puesto de r )
- Titulado/a Superior 1 14 36.091,30 € 505.278,20 € 162.042,72 € 667.320,92 €
- Trabajador/a Social I 24 27.395,32€ G57.487,68 € 21085630 € 868.343,98 €
- Trabaj /a Social con de puesto I 30 2822437 € 846.731,10 € 27154666 € 1118.277,76 €
- Teleasistentes ] 23 23.681,70€ 544.679,10 € 17467853 € 719.357,69 €
- Supervisor/a centro de i61 i de
P ‘f_ f I 6 2938471€ 176.308,26 € 56.342,06 € 232.850,32 €
puesto supervisor)
140 3.767.819,43€  1.208.119,06 € 4.975.938,49 €
*Las cuantios stin octualizodos con el reteitrutivo dol 2,5% oy <on efectos retroactivas del 1 de enere de 2025,
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Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Didlogo Social
Direccion General de Presupuestos

Junta de Andalucia

Una vez analizada la solicitud, esta Direccién General remitié requerimiento de informacién adicional
solicitando aclaracion referente a si la actuacién propuesta se encuentra incluida en el marco del Acuerdo
entre la Administracién de la Junta de Andalucia y las organizaciones sindicales por la mejora del empleo
publico y la prestacion de servicios de calidad en la Administracion de la Junta de Andalucia, el cual se ha
contestado indicando que no se encuentra incluida al responder a necesidades especificas y finalistas
vinculadas a la gestion del SAAD.

A este respecto, se informa que el incremento de coste derivado de la ampliacién de plantilla
presupuestaria debera financiarse con créditos disponibles en el prespuesto de la Agencia conforme a la
ejecucion prevista en el presente ejericio. Para ello, avanzado el ejercicio se procedera a la tramitacion de las
transferencias necesarias para la adecuacion de crédito para la actuacién propuesta, asegurando asi la
cobertura presupuestaria de la ampliacion de plantilla prespuestaria.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Direccion General informa favorablemente el incremento de
plantilla presupuestaria propuesta con cargo a la financiacién indicada.

EL DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS

EDUARDO LEON LAZARO | 01/02/2026 08:10 PAGINA 2/2
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