Consejeria de Industria, Energia y Minas
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

Anexo Il (a)

Acuerdo de 8 de abril de 2026, del Consejo de Gobierno, por el que se se aprueba la Estrategia Andaluza de
Administracion Digital centrada en las personas 2030.

RELACION DE DOCUMENTOS (Orden cronolégico):

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N° de

Denominacion del documento
orden

Resolucidn por la que se acuerda realizar el tramite de informacion publica.

Resolucion por la que se acuerda la apertura del tramite de audiencia.

Memoria justificativa.

Informe de evaluacién de impacto de género.

Informe de la Direccién General de Planificacion, Politica Econdmica y Financiera.

Informe de observaciones de la Unidad de Igualdad de Género.
Memoria econdémica.

O IN/O|[A~|WIN |

Informe de la Direccidn General de Presupuestos.

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el
que se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y
dando cumplimiento a las Instrucciones de coordinacion para asegurar la homogeneidad en el
tratamiento de la informacidn en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la
presente propuesta sobre la aplicaciéon de los limites de acceso de los documentos que integran el
expediente relativo al asunto.

EL VICECONSEJERO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS
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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Resolucion de 4 de abril de 2025, de la Direcciéon Gerencia de la Agencia Digital
de Andalucia, por la que se acuerda someter a informacién publica el Proyecto
de Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas
2023-2030.

Elaborado el Proyecto de la Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las
personas 2023-2030, examinado el mismo y habida cuenta de que su contenido afecta a
los derechos e intereses legitimos de la ciudadania, de conformidad con lo sefialado en el
apartado 2 del acuerdo cuarto (proceso de elaboracion y aprobacion) del Acuerdo de 20
de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulacién
de la Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030,

RESUELVO

Primero. Someter a informacion publica el borrador de la Estrategia Andaluza de
Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030, por un plazo de quince dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la presente resolucion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Segundo. El texto del borrador de la Estrategia Andaluza de Administracion Digital
centrada en las personas 2023-2030 quedara expuesto durante dicho plazo, para general
conocimiento, en formato digital, en el Portal de la Junta de Andalucia. El acceso al citado
proyecto podra realizarse a través de la siguiente direccion:
https://juntadeandalucia.es/servicios/participacion/todos-documentos/detalle/578158.
html

Tercero. Las alegaciones que se deseen formular al borrador de la Estrategia
Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030 deberan dirigirse
a la persona titular de la Direccion Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia. Dichas
alegaciones podran presentarse preferentemente en el Registro Electrénico Unico de la
Administracion de la Junta de Andalucia, a través de la Presentacion Electronica General,
y ello sin perjuicio de la posibilidad de hacerlo mediante cualquiera de las formas previstas
en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 82 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 4 de abril de 2025.- El Director Gerente, Raul Jiménez Jiménez.
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Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Resolucion de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se acuerda someter al tramite de audiencia el
borrador de la Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030.

Con fecha 20 de septiembre de 2022, el Consejo de Gobierno adoptd el Acuerdo por el que se aprueba la for -
mulacién de la Estrategia Andaluza de Administracién digital centrada en las personas 2023-2030 (BOJA niimero
184 de 23 de septiembre de 2022).

El objetivo primordial de la Estrategia consiste en la transformacion de la Administracién Digital de la Junta de
Andalucia hacia un modelo en el que la ciudadania y empresas estén en el centro de las iniciativas y la
administracion le proporcione servicios digitales que sean usables y accesibles, personalizados e incluso
proactivos, siendo sus fines:

1. Garantizar que todos los tramites administrativos que realicen ciudadania y empresas, asi como las
gestiones internas que realice la Administracion en dichos tramites, se puedan realizar por medios
electrénicos bajo el principio de buena administracion, con especial énfasis en proporcionar una
experiencia de uso excelente para las personas con independencia de los medios utilizados.

2. Abstraer a la ciudadania tanto de la complejidad interna propia de la Administracién Pdblica andaluza
como de la complejidad tecnoldgica, garantizando la accesibilidad, la usabilidad y la inclusion,
unificando y homogeneizando los sistemas electrénicos de la Administracion de la Junta de Andalucia,
asi como integrando sistemas de auto-ayuda en la cumplimentacién de formularios y realizacién de
tramites, y posibilitando la consulta electrénica sobre el estado de tramitacidn de su expediente.

3. Conseguir una Administracion Puablica digital que sea personalizada, proactiva, Gtil, simplificada,
interoperable, facil de usar, agil y segura, que se anticipe a las necesidades de la ciudadania y que le
proporcione la informacién sin necesidad de solicitarla, gracias, entre otras, a la aplicacion de
tecnologias como la automatizacion y mineria de procesos, el BigData o la inteligencia artificial.

4. Proporcionar a los andaluces una identidad digital Gnica que les permitird hacer uso de los servicios
digitales de manera sencilla y segura. Esta identidad serd compatible con el concepto de identidad digital
auto soberana basada en el uso de carteras digitales (e-Wallets) que promueve la Unién Europea y
alineada con el futuro reglamento europeo elDAS 2.0.

5. Conseguir reducir los plazos de tramitacién de los procedimientos mediante el desarrollo de nuevas
soluciones digitales que incorporen, como principio basico, la automatizacién de procesos para agilizar
los tramites y aumentar la eficacia y la eficiencia y ofrecer servicios personalizados y proactivos para
evitar la aportacién de datos en poder de la Administracion reduciendo las cargas administrativas de la
ciudadania.

6. Mejorar los canales de atencidn a la ciudadania tendiendo a un modelo de atencién omnicanal que
permita resolver las necesidades de aquella de manera 6ptima y adecuada al canal preferido por cada
persona, asi como recoger informacion de la experiencia de las personas en el uso de los servicios
digitales que impulse la mejora de éstos.

7. Garantizar los derechos digitales de la ciudadania en su relacién con la Administracién de la Junta de
Andalucia, especialmente en lo referente al tratamiento de datos y al uso de la inteligencia artificial.
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Junta de Andalucia

10.

11.

12.

Impulsar el cambio cultural interno necesario para facilitar la transiciéon a una administracidn digital
centrada en las personas.

Contribuir al desarrollo econémico de nuestra Comunidad Autdnoma mediante la agilizacidn
administrativa y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas establecidas en
la Agenda 2030.

Contribuir al desarrollo de la administracidén digital en Andalucia, Espafia y Europa, aportando tanto
soluciones digitales como talento especializado y cualificado.

Alinear esta estrategia con las ya existentes y las que se elaboraran proximamente: Estrategia Andaluza de
Inteligencia Artificial, Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, Estrategia Cloud 2030 y Plan de
Capacitacién Digital de Andalucia.

Impulsar las medidas y soluciones digitales que posibiliten el gobierno del dato y la publicacién de datos
abiertos en poder de la Administracion, de acuerdo con los principios de transparencia, publicidad activa
y gobierno abierto.

Mediante la Resolucidén de 4 de abril de 2025, de la Direccién Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia, se
acordd someter a informacion publica el borrador de dicha Estrategia, con objeto de garantizar su conocimiento y
la participacidn de la ciudadania en su tramitacién, todo ello sin perjuicio de los dictdmenes, informes y consultas
que se considere preciso solicitar durante esta tramitacion.

El plazo otorgado al efecto se inici6 el 15 de abril y concluyé el dia 14 de mayo de 2025, tras la ampliacion
producida mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, de 30 de abril.

Teniendo en cuenta que la Estrategia Andaluza de Administracién digital centrada en las personas 2023-2030

podria

afectar a los derechos e intereses legitimos de la ciudadania, la Agencia Digital de Andalucia estima

conveniente conceder tramite de audiencia a través de las entidades mas representativas de esta, los agentes
econdmicos y sociales y al propio personal empleado publico, con el fin de que puedan exponer su parecer
razonado y realizar las alegaciones que estimen convenientes.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con lo que establece el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

RESUELVO

Primero. La apertura del tramite de audiencia a la ciudadania para que las entidades cuyos fines guardan relacién
directa con el objeto de la Estrategia Andaluza de Administracidn digital centrada en las personas 2023-2030,
puedan realizar observaciones:
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- ORGANIZACIONES SINDICALES:

e  CSIF (Central Sindical Independiente y de Funcionarios).

e UGT (Unién General de Trabajadores).

e CCOO (Comisiones Obreras).

e  SAF (Sindicato Andaluz de Funcionarios).

e |ISA (Iniciativa Social Andaluza)

e USTEA (Unidn Sindical de Trabajadoras y Trabajadores de Andalucia)
e ANPE Andalucia

e  SATSE Andalucia

e SMA (Sindicato Médico Andaluz)

e SPJ-USO (Sindicato Profesional de Justicia)

e STAJ Andalucia (Sindicato de Trabajadores de la Administracion de Justicia)

- ENTIDADES:

e CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

e CERMIANDALUCIA (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad)
e COCEMFE ANDALUCIA (Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica)
e FOAM (Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores)

e CONSEJO ANDALUZ DE MAYORES

e LARES ANDALUCIA (Federacién de Residencias y Servicios de Atencién a los Mayores)

e CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia)

e CESUR (Circulo de Empresarios del Sur de Espafia)

e  Federacion de Cibervoluntarios

e  Cluster de Innovacién en Andalucia (OnTech Innovation)

e Consejo Andaluz de Camaras de Comercio

Segundo. El plazo para aportar alegaciones y sugerencias durante el tramite de audiencia del borrador de la
Estrategia sera de 15 dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la notificacion a las organizaciones y
entidades relacionadas.

Tercero. Las alegaciones que se deseen formular al borrador de la Estrategia Andaluza de Administracion Digital
centrada en las personas 2030 deberan dirigirse a la persona titular de la Direccién Gerencia de la Agencia Digital
de Andalucia. Dichas alegaciones podran presentarse preferentemente en el Registro Electrénico Unico de la
Administracidn de la Junta de Andalucia, a través de la Presentacion Electrénica General, y ello sin perjuicio de la
posibilidad de hacerlo mediante cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 82 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica,

EL GERENTE DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Fdo.: Raul Jiménez Jiménez
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Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA Y ECONOMICA SOBRE LA TRAMITACION DE LA ESTRATEGIA
ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030

1. Antecedentes

La revolucion tecnoldgica de las Ultimas décadas ha generado cambios en las expectativas
ciudadanas, que han evolucionado de forma radical. Gracias al empoderamiento que ofrecen las
nuevas tecnologias, la ciudadania no solo espera, sino que exige servicios publicos personalizados,
seguros, disponibles en cualquier momento y lugar, capaces de adaptarse a sus estilos de vida, a sus
momentos vitales y anticiparse a sus necesidades.

La administracién publica se encuentra en un momento decisivo, donde debe no sélo responder a
estas demandas, sino también liderar la transformacion. Su reto principal es garantizar el bienestar
social, aprovechando las oportunidades que brinda el entorno digital para ofrecer servicios accesibles,
inclusivos y centrados en las personas, que les permitan adelantarse a las necesidades de la
ciudadania, creando un entorno gobernando por la transparencia y la proteccion de datos.

Este proceso de transformacion se encuentra en plena evolucidn, avanzando desde un modelo
tradicional de administracion electrénica, caracterizado por un enfoque reactivo y centrado en las
necesidades internas de la administracién, hacia un modelo avanzado centrado en las personas. Este
nuevo enfoque aprovecha las tecnologias digitales mas avanzadas para transformar profundamente
la experiencia ciudadana, ofreciendo servicios publicos digitales proactivos, personalizados,
accesibles y sostenibles.

En los ultimos afios se han ido sucediendo diferentes iniciativas para la evolucién digital (tanto en la
gestion interna como en los servicios hacia la ciudadania) de la Administracion publica de Andalucia
alineadas con las diferentes estrategias europeas y nacionales en la materia. Estas iniciativas han
permitido un avance mas que significativo en el modelo de relacion con la ciudadania por medios
digitales y contribuido al desarrollo econémico y social tanto en Andalucia como en Espaiia y Europa,
siendo referentes y exportando soluciones digitales a otras administraciones publicas.

A nivel estatal y europeo existen diversas iniciativas que buscan llevar a cabo una transformacion
digital de la Administracién con un enfoque de orientacién a la ciudadania. La Unién Europea presento
en marzo de 2021 su vision para la transformacién digital de Europa hacia 2030, entre cuyos objetivos
esta el conseguir que el 100% de los servicios publicos clave estén online, dando prioridad a las
personas y situando a éstasy a sus derechos en el centro de la transformacién digital.

A nivel estatal es destacable el Plan Espafia Digital 2026, que plantea diez ejes estratégicos para
impulsar el proceso de transformacion digital de nuestro pais de forma alineada con la estrategia
digital de la Unidén Europea. Este plan, en su quinto eje, incluye objetivos relativos a simplificar la
relacion de la ciudadania con las Administraciones Publicas, o a personalizar los servicios publicos
digitales mediante la vision 360 del ciudadano, entre otras.

El cumplimiento de estos objetivos requiere revisar el ecosistema de administracion electrénica actual
para orientarlo a un modelo en el que la ciudadania esté en el centro de las iniciativas y se cuente con
su participacién expresa en el disefio de los servicios digitales que la Administracién ponga en marcha,
como principales personas usuarias que seran de los mismos.
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Se trata de revisar el modelo de relacion entre administracion y ciudadania, partiendo del modelo
actual donde es la ciudadania y las empresas los que activamente se dirigen a la administracion para
la realizacion de cualquier tipo de tramite (debiendo ademas saber a dénde dirigirse), y
transformandolo en un modelo pasivo/proactivo donde es la administracién la que se anticipa a las
necesidades de la ciudadania y las empresas con una ejecucion automatizada de los tramites
necesarios o adelantando informacion que pudiera ser relevante para el administrado.

Este cambio de modelo para lograr una administracion digital que proporcione servicios digitales a la
ciudadania que sean usables y accesibles, personalizados e incluso proactivos ha requerido la
elaboracidn de una Estrategia que permita plantear los objetivos a conseguir y que marque las lineas
maestras de trabajo para los proximos afios en esta materia. Esta Estrategia, ademas, esta alineada
con el trabajo de simplificacion administrativa que impulsa el Gobierno andaluz.

En la Junta de Andalucia, las competencias en materia de administracion digital estan atribuidas a la
Agencia Digital de Andalucia por el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia.

Los fines de la Agencia, expresados en el articulo 6.2 de sus Estatutos, incluyen:

a) La definicidony ejecucién de los instrumentos de tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el dmbito de la Administracién de la Junta
de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial.

b) La definicién y coordinacién de las politicas estratégicas de aplicacién y de seguridad de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no
incluido en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, asi como la ejecucidn de los instrumentos comunes que las desarrollen y la
definicidn y contratacion de bienesy servicios de caracter general aplicables.

En concreto, el articulo 6.3 de los citados Estatutos le atribuye las competencias en relacion con la
administracion digital, entre otras en:

b) La ejecucidn de las politicas de impulso de la sociedad de la informacion en Andalucia, asi como el
disefio y ejecucion de programas destinados a fomentar el acceso y uso de los servicios digitales por
parte de la ciudadania, contribuyendo a la reduccién de las brechas digitales.

c) La direccidn, gestion y ejecucidn de proyectos e iniciativas de transformacién digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracién Pablica de la Junta de Andalucia.

e) El analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnoldgica, mantenimiento y evolucion de los sistemas
de informacion, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos,
herramientas de productividad, colaboracién, atencién, soporte, difusién, comunicacion,
participacion, portales y sedes electronicas, aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las
tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.

f) El analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnoldgica, mantenimiento y evoluciéon de los sistemas
y soluciones tecnoldgicas de andlisis de datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o
«big data», inteligencia de datos, generacion y gestion de conocimiento.

h) La coordinacion y ejecucion de la planificacion estratégica en materia de inteligencia artificial y
otras tecnologias habilitadoras para la transformacion digital de la Administracién, asi como la
coordinacién, ejecucién y seguimiento del desarrollo de estos proyectos en la Junta de Andalucia.

i) El establecimiento de sistemas de informacion de uso obligatorio en el ambito de la Administracién
de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales y consorcios adscritos.

k) El soporte y atencién directa a la ciudadania sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su

2
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR MANUEL PERERA DOMINGUEZ 28/07/2025
VERIFICACION Pk2jmKM3K3Q9UPADH68TYWJYUDLHH3 PAG. 2/6

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKM3K3Q9UPADH68TYWJYUDLHH3

A

disposicion, en especial portales y sedes electrénicas.

q) La participacion en las propuestas e iniciativas sobre agilizacion y simplificacion de procedimientos
administrativos y servicios, atencion a la ciudadania, gobierno abierto y transparencia que se realicen
en la Administracion de la Junta de Andalucia, incluyéndose aquellas dirigidas a otras
Administraciones Publicas, al sector publico, Universidades, empresas y sector privado en general.

v) La definicién, disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento y evolucion de los medios
tecnoldgicos de interoperabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacién con otras
Administraciones Publicas y en general entidades de cualquier naturaleza.

w) La transferencia tecnolégica y cooperacién en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en especial con las Administraciones Pulblicas de Andalucia, y el impulso de la
reutilizacion de sistemas y aplicaciones propiedad de la Administracion.

Estas competencias, en virtud del articulo 15.3.c de los Estatutos, seran desarrolladas por la Direccién
General de Estrategia Digital.

2. Justificacion

En cumplimiento del Acuerdo de 20 de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacién de la Estrategia Andaluza de Administracién digital centrada en las personas
2023-2030 (BOJA nimero 184 de 23 de septiembre de 2022), la Consejeria de Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la Agencia Digital de Andalucia, en concreto
a través de la Direccidon General de Estrategia Digital, y en colaboracion con la Secretaria General de
Administracion Publica y la Direccidn General de Administracion Territorial y Simplificacion
Administrativa, ha elaborado la propuesta de Estrategia, siguiendo las indicaciones recogidas en el
acuerdo de formulacién anteriormente citado.

La Estrategia se conforma como el conjunto integrado de medidas relacionadas con Administracion
Digital, siendo sus fines:

1. Garantizar que todos los tramites administrativos que realicen ciudadania y empresas, asi
como las gestiones internas que realice la Administracion en dichos tramites, se puedan
realizar por medios electrénicos bajo el principio de buena administracion, con especial
énfasis en proporcionar una experiencia de uso excelente para las personas con
independencia de los medios utilizados.

2. Abstraer a la ciudadania tanto de la complejidad interna propia de la Administracién Pdblica
andaluza como de la complejidad tecnolégica, garantizando la accesibilidad, la usabilidad y la
inclusion, unificando y homogeneizando los sistemas electrénicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia, asi como integrando sistemas de auto-ayuda en la cumplimentacién de
formularios y realizacion de tramites, y posibilitando la consulta electrdnica sobre el estado de
tramitacidn de su expediente.

3. Conseguir una Administraciéon Publica digital que sea personalizada, proactiva, util,
simplificada, interoperable, facil de usar, agil y segura, que se anticipe a las necesidades de la
ciudadaniay que le proporcione la informacidn sin necesidad de solicitarla, gracias, entre otras,
a la aplicacion de tecnologias como la automatizacion y mineria de procesos, el BigData o la
inteligencia artificial.
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10.

11.

12.

Proporcionar a los andaluces una identidad digital Unica que les permitira hacer uso de los
servicios digitales de manera sencillay segura. Esta identidad sera compatible con el concepto
de identidad digital auto soberana basada en el uso de carteras digitales (e-Wallets) que
promueve la Unidn Europea y alineada con el futuro reglamento europeo elDAS 2.0.

Conseguir reducir los plazos de tramitacion de los procedimientos mediante el desarrollo de
nuevas soluciones digitales que incorporen, como principio basico, la automatizacién de
procesos para agilizar los tramites y aumentar la eficacia y la eficiencia y ofrecer servicios
personalizados y proactivos para evitar la aportacion de datos en poder de la Administracion
reduciendo las cargas administrativas de la ciudadania.

Mejorar los canales de atencion a la ciudadania tendiendo a un modelo de atencién omnicanal
que permita resolver las necesidades de aquella de manera 6ptima y adecuada al canal
preferido por cada persona, asi como recoger informacion de la experiencia de las personas en
el uso de los servicios digitales que impulse la mejora de éstos.

Garantizar los derechos digitales de la ciudadania en su relacion con la Administracion de la
Junta de Andalucia, especialmente en lo referente al tratamiento de datos y al uso de la
inteligencia artificial.

Impulsar el cambio cultural interno necesario para facilitar la transicion a una administracién
digital centrada en las personas.

Contribuir al desarrollo econdmico de nuestra Comunidad Auténoma mediante la agilizacion
administrativa y la consecucidén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas
establecidas en la Agenda 2030.

Contribuir al desarrollo de la administracion digital en Andalucia, Espafia y Europa, aportando
tanto soluciones digitales como talento especializado y cualificado.

Alinear esta estrategia con las ya existentes y las que se elaboraran proximamente: Estrategia
Andaluza de Inteligencia Artificial, Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, Estrategia Cloud
2030y Plan de Capacitacién Digital de Andalucia.

Impulsar las medidas y soluciones digitales que posibiliten el gobierno del dato y la
publicacién de datos abiertos en poder de la Administracién, de acuerdo con los principios de
transparencia, publicidad activa y gobierno abierto.

La Estrategia se vertebra en trece objetivos estratégicos, que se establecen para dar respuesta de
forma efectiva a la misidn y vision dentro de la presente Estrategia:

Proveer las herramientas digitales necesarias para la prestacion de los servicios publicos
Proveer las herramientas digitales necesarias para la relacion con la ciudadania

Promover servicios digitales accesibles

Mejorar la experiencia de usuario de los servicios digitales de la administracion

Implantar soluciones para la identificacion y autenticacion de las personas que se relacionan
con la administracion

Promover la adquisicion de competencias digitales en la ciudadania enfocadas en el uso de la
administracion digital

Proveer espacios digitales para la participacion ciudadana

Promover la interoperabilidad y el intercambio de datos entre sistemas y plataformas
electrénicas
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. Incorporar la ciberseguridad y la proteccion de datos personales como un elemento clave en
todo el ciclo de vida de los servicios publicos digitales

. Mejorar la eficaciay eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a través de tecnologias
habilitadoras

. Promover la adopcidén de innovacidn que acelere la transformacion digital

. Contribuir a la mejora del nivel de competencia digital del personal empleado publico

. Mejorar los mecanismos de informacidn, sensibilizacién y soporte al personal empleado

publico que presta servicios digitales
Se dispone en la actualidad de un documento borrador, con los siguientes ejes estratégicos:

e Herramientas digitales centradas en las personas
e Experiencia digital mejorada

e Administracion digital para todos

e Derechos digitales

e Administracion digital innovadora

e Gestion del cambio digital

3. Contenido economico.

Cada eje estratégico y linea de actuacion de la Estrategia derivard en su momento en actuaciones
concretas, propuestas y llevadas a cabo principalmente por la Agencia Digital de Andalucia, asi como
por los diferentes centros directivos de la Junta de Andalucia, a cargo de sus respectivos presupuestos.
Por esta razon, la Estrategia no contiene ningln escenario econémico-financiero.

4. Tramitacion

El Acuerdo de 20 de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, en su apartado cuarto, contiene el
proceso de elaboracién y aprobacién de la Estrategia, disponiendo:

1. La Agencia Digital de Andalucia y en colaboracion con la Secretaria General de Administracion
Publica y la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa,
elaboraran un borrador de la Estrategia. Para ello contard con la participacion de todas las
Consejerias. Asimismo, podrdn ser asesoradas por personas expertas y referentes en esta
materia.

2. Elborrador de la Estrategia serd sometido al tradmite de informacién publica, por un periodo no
inferior a quince dias, previo anuncio en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, en la seccién
de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia y en la web de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, siguiendo los cauces
dispuestos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

3. Asimismo, se recabardn los informes preceptivos exigidos por la normativa general de
aplicacion.

4. LaAgencia Digital de Andalucia propondrd a la persona titular de la Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa el texto de la Estrategia, que elevard al
Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva”.
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A

Por ello, y para llevar a cabo la elaboracién de este borrador de la estrategia y garantizar su total
alineacion con los objetivos de la Junta de Andalucia, conforme a lo establecido en el acuerdo de
formulacion de la estrategia, se ha establecido una gobernanza para su elaboracion. Este modelo ha
permitido desarrollar un proceso de elaboracion colaborativo, en el que han participado los siguientes
actores:

- Comité Director: constituido por la Comisidn Interdepartamental de coordinacién de las
estrategias de transformacion de la Administracion de la Junta de Andalucia - CICETA), incluye
representantes de la Consejeria competente en materia de administracion territorial y
digitalizacion, de la Consejeria competente en materia de administracién publica y de la
Agencia Digital de Andalucia. Encargado de informar de los documentos que se someten a su
consideracion durante el procedimiento de redaccion de la Estrategia, gestionar la
participacion del resto de agentes y elevar la propuesta de la Estrategia al Consejo de
Gobierno.

- Comité técnico: esta formado por representantes de la Secretaria General Técnica (SGT) de
las diferentes Consejerias. Encargado de aportar datos e informacion de contexto, consensuar
enfoques en la fase de diagndstico, y participar activamente en el disefio y definicién de las
medidas o proyectos en los que se articulara la estrategia.

- Oficina Técnica: encargada de la redaccidn y seguimiento, constituida por profesionales de
la Agencia Digital de Andalucia, de la Secretaria General para la Administracion Publica y la
Direccion General de Administracidn Territorial y Simplificacién Administrativa, de Sandetel y
de apoyo externo.

Asimismo, con fecha de 14 de abril de 2025, se publica en BOJA n° 71, de 14/04/2025, y en el portal de
transparencia, Resolucidn de 4 de abril de 2025, de la Direccidén Gerencia de la Agencia Digital de
Andalucia, por la que se acuerda someter a informacidn publica el Proyecto de Estrategia Andaluza de
Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030. Dicho plazo finalizé el 14 de mayo de 2025,
tras Acuerdo del Consejo de Gobierno de 30 d abril de 2025, por el que se amplié el plazo tres dias
habiles mas.

Por tanto, habiéndose elaborado el borrador de la Estrategia y demas actuaciones indicadas en los
puntos primero y segundo anteriormente transcritos, se propone recabar los informes preceptivos
exigidos por la normativa de general aplicacion.

En Sevilla, a la fecha de su firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
MANUEL PERERA DOMINGUEZ
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Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO DE LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION
DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030.

FUNDAMENTACION Y OBJETO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 114 de la Ley Orgéanica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, en adelante Estatuto de Autonomia, asi como el articulo 6.2 de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, modificada por Ley 9/2018,
de 8 de octubre, todas las Consejerias y centros directivos de la Junta de Andalucia tienen la obligacion de
acompaiiar al procedimiento de elaboracién de los proyectos de ley, disposiciones reglamentarias y planes,
un informe en el que se valore el impacto que pueden causar las mismas tras su aprobacion.

El Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe de Evaluacién del
Impacto de Género, recoge la necesidad de una evaluacion previa de los resultados y efectos que los
proyectos de disposiciones puedan tener sobre mujeres y hombres, asi como la incidencia de sus resultados
en relacion con la igualdad de oportunidades entre ambos sexos. Por otra parte, en cumplimiento de lo
dispuesto en el citado Decreto, la emision del informe corresponde al centro directivo competente para la
iniciacion del procedimiento de elaboracién de la disposiciéon o plan de que se trate.

Los informes de impacto de género son una herramienta para la intervencidn a favor de la igualdad de
oportunidades desde las politicas generales. Son una forma de implantar y desarrollar la estrategia del
mainstreaming de género. Su finalidad es incorporar el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres a toda la produccién normativa, dando contenido al principio de transversalidad e
integracion de los objetivos de las politicas de igualdad de oportunidades en las politicas generales.

Los informes de impacto de género son una forma de desarrollo de la obligacién que establece, para los
poderes publicos, el art. 9.2 de la Constitucién Espafiola, en adelante CE, sobre la eliminacién de los
obstaculos para que laigualdad sea realy efectiva, asi como el articulo 14 CE, en el que se regula el principio
de igualdad ante la ley. Por otro lado, el articulo 1.1 CE, establece la igualdad como valor superior del
ordenamiento juridico. Asimismo, en el Estatuto de Autonomia para Andalucia, se recoge, por un lado, en
su articulo 14 la prohibicién de discriminacion y en el articulo 15 se garantiza la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en todos los ambitos. Las politicas de igualdad de oportunidades tienen como
objetivo desarrollar diferentes mecanismos para la erradicacion de la discriminacion social por razén de
Sexo.

La Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, establece en su
articulo 15: “El principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres informara, con
caracter transversal, la actuacién de todos los Poderes Publicos. Las Administraciones publicas lo
integraran, de forma activa, en la adopcidn y ejecucién de sus disposiciones normativas, en la definicion y
presupuestacion de politicas publicas en todos los dmbitos y en el desarrollo del conjunto de todas sus
actividades”.

La Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras, desarrolla el articulo 39.1, el texto constitucional, en el que se establece el deber de
los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econdmica y juridica de la familia.

El Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucia 2022-2025, aprobado por Acuerdo
de 8 de marzo de 2022, del Consejo de Gobierno, tiene como objetivo ser el instrumento para lograr que la
igualdad de género en Andalucia sea una realidad plena al final de su ejecucion. Entre sus principios
rectores se encuentra el de tomar la igualdad y transversalidad de género como pilares de intervencidn y
de transformacion de las politicas publicas.
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En la normativa de igualdad de género, como se ha resaltado anteriormente, la transversalidad aparece
como instrumento imprescindible para el ejercicio de las competencias autonémicas.

Otro principio rector se fundamenta en la eliminacién de las brechas de género. Dentro del mismo se
engloba el compromiso de los poderes publicos por hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres
partiendo del conocimiento de las brechas existentes, con la premisa de que deban de dejar de ser
estructurales.

El objetivo primordial debe ser la transformacion y eliminacién de las causas estructurales de las
discriminaciones por razén de género. Tomando un enfoque dual de intervencién, a la incorporacion de la
perspectiva de género de forma transversal en todas las politicas, debe sumarse la especial atencién sobre
las desigualdades detectadas, planificando y presupuestando acciones positivas especificas para terminar
con esas brechas lo antes posible.

Es necesario, por tanto, sea cual sea el ambito de actuacién y siempre que intervengan personas, partir en
todos los casos, de un diagndstico de la realidad basado en datos, con informacion desagregada por sexos.

Con el fin de llegar a superar las desigualdades, los estereotipos sociales y culturales y conseguir una
igualdad real entre mujeres y hombres en una sociedad equitativa y justa. Asi se dispondré de un punto de
partida generado por un andlisis sistematico de las diferencias sobre las que hay que poner el foco e
intervenir desde los correspondientes planes de igualdad de los poderes publicos.

CENTRO DIRECTOR EMISOR, OBJETO DEL INFORME Y ORGANO A QUIEN SE REMITE

La Direccidn General de Estrategia Digital emite el presente informe con el objeto de evaluar el impacto de
género que la Estrategia Andaluza de Administracion digital centrada en las personas 2030 pudiera causar,
y lo envia a la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior para que ésta formule las observaciones pertinentes y las remita de nuevo al centro directivo que
suscribe para efectuar las oportunas modificaciones, si fuera necesario, con objeto de garantizar un
impacto de género positivo tras la aprobacion de la misma.

Con posterioridad y antes de la aprobacidn del proyecto, este centro directivo competente para la emision
del informe de evaluacién del impacto de género, lo remitira al Instituto Andaluz de la Mujer junto con las
observaciones de la Unidad de Igualdad de Género.

IDENTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE GENERO DE LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION
DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030.

La presente Estrategia tiene como finalidad lograr una administracién digital que proporcione servicios
digitales a la ciudadania que sean usables y accesibles, personalizados y proactivos.

Durante el analisis y caracterizacion de la situacion actual, se han considerado datos desagregados por
género disponibles de fuentes estadisticas oficiales relativos al uso de la administracion electrénica por
parte de la ciudadania. En concreto, este analisis se ha llevado a cabo en el apartado “4.2. Analisis de
indicadores de contexto” del borrador de la estrategia.

De esta forma, se ha observado que entre las personas de 16 a 74 afios usaron alguna pagina web o app de
administraciones publicas en los Ultimos 12 meses, existe un ligero mayor uso por parte de las mujeres, con
un 78,9% frente al 74,4% de los hombres. Pero se trata de una diferencia que no es significativa, por lo que
se puede deducir que no existe brecha de género en este caso.

En cuanto al tipo de accién realizada por la ciudadania en la administracién electrénica, también se ha
2
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realizado un analisis por género, donde se observa que existen preferencias de uso diferentes, aunque sin
mayor relevancia para la brecha de género. Entre las mujeres predomina la concertacion de citas o reservas,
mientras que entre los hombres la interaccion relacionada con el acceso a informacién personal.

En cuanto al uso de sistemas de identificacion digital, existe paridad de género, con el 54,5% de hombres
frente al 55,3% de mujeres haciendo uso de estos sistemas. Ademads, se detallan las razones principales por
las que la ciudadania no utiliza la identificacidn electrdnica. Entre ellas, destaca el hecho de que una parte
significativa de la poblacion no posee ningln tipo de identificacion electrdnica (32%), siendo mayor este
porcentaje en las mujeres (38% frente al 27% de los hombres), con lo que impide su acceso a los servicios
en linea. Otro grupo relevante es el de personas que, a pesar de contar con identificacion electrénica, no ha
tenido la necesidad de acceder a ninglin servicio que requiera su uso (25% en total, siendo 6 puntos mayor
en los hombres, con el 28%). Finalmente, se identifica un grupo que no tiene conocimiento de la existencia
de la identificacidn electrénica (22%, de forma homogénea entre hombres y mujeres), por lo que existe
paridad.

La Estrategia se vertebra en trece objetivos estratégicos, que se establecen de esta manera para dar
respuesta de forma efectiva a la mision y visién dentro de la presente Estrategia:

. Proveer las herramientas digitales necesarias para la prestacion de los servicios pUblicos

. Proveer las herramientas digitales necesarias para la relacion con la ciudadania

. Promover servicios digitales accesibles

. Mejorar la experiencia de usuario de los servicios digitales de la administracion

. Implantar soluciones para la identificacion y autenticacion de las personas que se relacionan con
la administracion

3 Promover la adquisiciéon de competencias digitales en la ciudadania enfocadas en el uso de la ad-
ministracion digital

. Proveer espacios digitales para la participacion ciudadana

. Promover la interoperabilidad y el intercambio de datos entre sistemas y plataformas electrénicas

. Incorporar la ciberseguridad y la proteccion de datos personales como un elemento clave en todo
el ciclo de vida de los servicios publicos digitales

. Mejorar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a través de tecnologias ha-
bilitadoras

. Promover la adopcidn de innovacion que acelere la transformacion digital

. Contribuir a la mejora del nivel de competencia digital del personal empleado publico

. Mejorar los mecanismos de informacion, sensibilizacién y soporte al personal empleado publico

que presta servicios digitales

Como tal la Estrategia esta enfocada a la ciudadania, tanto a hombres como a mujeres de forma global,
aunque son fundamentales algunas de las iniciativas que a continuacion se destacan por el impacto que
pueden tener en cuanto al género:

e EnelEje2 “Experienciadigital mejorada”, en la linea de actuacion “Identidad digital”, se van a llevar
a cabo medidas con el objetivo de aumentar el uso de soluciones para la identificacion y
autenticacion de las personas que se relacionan con la administracion. De esta forma, se trataria
de romper la brecha identificada en los motivos de no usar la administracion digital donde un
mayor porcentaje de mujeres no cuenta con identificacion digital, al llevar a cabo medidas como
“Implementar la Cartera de Identidad Digital Andaluza” que permita la identificacion digital
individual y Gnica para los andaluces y un facil acceso a cualquier administracion y servicio publico
desde los dispositivos moviles”, “Fomentar el uso y gestion de los certificados de la Fabrica
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Nacional de Moneda y Timbre en sus diferentes tipologias” y “Facilitar sistemas de autenticacion
basados en tokens que se envian al movil, tipo clave pin o iPasen”. Estas medidas haran que el uso
de mecanismos de identificacion digital entre la ciudadania sea mas sencillo e intuitivo, y ayudaran
a que un mayor nimero de mujeres cuenten con soluciones de identificacién digital, y a que un
mayor nimero de hombres, aunque ya las posean, haga mayor uso de estas para relacionarse con
la administracidn al ser su empleo mas sencillo e intuitivo. De esta forma, se reduciria el principal
problema con sesgo de género identificado en el analisis de la situacion actual.

Ademas, para evitar la brecha digital en colectivos que requieren de especial apoyo para el uso de
la administracion digital, en el “Eje Administracion digital para todos” se cuenta con la linea de
actuacion “Apoyo a colectivos vulnerables”. Con las medidas que en ella se incluyen se podran dar
apoyo a colectivos de mujeres en especial situacién de vulnerabilidad de cara a que puedan hacer
un mayor uso de los servicios digitales de la administracion, incluyendo los servicios de
identificacion digital. Las medidas que incluye esta linea son “Desarrollar programas de formacion
digital especificos para personas adultas o en riesgo de exclusién con foco en la administracion
digital” y “Establecer alianzas con instituciones para la formacion digital a colectivos vulnerables
en el ambito de la administraciéon digital”.

Por otro lado, la difusion de las herramientas de administracién digital disponibles sera clave para
que la ciudadania haga un mayor uso de ellas, y que de esta forma se puedan ampliar los tipos de
servicios de administracién electrénica que emplean tanto hombres como mujeres. Para ello, esta
previsto en el Eje “Experiencia digital mejorada” en la linea de actuacién “Mejora de la usabilidad”
se incluye la medida “Realizar camparias de sensibilizacién y difusion de herramientas de
administracion digital para la ciudadania” para que se conozcan mas los servicios disponibles y su
potencialidad.

Contar con las competencias digitales adecuadas sera fundamental para que tanto hombres como
mujeres puedan utilizar con eficacia los servicios digitales de la administracién. Mas alla de las
estrategias especificas ya existentes en la Junta de Andalucia orientadas a mejorar las
competencias digitales de la ciudadania, la presente estrategia incorpora, dentro del Eje
"Administracion digital para todos", una linea de actuacion especifica titulada “Competencias
digitales”. En ella se incluyen diversas medidas orientadas a reforzar las capacidades digitales con
un enfoque centrado en la relacién con la administracién, con el objetivo de impulsar un mayor uso
de los servicios digitales manteniendo los actuales niveles de paridad entre mujeres y hombres.

Asi mismo, en las medidas que se pongan en marcha con la estrategia que busquen la participacion
ciudadana, se tendra en cuenta la paridad entre los participantes. Esto puede ser el caso de
medidas como “Realizar periédicamente un estudio de la percepcién de la ciudadania sobre los
tramites y servicios digitales de la Junta de Andalucia” y “Crear una Unidad de Transformacién de
servicios digitales para ayudar a evolucionar los servicios digitales de la Junta de Andalucia, para
mejorarlos y ofrecer a la ciudadania una mejor experiencia de uso, asi como de los empleados
publicos, y para disefiar nuevos servicios digitales teniendo en cuenta al ciudadano desde el
principio, con laboratorios de participacion ciudadana”.
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VALORACION DEL IMPACTO

En funcién del grado de respuesta de la Estrategia andaluza de Administracion digital centrada en las
personas 2030 a las desigualdades de género existentes, hay que concluir afirmando que el proyecto tiene
un impacto de género previsiblemente positivo en funcién de las desigualdades previas existentes y del
grado de respuesta a las mismas.

En Sevilla, a la fecha de su firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
MANUEL PERERA DOMINGUEZ
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Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos

Direccién General de Planificacidn, Politica
Econdmicay Financiera

Junta de Andalucia

ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA
EN LAS PERSONAS 2030

INFORME DE COHERENCIA CON LA PLANIFICACION ECONOMICA
GENERAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

I. Antecedentes

Se ha recibido en la Direccion General de Planificacion, Politica Econédmica y Financiera, a través
de la aplicacion Inform@, oficio de fecha 29 de julio de la Secretaria General de la Agencia
Digital de Andalucia, solicitud para que se emita informe preceptivo del documento: "Estrategia
Andaluza de Administracién Digital Centrada en las Personas 2030".

El presente informe responde a lo previsto en la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 6/2006
de Gobierno de Andalucia, que regula las “Estrategias y planes en el marco de la planificacion
econdémica general de la Junta de Andalucia”. En la misma se indica que “la Consejeria
competente en materia de planificacién econémica informara las propuestas de estrategias y
planes con contenido econdmico-financiero sobre su coherencia con la planificacion econémica
general de la Junta de Andalucia”. Actualmente, en virtud del Decreto 153/2022, de 9 de agosto,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos, es la Direccion General de Planificacion, Politica Econémica y Financiera la que
ostenta esas competencias.

Para la emision de este Informe se ha proporcionado la siguiente documentacion:

e Borrador de la Estrategia.
e Memoria justificativa y econémica.

II. Elementos basicos del Plan

La formulacién de la "Estrategia Andaluza de Administracién Digital Centrada en las Personas
2030" se realizé mediante Acuerdo de 20 de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, y fue
sometida a informacidn publica por Resolucién de 4 de abril de 2025, de la Direccién General de la
Agencia Digital de Andalucia.
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El objeto de la presente Estrategia es que la Administracién de la Junta de Andalucia preste
servicios de administracién digital avanzados, para que sean el instrumento que las personas
eligen para relacionarse con ella. Siendo mas Uutil, eficiente y sostenible gracias a la adopcién de
la tecnologia adecuada.

Para el cumplimiento de esta misién la Estrategia define 6 Ejes, vinculados a 13 Obijetivos
Estratégicos que se desarrollan a través de 23 lineas de actuacion.:

Lineas de
Actuacion

Objetivos Estratégicos

) OE1. Proveer las herramientas digitales necesarias para prestacién 5
E1:Herramientas | ge |os servicios piblicos
digitales centradas - — - -
en las personas OE2. Proveer las herramientas digitales necesarias para la relacién 5
digital con la ciudadania
OE3. Promover servicios digitales accesibles 2
S OE4. Mejorar la experiencia de usuario de los servicios digitales de
E2: Experiencia g o 3
. ) la administracion
digital mejorada
OES5. Implantar soluciones para la identificacién y autenticacion de 1
las personas que se relacionan con la administracion
o - OE6. Combatir la brecha digital y promover la adquisicion de 5
E.3..Adm|n|straC|on competencias digitales en la ciudadania
digital para todos — .
OE7. Proveer espacios digitales para la participacién ciudadana 1
OE8. Promover la interoperabilidad y el intercambio de datos 4
entre sistemas y plataformas electrénicas
E4: Derechos - -
digitales OE9. Incorporar la ciberseguridad y la proteccion de datos
personales como un elemento clave en todo el ciclo de vida de los 1
servicios publicos digitales
OE10. Mejorar la eficacia y eficiencia en la prestacién de los 5
E5: Administracion | Servicios publicos a través de tecnologias habilitadoras
digital innovadora | OE11. Promover la adopcién de innovacién que acelere la )
transformacion digital
OE12. Contribuir a la mejora del nivel de competencia digital del 1
personal empleado publico
E6: Gestidn del cambio - - - » .
digital OE13. Mejorar los mecanismos de informacién, sensibilizacién y
soporte al personal empleado publico que presta servicios 1
digitales
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La memoria justificativa y econdmica de la Estrategia indica que “cada eje estratégico y linea de
actuacion de la Estrategia derivara en su momento en actuaciones concretas, propuestas y
llevadas a cabo principalmente por la Agencia Digital de Andalucia, asi como por los diferentes
centros directivos de la Junta de Andalucia, a cargo de sus respectivos presupuestos. Por esta
razon, la Estrategia no contiene ningun escenario econémico-financiero”.

III. Examen de la coherencia de la "Estrategia Andaluza de Administracion Digital
Centrada en las Personas 2030” con la planificacién econémica general

Para los fines del Informe solicitado, el documento de referencia para verificar la coherencia del
Plan con la planificacién econdmica general de la Junta de Andalucia es la Estrategia para la
Transformacion Econémica de Andalucia. Horizonte 2027 (ETEA).

Mediante Acuerdo de 10 de mayo de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
Estrategia para la Transformaciéon Econémica de Andalucia. Horizonte 2027 fue refrendado el
planteamiento estratégico de desarrollo regional para Andalucia, con la finalidad de converger
hacia Europa, en coherencia con la Politica Europea de Cohesidn en el marco de los objetivos y
prioridades estratégicas de la UE para el periodo 2021-2027, y alineado con los criterios que
subyacen en el Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia.

La ETEA se estructura en seis grandes bloques (“Areas Estratégicas”): 1) Competitividad, 2)
Sostenibilidad, 3) Conectividad, 4) Bienestar, 5) Territorio y 6) Gobernanza. Todos estos bloques
estan relacionados entre siy se desagregan en diferentes “Prioridades”, que se desarrollan en
sus correspondientes Lineas de Actuacion.

El Bloque Competitividad de la ETEA contiene especificamente una prioridad centrada en la
digitalizacién: “0102 Impulsar la digitalizacién de la sociedad y de la economia” y, dentro de
esta, dos Lineas de Actuacion directamente relacionadas con el objeto del documento a
estudio.

Por un lado, en la Linea “Digitalizacién de la Administracién Publica” se aboga por intensificar
el disefio y la puesta a disposicién en la red de una oferta mas amplia de servicios y tramites
administrativos propios de la Administracién de la Junta de Andalucia; la inversién en activos
intangibles para la transformacién digital de los servicios publicos; el establecimiento de
consenso para desarrollar infraestructura interoperables; y reforzar la capacidad de
prevencion, deteccion y respuestas a incidentes que pongan en riesgo la seguridad de los
sistemas de informacion.

Por otra lado, en la Linea “Capacitacion Digital de la Ciudadania” se indica la necesidad de
promover la colaboracién publico-privada para la capacitacion en competencias digitales
avanzadas; de establecer procedimientos de certificacion en competencias digitales; de
realizar programas de formaciéon en competencias digitales basicas para el conjunto de la
ciudadania; y de extender la cultura de confianza y seguridad digital mediante programas de
sensibilizacién, asistencia y formacion.
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IV. Conclusién

Concluimos, por tanto, que la "Estrategia Andaluza de Administracidn Digital Centrada en las
Personas 2030" es coherente con la planificacibn econémica general de la Junta de
Andalucia.

EL DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION, POLITICA ECONOMICA Y FINANCIERA
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Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa

" Secretaria General Técnica
Junta de Andalucia

OBSERVACIONES AL INFORME DE IMPACTO DE GENERO RELATIVO A LA ESTRATEGIA
ANDALUZA DE AMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030.

Visto el documento de referencia asi como el informe de evaluacion de impacto de género que
consta en el expediente, se emite el presente informe de observaciones con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 4.3 del Decreto 17/2012, de 7 de febrero por el que se regula la
elaboracion del Informe de Evaluacion de Impacto de Género, asi como en el articulo 275/2010,
de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades de Igualdad de Género en la Administracion de
la Junta de Andalucia.

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL INFORME.

Desde las Conferencias Mundiales sobre la Mujer convocadas por Naciones Unidas, la igualdad
entre géneros ha ido adquiriendo notoriedad en el ambito internacional. Concretamente la IV
Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Pekin en 1995, represent6 un punto de
inflexion, en cuanto que se aprobd por unanimidad la Declaracidn y la Plataforma de Accidon de
Beijing que incorporaba un nuevo mecanismo de actuaciéon denominado “gender
mainstreaming” o transversalidad de la perspectiva de género, esto es, la sensibilidad de
género en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas. Desde entonces, se hanido
incorporando en los diferentes ordenamientos juridicos indicadores para detectar brechas de
género y adoptar las medidas que las supriman o las mitiguen.

Asi, en el dmbito europeo, el Tratado de Amsterdam de 1997 incorporé los avances de la
Conferencia de Pekin al acervo comunitario, de manera tal que en el Derecho de la UE desde
entonces se reconoce a la perspectiva de género o igualdad transversal como instrumento
obligatorio en la elaboracidn, interpretacién y aplicacion de todas las normas y politicas
comunitarias.

Por su parte, La Constitucion Espafiola establece en su articulo 14 como valor superior del
ordenamiento juridico, la igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de sexo.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone en los articulos 10.2, 14y 15 que la Comunidad
Auténoma propiciara la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces, promoviendo la
democracia paritaria y la plena incorporacion de aquélla en la vida social, superando cualquier
discriminacion laboral, cultural, econdmica, politica o social. Asimismo, contempla en el
articulo 73 como politica de género, la promocion de laigualdad de hombres y mujeres en todos
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los ambitos sociales, laborales, econdmicos o representativos, y en el articulo 114 que en el
procedimiento de elaboracién de disposiciones reglamentarias de la Comunidad Auténoma se
tenga en cuenta el impacto por razén de género del contenido de las mismas.

Estos preceptos son objeto de desarrollo en el dmbito estatal en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que establece medidas para avanzar en
laigualdad real de mujeres erradicando posibles discriminaciones, y en el dmbito autonémico a
través de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia. Esta Ultima ley, en su articulo 6 recoge la obligatoriedad de incorporar de forma
efectiva laigualdad por razén de género en todos los proyectos de ley, reglamentosy planes que
apruebe el Consejo de Gobierno, disponiendo que en el proceso de tramitacion de esas
disposiciones debera emitirse un informe de evaluacion el impacto de género del contenido de
las mismas.

Por dltimo, en el Decreto 17/2012, de 7 de febrero se establece en su articulo 3.1 la
obligatoriedad de elaborar el Informe de Evaluacién del Impacto de Género en la elaboracion de
todos los proyectos de disposiciones reglamentarias y planes que apruebe el Consejo de
Gobierno.

Con arreglo a lo anterior, la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa emite el presente informe de
observaciones al Informe de Evaluacién del Impacto de Género, emitido por el centro
proponente, en relacién con LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL
CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030.

3.- ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE GENERO Y DE SU IMPACTO.

El documento objeto de andlisis tiene por objeto “lograr una administracion digital que
proporcione servicios digitales a la ciudadania que sean usables y accesibles, personalizados y
proactivos”.

Como punto de partida hemos de tener en cuenta que las nuevas tecnologias constituyen un
importante elemento de transformacién social que ofrecen oportunidades de participacion y
desarrollo, pero que requieren de politicas inclusivas que garanticen que el progreso beneficie a
todas las personas por igual sin ningln tipo de discriminacion. Asi, si bien es cierto que las
mujeres igualan o incluso superan a los hombres en ciertos aspectos del uso de Internet, es
preciso considerar que todavia persisten brechas significativas en la participacion en
actividades tecnoldgicas y en la utilizacion de determinados servicios digitales. Eliminar estas
desigualdades resulta necesario para garantizar una transformacion digital suficientemente
inclusiva.
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Esta situacion se pone de manifiesto en la evaluacion de impacto de género elaborada por el
centro directivo, en la que se aportan datos desagregados por sexo obtenidos de fuentes
estadisticas oficiales sobre el uso de la administracion electronica por parte de la ciudadania.
Los datos ofrecidos, ponen de manifiesto las brechas de género existentes respecto de la
utilizacion de nuevas tecnologias para relacionarse con la administracion, como es el caso de la
identificacion y autenticacion de las personas, aspecto en el que existe una cierta desigualdad
de las mujeres respecto de los hombres.

Este aspecto es objeto de un tratamiento especifico en el eje 2 de la estrategia “Experiencia
digital mejorada”, que contiene la linea de actuacion denominada “Identidad digital” en la que
se prevén una serie de soluciones para la identificacion y autenticacion de las personas que se
relacionan con la administracion. Con ello, se pretende romper la brecha de un mayor
porcentaje de mujeres que no cuenta con identificacion digital.

Con arreglo a lo anterior, hemos de concluir coincidiendo con lo expuesto en el informe de
impacto de género que el proyecto de estrategia ES PERTINENTE AL GENERO, y que con arreglo
a las medidas contenidas, tendra un IMPACTO POSITIVO.

4.- LENGUAJE UTILIZADO.

Laredaccion se considera que es respetuosa con el lenguaje integrador de género, a tenor de lo
establecido en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, y en la Instruccion de 16 de marzo de 2005,
de la Comisidon General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, para evitar un uso sexista del
lenguaje en las disposiciones de caracter general de la Junta de Andalucia.

Es cuanto cumple informar.

Conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se
regula la elaboracidn del Informe de Evaluacion del Impacto de Género, el centro directivo
competente para la emision del informe de evaluacion del impacto de género remitira éste al
Instituto Andaluz de la Mujer junto con las observaciones de la Unidad de igualdad de género de
la Consejeriay el proyecto de disposicion, acreditandolo en el respectivo expediente y antes de
su envio a la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras o, en caso de proyectos de
disposiciones en las que no sea necesario dicho tramite, antes de su aprobacion.

EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

Fdo. Francisco Javier Gdmez Reina
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Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior

Junka de Andaluzla Agencia Digital de Andalucia

MEMORIA ECONOMICA DE LA ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS
PERSONAS 2030.

El escenario presupuestario de la Estrategia andaluza de Administracidn Digital centrada en las Personas 2030
se explicay expone a continuacion.

En primer lugar, es importante destacar que el contenido econémico-financiero de esta estrategia, debido a su
caracter eminentemente estratégico, constituye una mera estimacion. Esto es especialmente relevante en el
contexto actual, marcado por una elevada incertidumbre fiscal y econémica, lo que impide prever con un grado
razonable de certeza los recursos presupuestarios disponibles a medio y largo plazo. Esta incertidumbre
responde a diversos factores, entre los que destacan: la evolucion de los conflictos en Ucrania y Oriente Préximo
y su impacto en los mercados de materias primas energéticas en la UE; la politica monetaria de los principales
bancos centrales y su influencia en los mercados y en el gasto no financiero derivado del pago de intereses; la
implementacion de la reforma de las reglas fiscales; la gestion de los fondos Next Generation; y, por Gltimo, la
indeterminacion del impacto de otras variables fiscales relacionadas con el Sistema de Financiacién de las
Comunidades Autdnomas. En cualquier caso, seran las sucesivas leyes de presupuestos las que determinaran
los recursos efectivamente disponibles en cada momento durante la vigencia de la Estrategia.

El punto de partida del escenario presupuestario para estimar las previsiones de gasto por anualidades de la
Estrategia andaluza de Administracién Digital Centrada en las Personas 2030 son las dotaciones consignadas en
la memoria econdmica del Plan Plurianual de Actuacion 2025-2030 de la Agencia Digital de Andalucia, que fue
aprobado por Orden de 9 de septiembre de 2025 de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa (BOJA nim. 181 de 19/09/2025).

De dicho presupuesto, se considera para la presente estrategia el 6,28 % del gasto total previsto de los capitulos
Il'y VI, por ser dicho porcentaje el que corresponde al eje de administracién digital avanzada que ejecuta la
Subdireccion de Servicios digitales y analitica de datos en el presupuesto de la Agencia Digital de Andalucia en
2025. Esta subdireccién es la responsable principal de las actuaciones de administracion digital en la Agencia.

En consecuencia, se aplican las mismas premisas que se establecieron para la elaboracién de la previsién de
gastos del Plan plurianual de Actuacién 2025-2030 de la Agencia Digital de Andalucia:

e Dado el momento de aprobacion de la Estrategia, en el escenario presupuestario se ha consignado
Unicamente el 50% del gasto previsto para el ejercicio 2025 en el Presupuesto.

e Apartir del afio 2026 las variaciones registradas respecto a 2025 vienen determinadas por la evolucion
prevista de las distintas fuentes de financiacién: auténoma, fondos europeos FEDER, y fondos
europeos MRR:

o De este modo, atendiendo a la fuente de financiacion autonoma se mantiene un presupuesto
estable, sin variaciones.

o Porsu parte, lafinanciacion FEDER presenta un descenso progresivo hasta 2027, consecuencia

de la finalizacion en dicho ejercicio del Marco Comunitario 2021-2027, conforme al escenario
financiero de la programacion vigente aprobada por la Direccion General de Fondos Europeos
para la gestion de la Agencia Digital de Andalucia.
A partir de 2028, con la prevision de entrada en vigor de un nuevo Marco Comunitario que
podria constituir nuevamente una fuente de financiacién para la Agencia, se ha optado por
consignar de manera estable —y a titulo estimativo— el presupuesto de fondos FEDER
aprobado para el ejercicio 2025, excluyendo las partidas correspondientes al Capitulo I, Gastos
de Personal.

o Encuanto a la financiacion con fondos MRR, se refleja la finalizacidn del plazo de vigencia de
los mismos prevista para mediados del afio 2026.
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Todo ello se ha realizado, como se ha sefialado anteriormente, aplicando el porcentaje del 6,28%
correspondiente a las actuaciones vinculadas a la Estrategia Andaluza de Administracién Digital Centrada en las
Personas 2030.

En este contexto, se indica el siguiente escenario plurianual desagregado por capitulo y fuente de financiacion:

CAPITULO 2 4.874.846 € 9.000.274€ 7.550.300 € 8.412.903 € 8.412.903 € 8.412.903 € 46.664.129 €

AUTONOMA  3.753.511€ 7.507.022€  7.507.022€ 7.507.022 € 7.507.022 € 7.507.022 € 41.288.622 €

FFEE 452.940 € 93.121€ 43.277€ 905.881€ 905.881€ 905.881€ 3.306.982 €
MRR 668.394€  1.400.131€ =& = =3 =& 2.068.525 €
CAPITULO 6 7.615.228 € 13.521.826€ 10.006.584 € 12.637.177 € 12.637.177 € 12.637.177 € 69.055.168 €

AUTONOMA  4.385.340€ 8.770.679€ 8.770.679€ 8.770.679 € 8.770.679 € 8.770.679 € 48.238.737 €

FFEE  1.933.249€ 3.021.233€ 1.235.905€ 3.866.497 € 3.866.497 € 3.866.497 € 17.789.878 €

MRR  1.296.640€ 1.729.913€ - € - € - € - € 3.026.553 €

TOTAL 12.490.074€ 22.522.100€ 17.556.884€ 21.050.080 € 21.050.080€  21.050.080€ 115.719.297 €
AUTONOMA  8.138.851€ 16.277.702€ 16.277.702€ 16.277.702 € 16.277.702 € 16.277.702 € 89.527.358 €

FFEE 2.386.189€ 3.114.354€ 1.279.182¢€ 4.772.378 € 4.772.378 € 4.772.378 € 21.096.860 €

MRR  1.965.034€ 3.130.044 € € - € - € - € 5.095.078 €

A partir de este escenario econémico global, se presenta a continuacién el presupuesto desagregado por
anualidad y en funcién de los ejes que integran la Estrategia de Administracion Digital Centrada en las Personas

2030.
o | o | | | | |

EJE 1: Herramientas digital
JE 1: Herramientas digitales 6.619.730€ 11.936.713€ 0.305.148€ 11.156.542€ 11.156.542€ 11.156.542€ 61.331.227€

centradas en las personas
EJE 2: Experiencia digital
mejorada

EJE 3: Administracion digital
para todos

EJE 4: Derechos digitales

249.801€ 450.442 € 351.138€ 421.002€ 421.002€ 421.002 € 2.314.386 €

624.504€  1.126.105€ 877.844€  1.052.504€  1.052.504€  1.052.504 € 5.785.965 €

624.504€  1.126.105€ 877.844€  1.052.504€  1.052.504€ 1.052.504€ 5.785.965 €

EJE 5: Administracion digital
innovadora

EJE 6: Gestion del cambio digital

2.373.114€ 4.279.199€ 3.335.808 € 3.999.515€ 3.999.515€ 3.999.515€ 21.986.666 €

1.998.412€ 3.603.536€ 2.809.101€ 3.368.013€ 3.368.013€ 3.368.013€ 18.515.087 €

TOTAL 12.490.074€ 22.522.100€ 17.556.884€ 21.050.080€ 21.050.080€ 21.050.080€ 115.719.297 €
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En relacion a las medidas contempladas en la estrategia, el 53% de ellas se encuentran ya en ejecucion, mientras
que el 47% restante son medidas nuevas. A continuacién, se enumeran aquellas que seran de nueva
implantacion en el marco temporal que se plantea para la Estrategia.

Eje estratégico 1: Herramientas digitales centradas en las personas.

Redisefiar funcionalmente las plataformas de presentacion de solicitudes y de tramitacion para que se
puedan utilizar en tramites horizontales y/o en cuya tramitacién tienen que intervenir varios
organismos distintos.

Evolucionar las plataformas electronicas de confeccidon y presentacion de solicitudes para que se
cumplimenten automaticamente todos los datos posibles.

Implantar un sistema de archivo de los expedientes electrénicos, incluyendo la custodia a largo plazo
de los expedientes.

Integrar notificaciones electrénicas y en papel, implantando un mecanismo centralizado de envio de
notificaciones en papel (servicio de impresidn y ensobrado) integrado con el sistema de notificaciones
electrénicas, de forma que sea transparente para los centros directivos el medio de envio.

Habilitar al Servicio 012 para realizar y consultar datos de tramites, de forma que la persona llamante
pueda realizar tramites y consultar el estado de tramitacion por teléfono.

Crear el canal web del servicio 012, incorporando un servicio web que permita consultar las solicitudes
realizadas, crear nuevas solicitudes, suscribirse a avisos, y el acceso a otros servicios personalizados
previa autenticacion de la persona usuaria.

Crear una base de datos corporativa de personas usuarias de servicios plblicos que permita gestionar
el conocimiento sobre la ciudadania en su relacién con la administracién, incluyendo sus datos de
contacto, su situacion, necesidades e intereses, y los servicios proactivos y avisos personalizados que
desea recibir, todo ello con pleno cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos personales.
Garantizar la encontrabilidad de los tramites y servicios digitales en el Portal de la Junta de Andalucia,
analizando de forma experimental los cauces de acceso actuales e identificando patrones de uso, casos
de éxito y puntos de dolor; y a partir de la informacién extraida, revisar el papel y la integracién entre el
portal, las paginas de las Consejerias y organismos, la sede electrdnicay el catalogo de procedimientos
y servicios.

Eje estratégico 2: Experiencia digital mejorada.

Realizar estudios de usabilidad y pruebas de usuario para identificary abordar barreras de accesibilidad
en los servicios digitales existentes.

Garantizar servicios de soporte remoto y asistencia en linea para personas usuarias que requieran
ayuda adicional en el uso de plataformas digitales.

Ofrecer herramientas de asistencia que ofrezcan acompafiamiento digital a la ciudadania, como
chatbots y centros de atencidn ciudadana, para brindar apoyo a las personas usuarias en la realizacion
de tramites y la resolucion de consultas.

Incorporar sistemas de ayuda contextual (chatbots, navegacién dirigida, ...) a todas las plataformas
electrénicas de presentacion de solicitudes.

Crear una red de asistencia para la realizacion de tramites digitales, de la que formara parte los Puntos
Vuela, reforzando su coordinacidn con las administraciones prestadoras de los servicios.

Mejorar la informacion sobre la relacion electrénica con la Administracion, creando paginas con
infografias, enlaces a descargas, manuales, acceso a servicios de ayuda y otros recursos, resaltando las
garantias que le ofrece la tramitacion electrénica y la proteccidn de sus datos personales.

Crear una Unidad de Transformacion de servicios digitales para ayudar a evolucionar los servicios
digitales de la Junta de Andalucia, para mejorarlos y ofrecer a la ciudadania una mejor experiencia de
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uso, asi como de los empleados publicos, y para disefiar nuevos servicios digitales teniendo en cuenta
a la ciudadania desde el principio, con laboratorios de participacién ciudadana.

Desarrollar capacidades analiticas avanzadas para anticipar las necesidades y preferencias de la
ciudadania.

Transformar la atencidn ciudadana a través de la provision de servicios basados en hechos vitales.
Impulsar la provision de servicios proactivos adaptados a las necesidades y perfilados de la ciudadania
Implementar sistemas que informen a la ciudadania de manera proactiva con avisos personalizados
sobre el estado de sus tramites, vencimientos y requisitos adicionales.

Facilitar sistemas de autenticacién basados en tokens que se envian al movil, tipo clave pin o iPasen.

Eje estratégico 3: Administracién digital para todos.

Establecer alianzas con instituciones para la formacién digital a colectivos vulnerables en el ambito de
la administracién digital.

Crear una plataforma en linea con recursos educativos interactivos y tutoriales de servicios de
administracion digital.

Integrar la alfabetizacion digital sobre trdmites con la Administracién desde la educacién publica
primaria.

Realizar periédicamente un estudio de la percepcidn de la ciudadania sobre los tramites y servicios
digitales de la Junta de Andalucia.

Establecer mecanismos para recabar la valoracion de la ciudadania tras el uso de servicios digitales
para su mejora, implantando herramientas para la medicidn de la experiencia de usuario.

Eje estratégico 4: Derechos digitales.

Crear el Marco de Interoperabilidad de Andalucia para garantizar la interaccion e integracion
tecnoldgica, semanticay organizativa de los procesos en todo el sector piblico andaluz mediante el uso
intensivo de las TIC.

Poner en marcha un Nodo de Interoperabilidad operado por la Agencia Digital de Andalucia, para lo
cual prestara servicios de interconexion a través de la plataforma de intermediacion de datos de la
Junta de Andalucia.

Publicar el Catalogo de servicios de interoperabilidad que incluird todos los servicios de consulta de
datos y documentos accesibles a través de la plataforma de intermediacion de datos.

Facilitar la gestién del Dato Unico a través del Nodo de Interoperabilidad que ofrezca un catélogo de
servicios de datos maestros y datos Unicos a este fin.

Fomentar la colaboracién interinstitucional y la comparticién de recursos tecnolégicos para reducir la
duplicacién de esfuerzos y costos.

Mejorar la visualizacién de la informacién objeto de transparencia mediante el uso de visualizaciones
graficas, infografias y el empleo de lenguaje claro que garantice la comprensibilidad de la informacion
puesta a disposicion de la ciudadania.

Facilitar la solicitud de informacion y datos, la trazabilidad de las peticiones y su puesta a disposicion
en formatos abiertos.

Adoptar una plataforma que permita gestionar automaticamente los consentimientos de la ciudadania
para el tratamiento de sus datos, incluyendo herramienta en linea para que la ciudadania pueda ver y
gestionar sus consentimientos relacionados con el uso de sus datos.

Implantar una herramienta informatica para la gestion automatizada del RAT (Registro de Actividades
de Tratamiento) y del riesgo.

Crear un tramitador de solicitudes de datos personales, sistema en linea para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, y oposicién a través de un
formulario sencillo y accesible.

Eje estratégico 5: Administracién digital innovadora.
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Definir y poner en marcha un modelo corporativo de gobierno del dato de la Junta de Andalucia.
Implantar cuadros de mando para los sistemas sectoriales, que recoja y agregue la informacion
relevante sobre la tramitacion de expedientes en los sistemas sectoriales, de modo que sea Util para
que los drganos directivos realicen seguimiento del estado de sus expedientes y puedan tomar
decisiones orientadas a mejorar y/o a agilizar su tramitacion.

e Realizar un estudio de la viabilidad y conveniencia de utilizar tecnologias de inteligencia artificial de
propésito general por el personal empleado publico, y establecer un catalogo de perfiles y escenarios
en los que conviene dotar de esta tecnologia al personal, asi como elaborar unas recomendaciones de
uso.

e Realizar proyectos piloto de implantacién de tecnologias disruptivas para la prestacion de servicios
publicos.

e Fomentar ecosistemas de innovacién que permitan analizar y adquirir soluciones tecnoldgicas
emergentes a través de la co-creacidn y la experimentacion.

e Establecer colaboraciones con universidades, centros de investigacion y empresas tecnoldgicas para
identificar areas de oportunidad y desarrollar proyectos de investigacion aplicada.

Eje estratégico 6: Gestion del cambio digital.

e Impulsar programas y herramientas que permitan analizar las competencias digitales del personal de
la Junta de Andalucia.

e Capacitar al personal empleado publico en la atencion personalizada a la ciudadania en situacién de
vulnerabilidad.

e Establecer un sistema de tutoria y apoyo continuo para personal empleado publico con necesidades
formativas adicionales en el uso de herramientas digitales.

e Crear la Red de Servicios Electronicos de la Administracion de la Junta de Andalucia, sistema
colaborativo de gestion compartida del conocimiento para facilitar el despliegue de la Administracion
digital, asi como la reutilizacién y acceso a la informacién puiblica relacionada directamente con la
misma.

Asimismo, en lo referente personal necesario para llevar a cabo las iniciativas contempladas en la estrategia,
éstas seran desarrolladas por personal de la Agencia Digital de Andalucia, sin requerir dotaciones adicionales
especificas para su implementacidn. En particular, con los recursos humanos actualmente disponibles en la
Agencia se constituiran los equipos de trabajo de caracter operativo previstos en la Estrategia, sin que ello
implique la creacién de nuevos drganos o unidades administrativas, al tratarse de servicios de soporte
transversal que la Agencia Digital de Andalucia presta a los organismos a los que da y presta sus servicios:

e Unidad de Transformacion de Servicios Digitales.

e Oficina Técnica de Interoperabilidad Corporativa.

e Oficina del Dato.

e Unidad especializada en procesamiento inteligente de documentos.

e Oficina de Innovacion Digital.

e Oficina Técnica para el seguimiento de la Estrategia.

De hecho, alguna de estas Oficinas ya se encuentra operativas en la Agencia Digital de Andalucia, como la
Unidad de Automatizacién Inteligente que cuenta con un area especializada en el Procesamiento Inteligente de
documentos.

En conclusion, la planificacion anual econémica establecida en el borrador de la Estrategia, aun siendo una
prevision de los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos establecidos en dicho marco
estratégico, no supone vinculacién en cuanto al gasto, dado que seran las respectivas Leyes de Presupuestos
de cada ejercicio las que determinen el limite maximo del gasto a realizar por la Agencia Digital de Andalucia en
el marco de dicha Estrategia.
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En conclusion, la planificacion econémica anual contemplada en el borrador de la Estrategia constituye una

estimacidn orientativa de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos definidos en este marco estratégico.

No obstante, dicha prevision no implica en ningln caso una vinculacion respecto al gasto, puesto que seran las
correspondientes Leyes de Presupuestos de cada ejercicio las que establezcan, con caracter vinculante, el limite
maximo de gasto autorizable para la Agencia Digital de Andalucia en el desarrollo de la Estrategia.

De este modo, esta prevision presupuestaria debe entenderse como un ejercicio de programacion y alineacion
de recursos con los ejes estratégicos y las iniciativas contempladas, ofreciendo una vision global del esfuerzo
financiero requerido para su ejecucion. Su concrecidn definitiva quedara condicionada a la disponibilidad
presupuestaria de cada ejercicio y a las prioridades de gasto que determine la Junta de Andalucia.

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
Fdo.: Manuel Perera Dominguez.
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Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos y Didlogo Social

, Direccidn General de Presupuestos
Junta de Andalucia

Referencia: IEF_PL_ECO_00018_2025

Asunto: INFORME - ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS 2030.

El dia 11 de junio de 2025 ha tenido entrada en esta direccién general, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 35 de
la ley 3/2004, de 28 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y financieras, en el que se regula la emisién de informe
sobre las actuaciones con incidencia econémico-financiera, una solicitud de informe procedente de la Secretaria General Técnica
de la extinta Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa, por el que se presenta la docu-
mentacién solicitando informe sobre el siguiente proyecto normativo “Estrategia Andaluza de Administracién Digital Centra-

da en las Personas 2030 ”.

La solicitud vino acompafiada del borrador de Estrategia, una memoria justificativa y econémica ademas del Informe de Di -
reccion General de Planificacién Econdmica y Financiera en el que pone de manifiesto que la Estrategia Andaluza de Adminis-
tracién Digital Centrada en las Personas 2030 es coherente con la planificacién econdmica general de la Junta de Andalucia. Del
andlisis de la documentacién, resulté necesario aclarar una serie de cuestiones relevantes al efecto de emitir el preceptivo infor -
me por parte de este centro directivo, por lo que se formuld requerimiento el 16 de junio de 2025, que ha resultado atendido el

10 de octubre siguiente.

1. ANTECEDENTES

El 20 de septiembre de 2022 por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, se aprobd la formulaciéon de la
Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030, con el objetivo de garantizar una gestién pu-
blica electrénica accesible, eficiente y centrada en las personas. Busca simplificar tramites, mejorar la experiencia ciudadana,
asegurar derechos digitales de la ciudadania en su relacidn con la Administracion, impulsar la automatizacion y la identidad digi-
tal Ginica, fomentar la inclusién y la interoperabilidad, y promover un modelo de atencién omnicanal. Ademas, contribuye al de -
sarrollo econdmico, al cambio cultural interno, y se alinea con otras estrategias clave, impulsando el gobierno del dato, la publi-

cidad activay la transparencia.

Este enfoque estratégico se articula en coordinacién con dos iniciativas clave: la Estrategia para una Administracién Piblica
Innovadora, 2025-2030, liderada por la Secretaria General para la Administracién Pdblica de la Consejeria de Justicia, Adminis-
tracion Local y Funcién Publica (CJALYFP), y el Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacién Territorial Provincial, promovi-
do por la Direccidn General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa (DGATSA). Estas tres lineas conforman el
denominado Triplan, un marco integral que orienta las actuaciones hacia la transformacién digital y la modernizacién de la ad-
ministracién publica andaluza, de forma que, aunque cada uno tiene sus propias funciones y proyectos, precisan de una coordi-

nacién para evitar solapamiento en sus actuaciones.
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En este contexto de coordinacion, para lograr un objetivo comin de forma mas eficaz, cada uno aporta desde su ambito

competencial, de forma que muchos de los programas definidos en una se ven reforzados por las acciones impulsadas en el mar -

co de las otras dos estrategias del Triplan, generando asi una sinergia funcional entre ellas.

2. ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION

El Plan parte del analisis de la situacién actual para realizar un posterior diagndstico sobre las debilidades, amenazas, for-

talezas y oportunidades de la misma que constituyen la base para fijar los ejes y objetivos estratégicos a conseguir y las lineas

estratégicas de actuacién y medidas para su consecucion, quedando definida la siguiente estructura del Plan:

2.1 EJESY OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan esta configurado por 6 ejes estratégicos, entendidos como los grandes pilares tematicos de la Estrategia, reflejando

las dreas clave de actuacidn, que agrupan a su vez 13 objetivos estratégicos que definen metas mas concretas y medibles.

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

IOE1 Proveer las herramientas digitales necesarias para la prestacion de los servicios plblicosa

EJE1  Herramientas digitales centradas en las personas
. - IOE2 Proveer las herramientas digitales necesarias para la relacion con la ciudadani
IOE3 Promover servicios digitales accesibles
EE2  Experiencia digital mejorada IOE4 Mejorar la experiencia de usuario de los servicios digitales de la administracion
IOE5 Implantar soluciones para la identificacion y autenticacion de las personas que se relacionan con la administracion
T IOE6 Promover la adquisicion de competencias digitales en la ciudadania enfocadas en el uso de la administracion digital
EE3  Administracion digital para todos i oo
IOE7 Proveer espacios digitales para la participacion ciudadana
&= IOE8 Promover la interoperabilidad y el intercambio de datos entre sistemas y plataformas electronicas
EE4  Derechos digitales : : 5 . : S
IOE9 Incorporar la ciberseguridad y la proteccion de datos personales como un elemento clave en todo el ciclo de vida de los servicios pablicos digitales
o il L IOE10 Mejorar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a través de tecnologfas habilitadoras
EE5  Administracion digital innovadora i o S
IOE11 Promover la adopcion de innovacion que acelere la transformacion digital
B e I0E12 Contribuir a la mejora del nivel de competencia digital del personal empleado pablico
EE6  Gestion del cambio digital ! p ¢ P TS

IOE13 Mejorar los mecanismos de informacion, sensibilizacion y soporte al personal empleado pablico que presta servicios digitales

2.2 LiINEAS ESTRATEGICAS

Para garantizar la consecucién de estos objetivos, se definen las siguientes Lineas de actuacion, entendidas como los enfo -

ques especificos que se seguiran para alcanzar los objetivos estratégicos y que contienen, a su vez, 93 medidas que se desarrolla-

ran para contribuir, directa o indirectamente, a uno o varios objetivos generales y por tanto, también a los estratégicos.
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Objetio Estratégico Linea de Actuacion Medidas
(OE1. Proveer herramientas digitales para prestacion de servicios pablicos HerramlentAas de admlr‘nstrauon digital i1
Homogeneizacion de sistemas 4
(OE2. Proveer herramientas digitales para relacion digital con la ciudadania AtenC|0|;| or!wr.\lcanal 0
Presencia digital 2
(OE3. Promover servicios digitales accesibles Asistencia digital i B
Impulso de la accesibilidad 3
Diseno de servicios digitales 3
(OE4. Mejorar la experiencia de usuario de los servicios digitales Mejora de la usabilidad 3
Servicios proactvos 3
(OES. Implantar soluciones de identftacion y autenttacion Identdad digital 3
. o KENIESE A lecti | bl 2
(OE6. Combatt la brecha digital y promover competencias digitales POyoaco 'ecw?s.vu peranes
Competencias digitales 3
(OE7. Proveer espacios digitales para parttipacion ciudadana Fomento de la parttipacion 2
Cooperacion para la administracion digital 2
(OE8. Promover interoperabilidad e intercambio de datos Fomentode [a, transparenf:lé B
Impulso de la interoperabilidad 6
Impulso de los datos abiertos 2
(OE9. Incorporar ciberseguridad y proteccion de datos Ciberseguridad y datos personales 4
(OE10. Mejorar eftacia y eftiencia con tecnologias habilitadoras jAnaiitea deliDato . . i 4
Impulso de la Inteligencia Artftial 6
(OE11. Promover adopcion de innovacion Ecosistema innovador para la administracion digital |4
[OE12. Mejorar competencia digital del personal publico Capacitacion del personal 3
(OE13. Mejorar soporte al personal publico Soporte al personal empleado publico 5

Del total de medidas contempladas en la estrategia, el 53% de ellas se encuentran ya en ejecucién, mientras que el 47% res-

tante son medidas nuevas.

2. CONTENIDO Y ANALISIS ECONOMICO

En la estimacion de los recursos econdmicos necesarios para ejecutar las actuaciones previstas entre 2025 y 2030, conforme
a lo expuesto hasta ahora, dadas las sinergias generadas en el ambito del Triplan y, ante la necesidad de coordinacién entre
sus 6rganos impulsores, se establecié que, para evitar duplicidades en la valoracién econdmica de las actuaciones, los proyectos
que se enmarquen en el ambito de las otras dos Estrategias seran presupuestados en las memorias especificas elaboradas por

cada centro directivo impulsor y que ya han sido informadas por este centro directivo.

Al margen de lo anterior, el presupuesto previsto total de la presente Estrategia asciende a 115.719.297 euros para todo el

periodo de vigencia, seglin se muestra en la siguiente tabla para cada Eje Estratégico:

Ejes Estratégicos 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Eje 1. Herramientas digitales centradas en las personas 6.619.739,00] 11.936.713,00 9.305.148,00[ 11.156.542,00[ 11.156.542,00| 11.156.542,00} 61.331.226,00
Eje 2. Experiencia digital mejorada 249.801,00| 450.442,00 351.138,00 421.002,00 421.002,00 421.002,00 2.314.387,00|
Eje 3. Administracion digital para toda a ciudadania 624.504,00 1.126.105,00] 877.844,00| 1.052.504,00 1.052.504,00 1.052.504,00 5.785.965,00|
Eje 4. Derechos digitales 624.504,00| 1.126.105,00) 877.844,00) 1.052.504,00 1.052.504,00 1.052.504,00) 5.785.965,00
Eje 5. Administracion digital innovadora 2.373.114,00 4.279.199,00] 3.335.808,00] 3.999.515,00] 3.999.515,00] 3.999.515,00] 21.986.666,00)
Eje 6. Gestion del cambio digital 1.998.412,00) 3.603.536,00] 2.809.101,00] 3.368.013,00] 3.368.013,00] 3.368.013,00] 18.515.088,00

12.490.074,00] 22.522.100,00| 17.556.883,00] 21.050.080,00| 21.050.080,00| 21.050.080,00] 115.719.297,00)

Financiacién:
En su financiacidn participa Unica y exclusivamente la Agencia Digital de Andalucia. Asi, las previsiones contenidas para ese
periodo seran financiadas con sus recursos propios, por el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y por Fondos Eu-

ropeos. Estas previsiones parten del Plan Plurianual de actuacién 2025-2030, bajo la premisa que un 6,28% de las previsiones de
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capitulo Iy VI del mismo, corresponden al eje de administracion digital avanzada; en relacidn con el ejercicio 2025, ademas , el

escenario es del 50% por esperar la aprobacion de la Estrategia en el segundo semestre del afio.

De forma agregada por fuentes financieras y anualidad se totalizan los siguientes importes:

ESTRATEGIA2025- 2080 GIRO

25 206 2 208 29 2% TOTL | %TOTA | Cl205 | PRY206
[ Autofiienciada 8138850,77| 16277.700,53| 16277.701,53| 16277.70153| 16277.700,53( 16277.701,53| 80.527.35848 TR 8138850.77| 18260282.27
|Fondos Europeos 238618915| 311435405 127018212| 477237830 477237830 477237830 210968, 184 238618915| 31143405
MRR 196503398] 313004419 : : - -| 5060B1 4 196503308] 3004418
[Total ceneral 2a003%| 2520977 1756886 2 2.0500m8| 21050 15702681 1004 24900B%| 253405815

Del anélisis de los cuadros anteriores podemos extraer lo siguiente:

1. Con una participacién del 77% sobre la financiacién total, las actuaciones previstas en la Estrategia estan cubiertas
mediante la fuente auténoma. Para el ejercicio actual, las previsiones econdmicas cuentan con cobertura presupuestaria, ya
que se corresponden con el crédito inicial asignado. En cuanto al ejercicio 2026, el proyecto de Presupuestos contempla una
dotacidn suficiente, calculada en funcién del peso especifico del eje de Administracién Digital Avanzada, lo que permite cubrir

las previsiones iniciales de la Estrategia.

Las anualidades futuras mantienen un importe constante, siguiendo un criterio de prudencia financiera. Ademas, dado que
el presupuesto de 2025 solo contempla el segundo semestre, las anualidades posteriores no suponen un incremento de crédito
respecto a un ejercicio completo. Por tanto, se concluye que la planificacién financiera de la Estrategia es prudente y adecuada

en lo que respecta a esta fuente de financiacion.

2. En lo que respecta a la financiacién mediante Fondos Europeos, que representan un 18 % del total de las previsiones
planificadas, se observa que para los ejercicios 2026 y 2027 el escenario previsto se ajusta a la programacion facilitada por la
Direccién General de Fondos Europeos en relacién con los Fondos FEDER disponibles para el tramo final del Marco Comunitario
2021-2027.

A lo largo del horizonte temporal del Plan, se aprecia una oscilacién en las previsiones de financiacién europea, derivada de
la transicién entre el marco comunitario vigente (2021-2027) y el nuevo marco que se espera se inicie en 2028. Esta transicién
provoca una tendencia decreciente en las previsiones para los dos Ultimos ejercicios del marco vigente (2026-2027) frente al
mayor importe anual constante que la Agencia ha consignado para el nuevo marco comunitario en base a criterios de
prudencia. En cualquier caso, el desarrollo de estas actuaciones debera adaptarse a la efectiva aprobacién del nuevo Marco

Comunitario y a las dotaciones presupuestarias que finalmente se asignen.

3. Por dltimo, en cuanto a los importes asociados al Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia para 2025 coinciden con
los créditos iniciales del Presupuesto para ese este ejercicio, agrupando también los importes consignados en el Fondo S0754
RED ARGOS CIBERSEGURIDAD(IVA MRR INCIBE), por mantener éste una estrecha relacion sustancial con el resto de Fondos
MRR.
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Para el ejercicio 2026, las estimaciones de financiacién previstas se sitian por debajo del importe correspondiente a los
capitulos Il y V del proyecto de Presupuesto para ese ejercicio, si se aplica el peso especifico del eje de Administracion Digital
Avanzada sobre el total. En todo caso, quedaran condicionadas, a la ejecucidn efectiva de los fondos en curso y a la asignacién
definitiva que establezca la Consejeria para ese ejercicio, dado que es el Ultimo afio de vigencia del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia. Su finalizacién en 2026, motiva que su participacion en la financiacion total sea de un escaso 4%

del total de gastos previstos para el periodo 2025-2030.

4. Finalmente, a lo largo de la Estrategia se hace mencidn a la creacién o puesta en marcha de las siguientes unidades

administrativas:
* Unidad de Transformaci6n de Servicios Digitales
* Oficina Técnica de Interoperabilidad corporativa
* Oficina del dato
* Unidad especializada en el procesamiento inteligente de documentos
* Oficina de Innovacién Digital

La Memoria justificativa de la Estrategia subraya que las iniciativas contempladas seran ejecutadas por el personal propio de
la Agencia Digital de Andalucia, sin necesidad de dotaciones adicionales ni de creacién de nuevas unidades administrativas.
Esta ejecucion se apoya en la existencia de unidades ya operativas, como la Unidad de Automatizacion Inteligente, y otras
previstas, como la Oficina del Dato, cuya constitucion esta recogida en el Proyecto de Ley de Andalucia Digital actualmente en
tramitacion. Todas estas unidades tienen caracter de soporte transversal, prestando servicio a los distintos organismos

destinatarios de la estrategial.
3. CONCLUSIONES.

La Estrategia Andaluza de Administracion Digital Centrada en las Personas 2030 , cuyo proyecto normativo es objeto del
presente informe, contempla un total de gastos necesarios para realizar las medidas planificadas en el periodo

2025( 2°semestre)-2030 de 115.719.297 euros, financiados integramente por la Junta de Andalucia.

Al respecto se hacen las siguientes consideraciones :

1. La Estrategia se desarrolla dentro del marco del Triplan, en coordinacidn con la Estrategia para una Administracién Pibli-
ca Innovadora, 2025-2030 vy el Plan sobre Organizacién Territorial Provincial. Aunque cada una tiene proyectos propios, se ali-
nean para evitar solapamientos y generar sinergias funcionales. El impacto econdmico de las otras estrategias ha sido valorado
en los respectivos Informes preceptivos emitidos por este centro directivo con fechas 31 de julio y 8 de octubre de 2025, respecti-

vamente.

2. Las previsiones parten del contenido del Plan Plurianual de actuaciéon 2025-2030, considerando que el 6,28 % del total de
dicho Plan corresponde al eje de Administracidn Digital Avanzada. Para 2025, se estima un 50% , dado que su aprobacién se es-
pera en el segundo semestre. Esta planificacién anual econémica , aun siendo una previsién de los recursos necesarios para la

consecucion de los objetivos establecidos en dicho marco estratégico, no supone vinculacién en cuanto al gasto, dado que seran
5/7
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las respectivas Leyes de Presupuestos de cada ejercicio las que determinen el limite maximo del gasto a realizar por la Agencia

Digital de Andalucia en el marco de dicha Estrategia.

3.La fuente auténoma financia el 77% del total previsto en la Estrategia, con cobertura asegurada para 2025 y 2026. La

planificacién es prudente, con anualidades constantes a partir de 2026.

4. Respecto a los Fondos Europeos, las previsiones para 2026 y 2027 se ajustan al cierre del Marco 2021-2027, observandose
una oscilacidn en ellas respecto a los ejercicios siguientes , fruto de la transicién del Marco vigente al nuevo. Para este dltimo, se
ha previsto un importe constante hasta 2030, que quedara en todo caso condicionado a la aprobacién del nuevo marco comuni-

tario.

5. Al ser el dltimo afio del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, su peso en el total del Plan 2025-2030 es reducido, re-
presentando solo un 4% del gasto previsto quedando condicionado a la ejecucion efectiva de los fondos en curso y a la asigna-

cidn definitiva que establezca la Consejeria para ese ejercicio.

6. En todo caso, la puesta en marcha o creacién de cualquiera de la unidades administrativas indicadas en la Estrategia, y tal
y como se especifica en la Mmeoria aportada, no ha de suponer ninguna dotaciones adicional debiendo ajustarse a las

disponibilidades presupuestarias y de recursos humanos existentes en cada momento.

7. La Direccién General de Planificacién Econdmica y Financiera ha informado que la citada Estrategia, es coherente con la

planificacién econdémica general de la Junta de Andalucia.

De la Estrategia y la Memoria se desprende que por otro lado, es importante destacar que el contenido econdémico-financiero
de esta Estrategia, constituye una mera estimacion. Esto es especialmente relevante en el contexto actual, marcado por una
elevada incertidumbre fiscal y econémica, lo que impide prever con un grado razonable de certeza losrecursos presupuestarios

disponibles a medio y largo plazo.

Esta incertidumbre responde a diversos factores, entre los que destacan: la evoluciéon de los conflictos en Ucrania y Oriente
Préximo y su impacto en los mercados de materias primas energéticas en la UE; la politica monetaria de los principales bancos
centrales y su influencia en los mercados y en el gasto no financiero derivado del pago de intereses; la implementacién de la
reforma de las reglas fiscales; la gestion de los fondos Next Generation; y, por dltimo, la indeterminacion del impacto de otras

variables fiscales relacionadas con el Sistema de Financiacién de las Comunidades Auténomas.

En cualquier caso, seran las sucesivas leyes de presupuestos las que determinaran los recursos efectivamente disponibles en

cada momento durante su vigencia.

Finalmente, se indica que en el caso de que el texto del borrador de la Estrategia fuera objeto de modificaciones que afecta-

sen a su contenido econémico-financiero y presupuestario, serd necesario remitir una nueva memoria econémica asi como la do-
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cumentacidn necesaria para la emision del correspondiente informe por parte de este centro directivo y una comparativa con la
documentacién del expediente previo que contemple el analisis econdémico-financiero y presupuestario de los cambios realiza-

dos.

Lo que se informa a los efectos oportunos.

EL DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS
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