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DENOMINACION:

Acuerdo de 1 de julio de 2026 del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento de los resultados del
programa Elevate de formacién en competencias digitales dirigido al sector turistico andaluz, en el marco del
hub de innovacién tecnoldgica «Andalucia Nexus» y del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 37.1.14.°, establece como uno de los principios rectores
de las politicas publicas de la Comunidad Auténoma el fomento del sector turistico, como elemento econémico
estratégico de Andalucia. Asimismo, en su articulo 71, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia
exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso, la ordenacidn, la planificacién y la promocidn interna
y externa de Andalucia, funciones que desempefia la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, de acuerdo con
el Decreto 166/2024, de 26 de agosto, por el que se establece su estructura organica.

El articulo 3 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, atribuye a la Administracion de la
Junta de Andalucia la potenciacion de aquellas medidas y actuaciones que posibiliten el desarrollo y la
implantacion de politicas de calidad turistica en los destinos, recursos, servicios y empresas turisticas de
Andalucia, ademas del apoyo a la innovacion y la modernizacion tecnolégica de las empresas y establecimientos
turisticos.

La mejora de las capacidades profesionales constituye un elemento esencial para que el sector pueda
aprovechar las oportunidades de la transformacion digital y responder con solvencia a un mercado cada vez mas
dinamico, conectado y exigente. La digitalizacion estd modificando la forma de planificar los viajes, relacionarse
con las personas visitantes, comercializar los servicios, gestionar los establecimientos y tomar decisiones
empresariales. Esta evolucion, requiere que profesionales, personas desempleadas y pequefias y medianas
empresas dispongan de conocimientos actualizados y herramientas practicas que les permitan desenvolverse
con confianza en el nuevo entorno. La formacion digital se convierte asi en una inversion directa en talento,
empleabilidad y competitividad, y en una via para que la innovacion llegue al conjunto del tejido turistico
andaluz.

Con esta finalidad, la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, a través de la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.M.P., Sandetel, ha desarrollado Elevate, un programa gratuito de
formacion practica, tutorizada y 100 % online, en competencias digitales para el turismo, integrado en el marco
estratégico del hub de innovacion tecnoldgica «Andalucia Nexus». La iniciativa ha situado a las personas y a las
empresas en el centro de la transformacion digital, acercando conocimientos especializados a todo el territorio y
adaptandose a distintos niveles de partida, perfiles profesionales y realidades empresariales.

Elevate se enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, dentro de su inversidn destinada a
las competencias digitales para el empleo. Financiado con fondos europeos Next Generation EU, el programa
responde al objetivo de reforzar el capital humano, facilitar la cualificacion y recualificacion profesional y
acompafiar la transformacion digital de las pequefias y medianas empresas, contribuyendo al mismo tiempo a
una economia mas resiliente, inclusiva y preparada para el futuro.

El programa ha contado con una inversion de 9,4 millones de euros y se ha desarrollado durante 2025 y 2026 con
alcance en toda Andalucia. Su disefio ha combinado formacion especializada, accesibilidad y acompafiamiento,
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permitiendo que las personas participantes pudieran adquirir competencias Utiles para su actividad diaria y
aplicar de forma inmediata lo aprendido a la gestion, la promocion y la prestacion de servicios turisticos.

La oferta formativa se ha articulado mediante 19 cursos de 150 horas, integramente online y tutorizados,
distribuidos en seis ambitos estratégicos para el sector turistico: competencias digitales basicas y herramientas
aplicadas al sector turistico; marketing digital y promocioén online; inteligencia artificial aplicada al sector
turistico; analisis de datos: Big Data y Business Intelligence; turismo inteligente y sostenible e innovacion y
digitalizacion del sector turistico. Este planteamiento ha permitido ofrecer itinerarios adaptados a diferentes
necesidades, desde la iniciacion en el uso de herramientas digitales hasta la aplicacion de soluciones avanzadas
para mejorar procesos, conocer mejor al cliente y abrir nuevos canales de mercado.

En cuanto a las inscripciones, se han registrado 7.227, de las que 4.889 han completado con éxito la formacion,
frente al objetivo inicial de 3.378 participantes previsto para la Comunidad Autonoma. De este modo, la iniciativa
ha formado con éxito a mas de 1.500 personas por encima del objetivo establecido, confirmando el interés
existente por la capacitacion digital y la utilidad de una oferta conectada con las necesidades reales del turismo
andaluz. En conjunto, estos resultados evidencian la capacidad de Elevate para movilizar al sector y superar
ampliamente los objetivos inicialmente asignados a Andalucia.

A este elevado nivel de participacion, se suma una valoracion media de 4,6 sobre 5, que refleja el alto grado de
satisfaccion del alumnado vy la utilidad percibida de los contenidos. La participacion se ha extendido por las
ocho provincias, con una presencia especialmente destacada en Malaga y Sevilla, y ha alcanzado de forma
mayoritaria a personas vinculadas a pequefias y medianas empresas de alojamiento, agencias de viajes y
operadores turisticos. Asimismo, la amplia participaciéon de mujeres, que representan mas de dos tercios del
alumnado, pone de relieve la capacidad del programa para impulsar oportunidades profesionales y favorecer
una transformacion digital mas inclusiva.

Mas alla de las cifras, Elevate ha contribuido a fortalecer una comunidad de aprendizaje formada por
profesionales y empresas que comparten experiencias, conocimientos y soluciones para afrontar los retos del
sector. La formacion recibida permite optimizar la gestion, mejorar la promocion digital, aprovechar los datos
para tomar mejores decisiones, incorporar la inteligencia artificial a la atencidn al cliente y avanzar en modelos
turisticos mas inteligentes y sostenibles.

El alcance territorial del programa constituye otro de sus principales valores. Al ofrecer una formacion online,
gratuita y tutorizada, ha reducido las barreras geograficas y ha facilitado que el talento pueda desarrollarse con
independencia del lugar de residencia. Esta capacidad para acercar conocimiento especializado a todo el
territorio favorece la cohesion, amplia las oportunidades profesionales y permite que empresas y destinos de
distinta dimension participen en igualdad de condiciones en el proceso de modernizacion turistica.

La iniciativa refuerza también la competitividad del tejido empresarial andaluz, al proporcionar herramientas
para mejorar la productividad, abrir nuevos canales de comercializacion, personalizar la relacion con la clientela
y ofrecer servicios de mayor calidad. La adquisicién de competencias digitales contribuye, ademas, a mejorar la
empleabilidad y a facilitar la adaptacion de los perfiles profesionales a nuevas funciones y oportunidades
vinculadas a la evolucién tecnoldgica.

En conjunto, Elevate representa una apuesta por el talento como motor de transformacién del turismo andaluz.
Sus resultados evidencian que la inversion en conocimiento genera efectos positivos en las personas, en las
empresasy en los destinos, y consolida un modelo de crecimiento basado en la innovacion, la sostenibilidad y la
capacidad de adaptacion. Con ello, Andalucia refuerza su posicionamiento como un destino turistico inteligente,
competitivo y preparado para liderar los cambios que marcaran el futuro del sector.
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En atencion a lo expuesto, y dada la relevancia de los resultados alcanzados por este programa para la
capacitacion del talento, la modernizacion del tejido empresarial, la cohesion territorial y el avance de la
transformacion digital del turismo andaluz, se considera oportuno que el Consejo de Gobierno tome
conocimiento de esta actuacion.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.22 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de Turismo y Andalucia Exterior, previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 1 de julio de 2026, se adopta el siguiente,

ACUERDO

Tomar conocimiento de los resultados del programa Elevate de formacién en competencias digitales dirigido al
sector turistico andaluz, en el marco del hub de innovacién tecnolédgica «Andalucia Nexus» y del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Sevilla, 1 de julio de 2026.
Juan Manuel Moreno Bonilla

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN FUNCIONES

Carlos Arturo Bernal Bergua
CONSEJERO DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR EN FUNCIONES
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